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INTRODUCION Y METODOLOGIA

ANFAC presenta su informe de valoracién del transporte por carretera de vehiculos terminados, tanto de
importacidn como de exportacion.

Se trata de un estudio sectorial que recoge la valoracién del transporte por carretera de vehiculos
terminados en formato descriptivo, sobre la base de los cuestionarios cumplimentados por las empresas
asociadas de ANFAC.

Los indicadores han sido elaborados a partir de un cuestionario contestado por 14 de las empresas
asociadas a ANFAC. La valoracion incluye el servicio utilizado para distribuir los vehiculos producidos en
11 de las fabricas situadas en territorio espafiol y para abastecer el mercado nacional de importacién de
las marcas participantes en el estudio.

Como en afios anteriores, en esta valoracion se han incluido sélo aquellos transportistas que dan servicio
a tres o0 mas de las empresas asociadas a ANFAC o a dos empresas, pero con mas de 10.000 vehiculos
transportados, garantizando que existe una experimentada relaciéon contractual con los transportistas
evaluados y una masa critica suficiente para poder realizar una valoracién.

No se valoran en este informe los transportes JiT y shuttle, al tratarse de servicios de muy corto recorrido
y muy especificos para cada fabricante.

Las preguntas realizadas en los cuestionarios son literalmente las recogidas en los correspondientes
epigrafes del informe. La estructura de los cuestionarios estd disefiada para abordar cinco aspectos
basicos sobre el transporte de vehiculos por carretera, sobre los cuales se solicita a las empresas
participantes su apreciacion:

Valoracién de las relaciones entre cliente y proveedor

Valoracién de la recogida de la mercancia

Valoracién del transporte de la mercancia

Valoracién de la carga, descarga y entrega de la mercancia

Valoracién de otros aspectos de interés (medio ambiente, formacidn, estado de la flota, etc.).

VVYVY

Para la obtencion de las puntuaciones globales se ponderan las puntuaciones individuales de cada una de
las empresas de logistica que han sido valoradas en el informe conforme al volumen de vehiculos
transportado por cada una de ellas.
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Listado de empresas participantes y valoradas:

El listado de empresas que han participado en el informe es el siguiente:

e BMW NISSAN
e FIAT OPEL
e FORD PSA
e HYUNDAI RENAULT
e KIA SEAT
e MAZDA TOYOTA
e  MITSUBISHI VAESA
Las empresas valoradas en orden alfabético® han sido:
» Transporte de vehiculos nacional:
e Bergé e Setram
e C(Capsa e Sintax
e (at e Toquero
o Gefco e Tradisa
» Transporte de vehiculos internacional:
e Bergé e Helicar
e C(Capsa e Sintax
e (at e Toquero
o Gefco e Tradisa

1 No hay relacién en el orden alfabético y en el orden utilizado en las tablas detalle.
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JA1US GENERALES

Volumenes transportados:

Durante 2017, el volumen de vehiculos transportados por carretera descendié ligeramente, -1,9%,
situandose la cifra analizada préxima a los 2.175.000 vehiculos?.

Este descenso se explica por la caida del transporte internacional, que cayd un 16,1% hasta situarse el
numero de vehiculos transportados en 762.000. Hay que tener en cuenta que como transporte
internacional se contemplan tanto los vehiculos que salen de las fronteras espafiolas hacia los mercados
europeos, como los vehiculos que llegan de importacion.

Mientras que el transporte nacional, muestra un crecimiento en linea con el mercado de turismos y
todoterreno, al crecer un 7,9% con respecto a 2016 hasta superar los 1,4 millones de vehiculos. Hay que
tener en cuenta que el transporte nacional contempla los vehiculos transportados en el interior del pais
para abastecer las demandas del mercado, asi como aquellos producidos en Espafia y con direccion a los
distintos puertos espafoles para ser exportados.

Esto ha supuesto la utilizacion de mas de 176.000 y 92.000 camiones para distribucién nacional e
internacional, respectivamente. Si miramos el cdmputo total, en 2017 se aprecian dos caidas, por un lado,
una mas ligera en el volumen de vehiculos transportados (-1,9%), y otra algo mas acusada en el nimero
de camiones empleados (-6,0%). Lo que se traduce en un incremento de la productividad del transporte
de vehiculos por carretera.

» Transporte nacional: 1.413.000 vehiculos 176.000 camiones/afio
» Transporte internacional: 762.000 vehiculos 92.000 camiones/afio
> Total: 2.175.000 vehiculos 268.000 camiones/aiio

Lo sucedido durante 2017 es una muestra mas que evidente de lo que estd sucediendo en el transporte
de vehiculos por carretera. Por un lado, el crecimiento del 7,9% del transporte nacional de vehiculos,
practicamente idéntico al crecimiento de las ventas de vehiculos en 2017 que fue de un 7,7%, resalta la
importancia de este modo de transporte para abastecer a la red de concesionarios del territorio nacional.

Por otra parte, las dificultades que encuentra este modo de transporte en el trafico internacional, pues
aun perteneciendo los paises vecinos al bloque comunitario y suponiendo esto el libre comercio de bienes
y servicios, existen diferentes normativas que dificultan este tipo de trafico. Asi, los diferentes paises de
la Unidn Europea no cuentan con un marco legislativo comin en materia de transporte por carretera,
estableciéndose diferentes dimensiones maximas para los camiones porta-vehiculos, imposibilidad de
utilizacion del megatruck mas alld de nuestras fronteras, o distintos tiempos e intervalos de descanso para
los conductores. Todo ello, junto con la fuerte competencia internacional, puede ser una explicacion al
descenso de este tipo de trafico con respecto a 2016.

A lo que hay que afadir el hecho de que la especificidad de la carga aumenta las posibilidades de incurrir
en retornos en vacio y los aumentos de costes que esto implica. Todo ello lleva a fabricantes y compaiiias
de logistica a escoger otros canales para el transporte internacional de vehiculos.

2 Esta comparativa 2017-2016 se ha realizado utilizando los voliumenes de vehiculos transportados por dieciséis empresas asociadas
a ANFAC.
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Teniendo en cuenta los distintos modos de transporte de vehiculos, esto es: carretera, ferrocarril y barco;
y analizdndolos de forma conjunta en 2017 se han movilizado mas de 5.447.000 vehiculos, tanto en
modalidad de tréfico interno para abastecer al mercado nacional, como de exportacién e importacion de
vehiculos. Esto supone un ligero crecimiento con respecto a 2016 del 0,6%.

Este ligero crecimiento se explica por los comportamientos divergentes que han mostrado las
matriculaciones de vehiculos por un lado y la exportacién de vehiculos producidos en Espafia por otro. Y
es que, mientras que el mercado interior ha crecido un notable 7,7% impulsando el transporte de
vehiculos como mercancia dentro del pais, las exportaciones de vehiculos han caido un 1,1% durante
2017.

De tal forma que, teniendo en cuenta todo lo comentado anteriormente, al analizar las cuotas obtenidas
por cada uno de los diferentes modos de transporte, es el transporte maritimo aquel que obtiene mayor
cuota, un 45,9% obteniendo dos puntos porcentuales mas de peso que en 2016, impulsado por la mayor
llegada de vehiculos a Espafia por este medio de transporte. Mientras que tanto el ferrocarril como la
carretera pierden ambos modos de transporte un punto porcentual de cuota.

2016

M CARRETERA
M FERROCARRIL
B MARITIMO

5,1 millones de vehiculos 5,4 millones de vehiculos 5,4 millones de vehiculos
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RESULTADOS GLOBALES

TRANSPORTE NACIONAL:

El conjunto de empresas transportistas mejoran en 2017 la valoracién general recibida hasta una
puntuacién de 3,8 sobre 5, aumentando o manteniendo las valoraciones obtenidas hace un afio en todos
los indicadores analizados.

Si bien, dicho aumento en la valoracion general se debe a la mejora experimentada Unicamente por dos
operadores pues el resto de los analizados disminuye ligeramente sus valoraciones. La fiabilidad, la
rapidez en las respuestas y la organizacidn en las operativas son destacados como factores clave de la
mejora de las evaluaciones. Asi, como principales aspectos que se destacan por su positiva evolucién estan
los siguientes:

v' Los servicios de recogida mejoran gracias a la involucracién de los conductores en la inspeccién
de la carga detectando deterioros, asi como posibles ausencias de documentacion.

v' La valoracién de dafios en los vehiculos, de gran importancia para las marcas, por los elevados
costes que estos pueden llegar a suponer, también mejora su valoracién.

v' Se destaca la proactividad de los conductores para identificar posibles mejoras durante el
proceso, asi como a una mejor manipulacién de la documentacidn y la adecuada generacién de
documentacién de uso interno y legal.

Con caracter general se menciona el elevado compromiso de los distintos operadores para prestar un
servicio de calidad, tratando de colaborar directamente con las marcas para adaptarse a sus necesidades.
Prueba de ello, son los esfuerzos realizados por algunos operadores para mejorar sus sistemas de
informacion implementando servicios web de consultas en tiempo real.

Por otra parte, como principales aspectos con capacidad de mejora las marcas destacan:

» Relacion cliente-proveedor: El indicador con mayor margen de mejora es el encargado de medir
la relacidn cliente — proveedor. Se destaca la necesidad de mayor comunicacién entre ambos ya
que aspectos como el asesoramiento del proveedor sobre los servicios disponibles o la capacidad
de resolucion de quejas y prevencidn en la repeticién de problemas han visto minoradas sus
valoraciones.

» Puntualidad en la recogida y entrega de la carga: Este indicador ha reducido su valoracion. Este
aspecto es de especial relevancia, pues retrasos en la recogida o entrega pueden alterar toda la
operativa tanto de las marcas como de los concesionarios.

» Implantacion de servicios urgentes: Los fabricantes consideran fundamental poder contar con
servicios flexibles que permitan hacer frente a la estacionalidad del sector y las puntas del
mercado a costes razonables.
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TRANSPORTE INTERNACIONAL:

En el transporte internacional el indice global mantiene la valoracién obtenida en 2016 de 3,9, por lo que
continlia mejorando la valoracion del transporte nacional, aunque con menores diferencias entre ambos.

Como aspectos mejor valorados se destacan los siguientes:

>

El servicio de recogida de la carga: Con una valoracion de 4,1 es el Unico indicador que obtiene una
valoracidn global satisfactoria. Se destaca principalmente la calidad de la inspeccion de la mercancia
realizada por los conductores, asi como el bajo grado de dafios sobre los vehiculos.

El transporte, donde la correcta manipulacion de la documentacion y la disponibilidad de una red
de agencias en el exterior destacan con valoraciones medias de 4,4, impulsando la valoracién del
indicador hasta un 3,9 sobre 5.

La entrega es otro de los aspectos que mejoran su valoracion, obteniendo una puntuacion de 4,
aproximandose de esta forma a una valoracion satisfactoria, gracias a las mejoras en los controles de
calidad en los procesos de carga, descarga y acondicionamiento de los camiones, la utilizacion de
acciones preventivas para eliminar los dafios sobre los vehiculos y las mejoras en los compromisos de
compensaciones por retrasos e incumplimientos.

Entre los aspectos de mejora por su relevancia, se encuentran los siguientes:

>

Introduccion de sistemas de informacion: abarcando desde el asesoramiento sobre los servicios de
transporte disponible, a la capacidad del transportista para identificar la ubicacidn de la carga, asi
como el lugar exacto donde se producen las incidencias, lo que permite facilitar de esta forma la hora
real de llegada, identificar y resolver con mayor facilidad las incidencias producidas en el transporte.

Mayor flexibilidad en los destinos: dado el contexto de globalizacion y conectividad en el que se
mueve la sociedad actual, disponer de una red mas extensa de destinos para la recogida y entrega de
vehiculos se convierte cada dia mas en un factor de gran relevancia para la operativa de las marcas y
fabricantes de vehiculos.

Puntualidad y fiabilidad en la entrega: que las entregas se produzcan en las fechas y horarios
establecidos es cada dia mas importante, dados los mayores niveles de exigencia de los clientes de
las marcas de vehiculos, pues en caso contrario éstas ven mermada su imagen como marca.




Sintesis de valoraciones
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A continuacion, se muestran las tablas-resumen con los resultados obtenidos por areas, detallandose
posteriormente cada uno de los aspectos analizados. La valoracidon media esta ponderada por el volumen

transportado por cada una de las empresas transportistas.

* TRANSPORTE NACIONAL DE VEHICULOS?

TRANS. | TRANS. | TRANS. [ TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. Media

1 2 3 4 5 6 7 8 Ponderada
CLIENTE — PROVEEDOR 3,5 4,5 3,3 3,7 3,4 3,2 3,4 3,7 3,5=
RECOGIDA 3,6 4,6 3,9 4,0 3,7 3,5 3,2 3,5 3,81
TRANSPORTE 3,7 4,4 3,5 4,0 4,0 3,8 3,3 3,9 391
ENTREGA 3,7 4,7 3,9 3,8 34 3,4 3,4 3,2 3,8=
OTROS 3,7 4,3 3,9 3,8 3,6 3,8 3,6 3,3 3,8=
PROMEDIO 3,6 4,5 3,7 3,9 3,6 3,5 3,4 3,5 381

* TRANSPORTE INTERNACIONAL DE VEHICULOS?

TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | Media

1 2 3 4 5 6 7 8 Ponderada
CLIENTE — PROVEEDOR | 3,4 4,5 3,3 4,0 3,6 3,3 3,6 3,8 361
RECOGIDA 3,5 4,4 4,3 4,2 3,6 3,6 3,7 3,1 4,1 P
TRANSPORTE 3,6 4,5 3,7 4,1 3,7 4,2 4,0 3,7 3,9
ENTREGA 3,7 4,0 4,2 4,0 3,8 3,8 3,5 3,4 4,0
OTROS 3,7 4,3 4,1 4,1 4,0 3,8 4,0 3,6 4,0=
PROMEDIO 3,6 4,4 3,9 4,1 3,7 3,8 3,7 3,5 39=

Las valoraciones siguen el siguiente esquema sobre 5 puntos:

1> - <2 Insatisfactorio
2> - <3 Mejorable
3> - <4 Suficiente
4> - <5 Satisfactorio

PV = variacién sobre la valoracién del Informe 2015

3 No hay relacion en el orden alfabético y en el orden utilizado en las tablas detalle.




1. TRANSPORTE NACIONAL DE VEHICULOS POR CARRETERA

1.1. Valoracion de las relaciones entre cliente y proveedor

TRANS. | TRANS. | TRANS.
1 2 3

Asesoramiento del
proveedor sobre los
servicios de
transporte

TRANS.
4

TRANS.
5

TRANS.
6

TRANS. | TRANS.

3,8 3,0

Agilidad de respuesta
comercial

3,8

3,1

3,6

3,9

4,0 3,8

Informacion que
recibe de la gestion
de sus pedidos
haciendo uso de
tecnologias de
comunicacién
adecuadas

3,7

3,2

3,9

Media
Ponderada

3,74

381

3,3 4,0 3,0

3,8

3,1

3,3

3,3 3,3

344

Informacion
proactiva sobre
incidencias y sobre el
impacto en la hora
de llegada

3,2 3,9 3,0

3,6

3,0

2,7

3,0 3,2

321

Capacidad del
transportista para
identificar la
situacidn exacta del
material y facilitar la
hora real de llegada
en todo momento
(24h/dia)

3,1 3,9 3,5

Capacidad de
resolucion de quejas
y prevencion de la
repeticion de
problemas

3,6

3,8

2,7

3,0 3,8

334

3,0

Valoracion del
servicio integral de
transporte, segun
contrato

3,7

3,2

3,2

3,3 3,9

354

3,8

Valoracion General
de la relacién Cliente
- Proveedor

3,7

3,7

3,5

3,3 3,9

3,71

3,3

3,7

3,4

3,2

3,4 3,7

3,5




1.2. Valoracion de la recogida de la mercancia
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TRANS.
1

TRANS.
2

TRANS.
3

TRANS.
4

TRANS.
5

TRANS.

TRANS.

TRANS.

Media
Ponderada

Puntualidad / Tiempo de
reaccion: Valorar tiempo que
pasa desde que se avisa la
carga hasta salida por puerta

3,3

4,9

3,8

3,7

3,7

3,6

3,1

3,4

3,61

Inspeccidon de la mercancia
realizada por los conductores
para detectar posibles
errores de documentacion,
faltas o deterioros

4,1

4,0

4,5

3,9

3,6

3,2

3,4

3,7

391

Valoracién dafios sobre
vehiculos (En base a las
auditorias de las marcas % de
dafios y volumen
transportado)

3,2

4,9

3,5

4,4

3,6

3,6

3,0

3,7

3,81

Valoracién General de la
recogida de la mercancia

3,6

4,6

3,9

4,0

3,7

3,5

3,2

3,5

3,81

1.3. Valoracion del transporte de la mercancia

TRANS.
1

TRANS.
2

TRANS.
3

TRANS.
4

TRANS.
5

TRANS.

TRANS.

TRANS.

Media
Ponderada

Identificacion proactiva de
posibles mejoras

4,0

4,9

3,8

3,7

3,7

4,0

3,5

4,0

391

N2y frecuencia de rutas que
permitan asegurar la correcta
ejecucion de los traficos
asignados (por sinergias entre
traficos complementarios)

3,5

4,9

3,8

4,3

3,2

3,7

3,5

4,0

3,9

Capacidad y disponibilidad de
servicios y medios de
transporte

3,3

4,0

3,0

4,3

4,2

3,7

3,3

3,2

3,8

Nivel de adaptacion a las
fluctuaciones de la demanda
del cliente (ejecucién de rutas
adicionales, provision de tipo
de vehiculo requerido segun
disposicién, consolidaciones
LTL ad-hoc...)

3,6

3,9

3,0

4,3

3,6

3,7

2,4

4,0

3,8

Capacidad de reaccion y
flexibilidad: planificados e
imprevistos

3,6

4,9

3,0

3,7

4,2

3,6

3,0

3,8

3,7

Correcta manipulacion de la
documentacion de todo el
material y adecuada
generacion de documentacién
de uso interno y legal

4,3

4,0

4,5

3,8

4,9

4,2

3,8

4,3

427

Valoracién Global de la
recogida de la mercancia

3,7

4,4

3,5

4,0

4,0

3,8

3,3

3,9

391




1.4 Valoracidn de la entrega de la mercancia
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TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. Media
1 2 3 4 5 6 7 8 Ponderada
Puntualidad / Fiabilidad en la 3,8 49 3,8 3,7 3,9 3,1 3,4 3,3 3,74
entrega
Compromisos de
compensaciones porretrasose | g5 | 39 | 39 | 38 [ 27 | 33 | 36 | 27 | 354
incumplimientos definidos en el
contrato
Control de calidad en proceso de
carga y descarga y traslados:
Control de acondicionamiento,
sujecion y manipulacion, para 37 | 49 | 45 | 38 | 33 | 39 | 33 | 37 | 391
evitar deterioros de la
mercancia, durante las
operaciones de carga, descarga y
traslados
Calidad preventiva para eliminar
los dafios/ faltas durante la 3,6 4,9 3,5 3,7 4,0 3,2 3,3 3,6 3,6 1
manipulacidén y transporte
Valoracion qubal de la entrega 3,7 4,7 3,9 3,8 3,4 3,4 3,4 3,2 3,8=
de la mercancia
1.5 Valoracidn de otros aspectos de interés
TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. Media
1 2 3 4 5 6 7 8 Ponderada
Valoracion dafios sobre 35 | 50 | 38 | 37 | 43 |33 |37 | 34| 371
vehiculos
Formacion del personal 3,8 4,9 3,0 3,9 3,3 4,0 3,9 3,3 3,81
Estado y mantenimiento de la 3,8 49 45 3,9 3,2 4.0 3,9 3,1 3,9=
flota
Implantacién de sistemas de
., . . 3,4 4,0 4,3 2,9 4,0 3,9 3,9 3,6 3,5¢
gestion medioambiental
Imagen de la empresa 4,0 4,0 3,8 3,9 3,3 4,0 3,9 3,3 3,84
Implantacidn de un sistema de
gestién de calidad acorde a 3,9 3,1 4,5 4,7 4,0 4,0 3,3 3,3 4,2 =
normas UNE-EN-ISO 9001
Respuesta ante cualquier
percance de la mercancia bajo 4,2 4,0 4,5 3,9 4,0 3,7 3,0 3,9 4,0 1
su control
CL.Jmpllmlento del KPI del 3,3 3,9 3,0 3,6 3,5 3,9 3,6 3,0 3,54
cliente
Valoracion global de la 3,6 49 3,0 3,7 3,8 3,7 3,3 ) 3,74
empresa
Valoraciéon media de otros 3,7 43 3,9 3,8 3,6 3,8 3,6 3,3 3,8=

aspectos
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2. TRANSPORTE INTERNACIONAL DE VEHICULOS POR CARRETERA

2.1 Valoracion de las relaciones entre cliente y proveedor

TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. Media
6 7 8 Ponderada

Asesoramiento del proveedor
sobre los servicios de
transporte

3,2 4,0 4,0 3,6=

Agilidad de respuesta

comercial 3,4 4,0 4,0 3,90

Informacion que recibe de la
gestién de sus pedidos

haciendo uso de tecnologias
de comunicacién adecuadas

3,4 4,0 3,1 4,0 4,0 3,2 4,0 4,0 351

Informacion proactiva sobre
incidencias y sobre el impacto 3,4 4,0 3,0 3,9 3,3 2,9 3,0 3,2 330
en la hora de llegada

Capacidad del transportista
para identificar la situacion
exacta del material y facilitarla | 3,0 4,0 4,0 4,0 3,3 3,0 3,6 3,8
hora real de llegada en todo
momento (24h/dia)

Capacidad de resolucién de
quejas y prevencién de la 3,4 3,1 4,0 4,0 3,6 3,1 3,9 3,51
repeticion de problemas

Valoracién del servicio integral

de transporte, seglin contrato = 9 Sl £ 2 £ . 3,6 ¢
Valoracién Global de la
relacién Cliente - Proveedor 34 3,3 “y 3,6 = 3,6 38 3,6V
2.2 Valoracion de la recogida de la mercancia
TRANS. | TRANS. | TRANS. TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. Media
1 5 6 7 8 Ponderada

Puntualidad / Tiempo de

untualidad / Tiemp 3,2 40 | 34 | 39 | 31 | 39=
reaccion.
Inspeccion de la mercancia
realizada por los conductores
para detectar errores de 3,8 3,3 3,8 3,9
documentacién, faltas o
deterioros
Valt?racién dafios sobre 3,4 3,7 3,1
vehiculos
Vanr?cién General de I:’a\ 3,5 3,6 3,6 3,7
recogida de la mercancia

11



Valoracion de la logistica de vehiculos por carretera 2016

2.3 Valoracidn del transporte de la mercancia
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TRANS. | TRANS. | TRANS.

1

Identificacién proactiva de
posibles mejoras

4,0

N2y frecuencia de rutas que
permitan asegurar la
correcta ejecucién de los
traficos asignados

3,0

Disponibilidad de una red de
agencias propias en el
exterior

3,7

Capacidad y disponibilidad
de servicios y medios de
transporte

3,6

Nivel de adaptacién a las
fluctuaciones de la demanda
del cliente

3,6

Capacidad de reaccion y
flexibilidad: planificados e
imprevistos

Correcta manipulacién de la
documentacion de todo el
material y adecuada
generacion de
documentacion de uso
interno y legal

Valoracién Global de la
recogida de la mercancia

3,4

3,6

2.4 Valoracion de la entrega de la mercancia

2

3,0

4,0

3

TRANS.
4

TRANS. | TRANS. | TRANS.

5

4,0

4,0

4,0

3,0

3,1

3,4

3,4

3,0

4,0

4,0

6

3,9

3,9

7

TRANS.

Media
Ponderada

4,0

3,9

3,9

3,9

3,8

3,8

391

3,8=

4,0

3,9

3,5

3,4=

3,1

3,7

3,4

3,0

3,8

3,9

4,0

4,0

3,7

4,0

3,7

391

TRANS.
1

TRANS.
2

TRANS.
3

TRANS.
4

TRANS.
5

TRANS.

TRANS.

TRANS.

Media
Ponderada

Puntualidad / Fiabilidad en la
entrega

4,0

4,0

4,0

4,0

Compromisos de
compensaciones por retrasos
e incumplimientos definidos
en el contrato

3,0

4,0

Control de
acondicionamiento, sujecion
y manipulacién, para evitar
deterioros de la mercancia,
durante las operaciones de
carga, descarga y traslados

3,6

4,0

Calidad preventiva para
eliminar los dafios/ faltas
durante la manipulacién y
transporte

4,0

4,0

Valoracién Global de la
entrega de la mercancia

3,7

4,0

3,3

3,8

4,0

3,1

39

3,71

4,0 1

4,0 1
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2.5 Valoracidn de otros aspectos de interés
TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. Media
1 2 3 4 6 7 8 Ponderada
Valoracién dafios sobre
. 3,8 3,1 3,0 3,8=
vehiculos
Formacién del personal 3,6 3,6 =
Estado y mantenimiento de
3,2
la flota
Implantacién de sistemas de
. . . 4,0
gestion medioambiental
Imagen de la empresa 3,6
Implantacién de un sistema
de gestidn de calidad acorde 4,0
a normas UNE-EN-ISO 9001
Respuesta ante cualquier
percance de la mercancia 3,6
bajo su control
Cumplimiento del KPI del
. 3,6
cliente
Valoracién global de la
3,9
empresa
Valoraciéon media de otros
3,7

aspectos
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