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INTRODUCION Y METODOLOGIA

ANFAC presenta su informe de valoracion del transporte por carretera de vehiculos terminados, tanto de
importacidn como de exportacion.

Se trata de un estudio sectorial que recoge la valoracién del transporte por carretera de vehiculos
terminados en formato descriptivo, sobre la base de los cuestionarios cumplimentados por las empresas
asociadas de ANFAC.

Los indicadores han sido elaborados a partir de un cuestionario contestado por 15 de las empresas
asociadas a ANFAC. La valoracidn incluye el servicio utilizado para distribuir los vehiculos producidos en
11 de las fabricas situadas en territorio espafiol y para abastecer el mercado nacional de importacién de
las marcas participantes en el estudio.

Como en afios anteriores, en esta valoracion se han incluido sélo aquellos transportistas que dan servicio
a tres o0 mas de las empresas asociadas a ANFAC o a dos empresas, pero con mas de 10.000 vehiculos
transportados, garantizando que existe una experimentada relaciéon contractual con los transportistas
evaluados y una masa critica suficiente para poder realizar una valoracién.

No se valoran en este informe los transportes JiT y shuttle, al tratarse de servicios de muy corto recorrido
y muy especificos para cada fabricante.

Las preguntas realizadas en los cuestionarios son literalmente las recogidas en los correspondientes
epigrafes del informe. La estructura de los cuestionarios estd disefiada para abordar cinco aspectos
basicos sobre el transporte de vehiculos por carretera, sobre los cuales se solicita a las empresas
participantes su apreciacion:

Valoracién de las relaciones entre cliente y proveedor

Valoracién de la recogida de la mercancia

Valoracién del transporte de la mercancia

Valoracién de la carga, descarga y entrega de la mercancia

Valoracién de otros aspectos de interés (medio ambiente, formacidn, estado de la flota, etc.).

VVYVY

Para la obtencion de las puntuaciones globales se ponderan las puntuaciones individuales de cada una de
las empresas de logistica que han sido valoradas en el informe conforme al volumen de vehiculos
transportado por cada una de ellas.
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Listado de empresas participantes y valoradas:

El listado de empresas que han participado en el informe es el siguiente:

e BMW e NISSAN

e FIAT e PSA

e FORD e RENAULT

e GM e SEAT

e HYUNDAI e TOYOTA

e MAZDA e VAESA

e MERCEDES-BENZ e VW NAVARRA
e  MITSUBISHI

Las empresas valoradas en orden alfabético® han sido:

» Transporte de vehiculos nacional:

e Bergé e Setram
e (apsa e Sintax

e (Cat e Toquero
e Gefco e Tradisa
e Sesé

» Transporte de vehiculos internacional:

e C(Capsa e Sintax

e (Cat e STVA

e Gefco e Toquero
e Helicar e Tradisa

e Kozler e  Trapiser
e Rodocargo e Wallenius
e Setram

1 No hay relacién en el orden alfabético y en el orden utilizado en las tablas detalle.
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JATOUS GENERALES

Volumenes transportados:

Enlo que respecta al transporte de vehiculos por carretera, a lo largo del afio 2016 las empresas analizadas

en el presente informe han transportado? méas de 2.200.000 vehiculos, es decir, un 0,9% mas que un
afo atras.

De los cuales 1.309.000 vehiculos se corresponden con la distribucién nacional, lo que
supone un incremento del 3,9% con respecto a 2015, dicho volumen contempla los vehiculos
transportados en el interior del pais para abastecer las demandas del mercado, asi como aquellos
producidos en Espafia y con direccidn a los distintos puertos espafioles para ser exportados. El incremento
experimentado en la distribucién nacional ha permitido que el bagaje del afio en el transporte por
carretera se mantenga en positivo a la hora de compararlo con 2015.

En el transporte internacional se han movido casi 909.000 vehiculos, suponiendo un ligero descenso
del -3,0%. Hay que tener en cuenta que como transporte internacional se contemplan tanto los vehiculos
que salen de las fronteras espafiolas hacia los mercados europeos, como los vehiculos que llegan de
importacion.

Esto ha supuesto la utilizacién de casi 171.000 y 115.000 camiones para distribucién nacional e
internacional, respectivamente. Si miramos el cémputo total, en 2016 ha aumentado un 0,9% el volumen
de vehiculos transportados y se han mantenido constantes los camiones utilizados respecto a 2015.

» Transporte nacional: 1.309.000 vehiculos 171.000 camiones/afio
» Transporte internacional: 909.000 vehiculos 114.000 camiones/afio
> Total: 2.218.00 vehiculos 285.000 camiones/aiio

Estas cifras muestran dos comportamientos diferenciados, en primer lugar, el aumento del trafico interior
de vehiculos (+3,9%) refleja la buena salud del sector de la automocidn espafiola y es que, a lo largo de
2016 las ventas de vehiculos en nuestro pais experimentaron un crecimiento del 11%, y ademas las
fabricas situadas en Espafia produjeron cerca de 2,9 millones de vehiculos, lo que supone un incremento
en la produccién del 5,8%, de los cuales se exportaron el 84%.

A lo largo del afio 2016 los distintos modos de transporte de vehiculos han movilizado mas de 5.417.000
vehiculos, tanto a través del trafico interno para abastecer al mercado nacional como de las exportaciones
e importaciones de vehiculos, lo que supone un incremento del 5,4% con respecto a 2015.

En lo referente a la distribucion por modos de transporte, y teniendo en cuenta lo ya comentado, se
observa como el transporte maritimo gana cuota (43,9%) con respecto al 2015, en detrimento del
ferrocarril y el transporte de carretera. En cualquier caso, el transporte por carretera mantiene una cuota
destaca del 41%.

2 Esta comparativa 2016-2015 se ha realizado utilizando los vehiculos transportados sometidos a valoracion por las empresas
asociadas a ANFAC.
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2014 2015 2016

M CARRETERA
M FERROCARRIL
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42,7% 40,9%

4,9 millones de vehiculos 5,1 millones de vehiculos 5,4 millones de vehiculos
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RESULTADOS GLOBALES

TRANSPORTE NACIONAL:

La valoracidn global obtenida por el conjunto de empresas transportistas analizadas, tras la reduccidn
experimentada en 2015, aumenta ligeramente en el dltimo afio hasta una puntuacion de 3,7. Esto refleja
unos servicios de transporte aceptables y en proceso de mejora. Muestra de ello es que todos los
indicadores analizados aumentan o al menos consiguen mantener la misma puntuacién que en la anterior
edicidén. En esta linea cabe destacar:

v' Compromiso del transportista: se detecta un elevado grado de compromiso por parte de las
empresas transportistas, que tratan de buscar soluciones a las necesidades particulares de las
marcas de vehiculos mostrandose proactivas a colaborar y respondiendo con gran profesionalidad
ante situaciones de urgencia o priorizacién de entregas.

v' Calidad y flexibilidad: consecuencia directa del compromiso mostrado por el transportista es la
percepcion de calidad del servicio recibido, a lo que hay que afiadir el elevado grado de flexibilidad,
fiabilidad y profesionalidad que los fabricantes destacan con caracter general para el conjunto de
operadores en este modo de transporte.

La mejora del servicio ofrecido por los transportistas y su percepcidn por parte de las marcas de vehiculos
se refleja directamente en el cuestionario ya que cinco de los nueve transportistas evaluados obtienen
una puntuacidn satisfactoria en, al menos, uno de los indicadores, mientras que en la edicidon de 2015
exclusivamente dos transportistas consiguieron dicho objetivo.

En cualquier caso, los fabricantes sefialan algunos aspectos en lo que avanzar para mejorar el servicio.
Entre dichas areas cabe destacar las siguientes:

» Sistemas de informacidn: Los fabricantes consideran que debe aumentarse la informacién remitida,
asi como su celeridad. De una forma amplia se reclama avanzar en la implantacion de sistemas que
permitan conocer el estado del envio, su ubicacion exacta en todo momento, asi como transmitir al
fabricante las posibles incidencias que pudiesen producirse en el transcurso del transporte en
tiempo real. Esto permitiria al fabricante poder conocer, con la mayor exactitud posible, las horas de
salida y llegada, asi como estar preparado para la reparacion de los dafios, reduciendo los tiempos
de transporte.

» Aumento / renovacion de flotas: dada la situaciéon de recuperacién econdmica que se esta
experimentando tras dejar atras la crisis iniciada en 2008 y la importante repercusidon que ésta tuvo
sobre el sector de la automocién, se encadenan ya varios afios de crecimiento en el sector, tanto a
través de las matriculaciones en el mercado espafiol como de los niveles de exportacién de las
fabricas situadas en el territorio nacional. Todo esto esta propiciando la necesidad de transportar
mayores volumenes de vehiculos y, por tanto, de contar con un mayor numero de camiones porta-
vehiculos. Algunos transportistas ya estan avanzando en la mejora y ampliacion de las flotas. Sin
embargo, en esta misma linea, se sigue sefalando la necesidad de mejorar el mantenimiento de la
flota y continuar con su renovacion. El estado de las flotas estd directamente ligado con las
incidencias que se producen, tanto en los transportes, como sobre los vehiculos.

» Manipulacion de los vehiculos: en términos generales se mantiene invariable la puntuacion de la
anterior edicidn. En cualquier caso, los fabricantes sefialan la importancia de seguir intensificando
las jornadas formativas que siempre mejoran la calidad del servicio y reducen el nimero de
incidencias en el transporte. En la misma linea, se hace especial incidencia en tratar de mejorar los
sistemas de gestion de dafios.
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TRANSPORTE INTERNACIONAL:

En el transporte internacional el indice global ha aumentado hasta alcanzar una puntuacion de 3,9
puntos, es decir dos décimas mds que hace un afo. Esto le sitla, de nuevo, con una puntuacién mejor que
el transporte nacional.

Los aspectos a mejorar serian muy similares a los del transporte nacional, destacando los siguientes:

>

Disponibilidad / estado de las flotas: al igual que sucede en el transporte nacional, el mayor
dinamismo del mercado hace necesaria un volumen mayor de flotas disponibles de camiones porta-
vehiculos.

Sistemas de informacion: al igual que sucede en el transporte nacional, para los fabricantes es de gran
importancia contar con informacién actualizada de todo el proceso de transporte de forma
constante. Siendo incluso de mayor relevancia en el transporte internacional pues al tratarse de
recorridos mas extensos el efecto de cualquier tipo de incidencia en el transporte conlleva
consecuencias de mayor impacto. Ademas, el poder conocer el punto de la ruta donde se producen
dichas incidencias facilita la gestidn de los dafos que pudiesen producirse.

Adaptacion a la demanda: los mayores niveles de exigencia a la hora de entregar el vehiculo al cliente
final unido a que en ciertos casos no es posible contar con servicios urgentes de cardacter
internacional, hace que sea de gran importancia para las marcas de vehiculos que se cumplan los
plazos de entrega.

Compromisos de compensaciones: aunque se mejora respecto al ailo 2015 este sigue siendo uno de
los aspectos peor valorados. Tan sdlo cuatro de las catorce empresas transportistas obtienen una
puntuacién aceptable.

Como aspectos positivos se destacan los siguientes:

v

Comunicacidn y compromiso: de forma general existe una buena comunicacién con la empresa y se
percibe un importante compromiso de mejora del servicio por parte de los transportistas a través del
analisis conjunto de los problemas existentes.

Correcta manipulacidn de la documentacion: es el aspecto que mas ha mejorado su valoracion en el
cuestionario respondido por las marcas. El nivel alcanzado, con un 4,3 y una subida de 0,5 puntos es
el indicador mejor valorado en lo relativo al transporte de la mercancia.

Disponibilidad de una red de agencias propias en el exterior: el hecho de que este sea uno de los
indicadores que mejor evoluciona es de gran importancia. Los fabricantes valoran positivamente este
servicio ya que permite una mayor flexibilidad y coordinacién en el transporte.

En lo que respecta al transporte internacional debe tenerse en cuenta la importancia de la
homogenizacién de los estandares legislativos entre los paises de la UE como es las dimensiones de los
porta-vehiculos o la circulacion de los megatruck. Todo ello, mejorara la eficiencia del transporte.
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Sintesis de valoraciones

A continuacion, se muestran las tablas-resumen con los resultados obtenidos por areas, detallandose
posteriormente cada uno de los aspectos analizados. La valoracidon media esta ponderada por el volumen
transportado por cada una de las empresas transportistas.

* TRANSPORTE NACIONAL DE VEHICULOS?

TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | Media
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ponderada

CLIENTE — PROVEEDOR | 3,6 4,3 3,4 3,3 3,8 3,2 3,1 4,0 3,6 3,5=
RECOGIDA 3,6 4,1 3,6 4,2 4,0 3,6 3,3 4,2 3,5 3,71
TRANSPORTE 3,8 4,5 3,6 3,6 4,1 3,7 3,5 4,1 3,6 3,8=
ENTREGA 3,8 4,3 3,6 4,2 4,0 4,1 3,2 3,9 3,6 381
OTROS 4,0 4,2 3,5 4,2 3,9 3,7 3,5 3,9 3,5 381
PROMEDIO 3,8 4,3 3,5 3,9 4,0 3,7 3,3 4,0 3,6 371

= TRANSPORTE INTERNACIONAL DE VEHICULOS?

TRANS. | TRANS. [ TRANS. | TRANS. [ TRANS. | TRANS. [ TRANS. | TRANS. [ TRANS. | TRANS. [ TRANS. | TRANS. [ TRANS. | Media
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 | Ponderada
E'I;ISSEED_OR 4,5 3,2 4,0 3,4 3,3 2,7 3,7 3,5 3,4 34 3,8 3,4 3,9 3,7=
RECOGIDA 4,3 3,3 4,2 3,8 39 3,7 3,3 3,4 4,3 3,6 3,2 31 3,5 391
TRANSPORTE 4,5 3,2 4,1 3,2 3,3 3,0 3,7 3,6 3,7 4,0 3,9 3,8 39 3,8=
ENTREGA 4,0 3,1 4,0 3,6 3,5 3,3 3,8 3,8 4,0 3,5 3,5 3,5 3,6 391
OTROS 4,3 3,2 4,0 3,6 3,5 3,3 3,8 39 4,3 4,0 3,6 3,6 3,7 4,0 1
PROMEDIO 4,3 3,2 4,1 3,5 3,5 3,2 3,7 3,6 3,9 3,7 3,6 3,5 3,7 391

Las valoraciones siguen el siguiente esquema sobre 5 puntos:

1> - <2 Insatisfactorio
2> - <3 Mejorable
3> - <4 Suficiente
4> - <5 Satisfactorio

N & = variacién sobre la valoracién del Informe 2015

3 No hay relacion en el orden alfabético y en el orden utilizado en las tablas detalle.




1. TRANSPORTE NACIONAL DE VEHICULOS POR CARRETERA

1.1. Valoracion de las relaciones entre cliente y proveedor

TRANS. | TRANS. | TRANS.

Asesoramiento del
proveedor sobre los
servicios de
transporte

Agilidad de
respuesta comercial

Informacion que
recibe de la gestion
de sus pedidos
haciendo uso de
tecnologias de
comunicacion
adecuadas

3,3

TRANS.

TRANS.

TRANS.

TRANS.

TRANS.

TRANS.

Media
Ponderada

3,9

2,9

3,9

3,3

3,6

3,9

3,9

3,9

2,5

3,2

3,9

3,4

2,9

3,9

3,0

3,3

Informacion
proactiva sobre
incidencias y sobre
el impacto en la
hora de llegada

3,1

Capacidad del
transportista para
identificar la
situacion exacta del
material y facilitar la
hora real de llegada
en todo momento
(24h/dia)

3,5

Capacidad de
resolucion de quejas
y prevencion de la
repeticion de
problemas

3,6

Valoracion del
servicio integral de
transporte, segun
contrato

3,5

Valoracion General
de la relacién
Cliente - Proveedor

3,6

3,8

3,0

2,9

3,4

3,0

2,5

3,0

3,9

3,6

3,7

2,7

3,4

2,9

3,9

3,3

2,8

3,8

3,8

3,81

3,7=

3,5=

3,1=

341

3,4

344

3,4

3,9

3,9

3,3

3,3

3,8

3,7

3,4

3,3

3,8

3,2

3,1

4,0

3,6




1.2. Valoracion de la recogida de la mercancia
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TRANS.
1

TRANS.
2

TRANS.
3

TRANS.
4

TRANS.
5

TRANS.

TRANS.

TRANS.

TRANS.

Media
Ponderada

Puntualidad / Tiempo de
reaccion: Valorar tiempo que
pasa desde que se avisa la
carga hasta salida por puerta

3,6

4,7

3,6

3,9

3,9

3,0

3,5

4,4

3,5

3,71

Inspeccion de la mercancia
realizada por los conductores
para detectar posibles
errores de documentacion,
faltas o deterioros

3,9

3,9

4,0

4,9

4,0

4,0

3,4

4,0

3,5

Valoraciéon dafios sobre
vehiculos (En base a las
auditorias de las marcas % de
dafios y volumen
transportado)

3,4

3,7

3,0

3,9

4,2

3,7

3,0

4,0

3,4

361

Valoracion General de la
recogida de la mercancia

3,6

4,1

3,6

4,2

4,0

3,6

3,3

4,2

3,5

3,71

1.3. Valoracion del transporte de la mercancia

TRANS.
1

TRANS.
2

TRANS.
3

TRANS.
4

TRANS.
5

TRANS.

TRANS.

TRANS.

TRANS.

Media
Ponderada

Identificacidn proactiva de
posibles mejoras

3,9

4,7

4,1

3,9

3,9

4,0

3,4

4,0

3,5

3,81

N2y frecuencia de rutas que
permitan asegurar la correcta
ejecucion de los traficos
asignados (por sinergias entre
traficos complementarios)

3,7

4,7

3,7

3,9

4,4

3,0

3,4

4,0

3,5

394

Capacidad y disponibilidad de
servicios y medios de
transporte

3,6

4,7

3,4

2,9

4,5

4,0

3,4

4,0

3,4

3,81

Nivel de adaptacién a las
fluctuaciones de la demanda
del cliente (ejecucidn de rutas
adicionales, provisién de tipo
de vehiculo requerido segun
disposicidn, consolidaciones
LTL ad-hoc...)

3,5

4,6

3,0

2,9

4,5

3,7

3,4

3,8

3,6

3,81

Capacidad de reaccion y
flexibilidad: planificados e
imprevistos

3,6

4,7

3,0

3,0

3,9

3,7

3,6

3,8

3,6

3,7V

Correcta manipulacién de la
documentacioén de todo el
material y adecuada
generacion de documentacién
de uso interno y legal

4,3

3,9

4,5

4,9

3,4

3,3

3,9

4,9

3,9

3,9

Valoracién Global de la
recogida de la mercancia

3,8

4,5

3,6

3,6

4,1

3,7

3,5

4,1

3,6




1.4 Valoracidn de la entrega de la mercancia
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TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. Media
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ponderada
Puntualidad / Fiabilidad en la 3,8 48 3,5 4,0 45 3,3 3,0 3,8 3,8 3,8 1
entrega
Compromisos de
compensaciones porretrasose |, |49 | 39 | 30 | 40 | 30 | 32 | 38 | 35 | 374
incumplimientos definidos en el
contrato
Control de calidad en proceso de
carga y descarga y traslados:
Control de acondicionamiento,
sujecion y manipulacién, para 36 | 39 | 39 | 48 | 37 | 47 | 37 | 40 | 38 | 3:8=
evitar deterioros de la
mercancia, durante las
operaciones de carga, descarga y
traslados
Calidad preventiva para eliminar
los dafios/ faltas durante la 3,6 3,7 3,9 3,9 3,7 4,7 2,9 4,0 3,4 3,51
manipulacion y transporte
Valoracion GIcibaIde la entrega 3,8 43 3,6 4,2 4,0 41 3,2 3,9 3,6 3,8 1
de la mercancia
1.5 Valoracidn de otros aspectos de interés
TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. Media
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ponderada

valoracion dafios sobre 35 | 39|30 |39 |37 |37 |30 36| 33 | 35=
vehiculos
Formacion del personal 3,7 4,7 3,4 3,0 3,9 4,0 3,7 4,0 3,6 3,7=
flsottzd°yma”te”'m'e”t° dela | 46 [ 39 | 34 |49 | 39|30 36|39 34| 3970
Implantacion de sistemasde | 39 | 3 | 39 | 48 [ 31 | 40 | 38 | 40 | 38 | 371
gestién medioambiental
Imagen de la empresa 4,0 4,7 3,9 3,9 3,9 4,0 3,7 3,9 3,6 3,91
Implantacidn de un sistema de
gestion de calidad acorde a 4,3 4,0 3,9 4,9 4,5 4,0 3,8 4,0 3,8 4,2 1
normas UNE-EN-ISO 9001
Respuesta ante cualquier
percance de la mercancia bajo 3,8 4,7 3,4 4,8 4,4 3,7 3,2 4,2 3,3 3,81
su control
Cumplimiento del kP del 39 | 39 | 30 - 40 | 30 | 34 | 30 | 33 | 374
cliente
Valoracion global de la 49 | 47 | 34 | 39 | 39 | 40 | 36 | 39 | 36 | 401
empresa
Z:F')‘:Catg':“ media de otros 40 | 42 | 35 | 42 | 39 | 37 | 35|39 | 35 | 3870

10




2. TRANSPORTE INTERNACIONAL DE VEHICULOS POR CARRETERA

2.1 Valoracion de las relaciones entre cliente y proveedor

TRANS. | TRANS. [ TRANS. [ TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. |  Media
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Ponderada
Asesoramiento del
proveedor sobre los 3,6 3513025 |40 |40 |30/|40| 40|36 |40 364
servicios de transporte
Agilidad de respuesta .
. 3,6 3,7 130|30(40(31(39](40| 4,0 40 | 4,0 1
comercial
Informacion que recibe de la
gestion desus pedidos | 39 | 35 | 40|35 |30 |29 40(30(39|40|28|40]3470
haciendo uso de tecnologias
de comunicacién adecuadas
Informacién proactiva sobre
incidencias y sobre el 30|40 [35(33[24|40(37|30/30/(37/30/|40|354
impacto en la hora de
llegada
Capacidad del transportista
para identificar la situacion
exacta del material y facilitar 26 |40 (32 |36|25|(40)|33|40|21)|38|36/(35])38%"
la hora real de llegada en
todo momento (24h/dia)
Capacidad de resolucion de
quejas y prevencién de la 36 14032 |33|25(40)32|30|30]3,2|27/|40)344
repeticion de problemas
Valoracién del servicio
integral de transporte, 3240323634 (40(32)|40)|40 |40 |36 |40 | 39=
segln contrato
Valoracion Global de la
relacién Cliente - Proveedor 32 (40|34 33|27 (37|35/34|34(38|34)|39| 37=
2.2 Valoracion de la recogida de la mercancia
TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | Media
4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Ponderada
Puntualidad /Tiempo de 3536 (31|40|37|40/[39/|3633|40(397
reaccion.
Inspeccion de la mercancia
realizada por los conductores
para detectar errores de 40 |40 | 35| 3,0 | 3,2 40 (30|39 |35|404
documentacion, faltas o
deterioros
valoracion dafios sobre 4,0 | 40 30 [31[40|30|30/22/[30]37%
vehiculos
Valoracion General de la
. , 38313937 |33]| 34 36 132(31|35 /391"
recogida de la mercancia

11




2.3

Valoracidn del transporte de la mercancia
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TRANS.

TRANS.

TRANS.

TRANS.

TRANS.

TRANS.

TRANS.

TRANS.

TRANS.

TRANS.

TRANS.

TRANS.

TRANS.

Media
Ponderada

Identificacion proactiva de
posibles mejoras

5,0

3,6

3,4

3,0

3,0

3,4

3,0

4,0

3,9

4,0

4,2

3,5

4,0

3,7=

N2y frecuencia de rutas que
permitan asegurar la correcta
ejecucion de los traficos
asignados

5,0

2,6

4,8

3,0

3,0

3,5

3,0

3,1

4,0

4,0

3,9

4,2

4,0

4,2=

Disponibilidad de una red de
agencias propias en el
exterior

2,9

3,6

5,0

3,0

3,0

2,2

4,0

4,0

4,0

4,1

4,3

3,8

4,0

427

Capacidad y disponibilidad de
servicios y medios de
transporte

4,9

3,2

4,8

3,4

3,3

3,0

4,0

3,9

3,0

4,0

3,8

3,6

4,0

3,81

Nivel de adaptacion a las
fluctuaciones de la demanda
del cliente

4,9

3,0

3,3

3,0

3,3

2,5

4,0

2,6

2,9

4,0

3,7

3,8

3,0

344

Capacidad de reaccion y
flexibilidad: planificados e
imprevistos

4,9

2,6

3,3

3,4

3,3

2,5

4,0

4,0

3,0

4,0

3,7

3,4

4,0

344

Correcta manipulacion de la
documentacién de todo el
material y adecuada
generacién de
documentacion de uso
interno y legal

4,1

3,6

4,1

3,5

4,0

3,8

4,0

3,2

4,9

4,0

3,8

4,3

4,0

437

Valoracion Global de la
recogida de la mercancia

4,5

3,2

4,1

3,2

3,3

3,0

3,7

3,6

3,7

4,0

3,9

3,8

3,9

24

Valoracidn de la entrega de la mercancia

TRANS.
1

TRANS.
2

TRANS.
3

TRANS.
4

TRANS.
5

TRANS.

6

TRANS.

7

TRANS.

8

TRANS.

TRANS.

TRANS.

TRANS.

TRANS.

Media
Ponderada

Puntualidad / Fiabilidad en la
entrega

4,1

3,0

4,1

3,8

3,0

3,4

4,0

4,1

4,0

4,0

3,8

4,1

4,0

4,0 =

Compromisos de
compensaciones por retrasos
e incumplimientos definidos
en el contrato

4,0

3,0

4,0

3,0

3,0

3,8

4,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,6 T

Control de
acondicionamiento, sujecion
y manipulacién, para evitar
deterioros de la mercancia,
durante las operaciones de
carga, descarga y traslados

4,1

3,2

4,1

4,0

4,3

2,9

4,0

4,8

4,9

4,0

3,8

3,5

4,0

437

Calidad preventiva para
eliminar los dafios/ faltas
durante la manipulacién y
transporte

4,0

3,2

4,0

3,8

3,6

3,0

3,0

3,2

3,9

3,0

3,2

3,5

3,5

3,61

Valoracién Global de la
entrega de la mercancia

4,0

3,1

4,0

3,6

3,5

3,3

3,8

3,8

4,0

3,5

3,5

3,5

3,6

391
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@\nfac

2.5 Valoracidn de otros aspectos de interés
TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. | TRANS. Media

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Ponderada
Valoracion dafios sobre 41|40 (39|40|40|43|40|29|26/|31|36/[39/|30] 38=
vehiculos
Formacién del personal 49 | 31|41 | 40(36(39|(40|33|32)|40)38)|401|30]|3,64
Es‘;f‘ci: y mantenimientode | 4 | 49 | 38 (37 | 46|30 |30|35|26/|40/|32|49]30]/40%
Implantacion de sistemas de | 4 o | 55 | 49 | 3,0 21| 40| 45|36|40/37/33|40|449
gestion medioambiental
Imagen de la empresa 49 | 39 |34 |37|40(33(30|33|36)|40)32]|33|40]|3,64
Implantacién de un sistema
de gestidn de calidad acorde | 4,0 | 50 | 47 | 40 [ 3,0 | 3,1 | 40|39 (36|40 |40 |40 |40 | 46=
a normas UNE-EN-ISO 9001
Respuesta ante cualquier
percance de la mercancia 40149 | 40 |30 (36|34 |401|(27 32|49 |41 )37 |40 |42%"T
bajo su control
Sl‘ije";f:m'e"m delkPidel | 4o 138 | 40|37 (332940393240 34/|40/[40/394
Valoracion global de la 49 | 40|41 30 36(39|40|39/(32|40)|38)|40]|40]4,01
empresa
Valoracion mediadeotros |y 3 | 43| 40 |36 |35 |33 |38|36|32|40/|36|39]3,7/40%

aspectos
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