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INTRODUCCION Y METODOLOGIA

ANFAC presenta su informe de valoracion del transporte ferroviario de vehiculos terminados, tanto de
importacidon como de exportacidn, asi como de piezas para abastecer a las fabricas situadas en territorio
espafiol.

Se trata de un estudio sectorial que presenta la valoracién del transporte ferroviario de vehiculos
terminados en formato descriptivo, sobre la base de los cuestionarios cumplimentados por las empresas
asociadas de ANFAC.

Los indicadores han sido elaborados a partir de un cuestionario contestado por 9 de las empresas
fabricantes de vehiculos establecidos en Espafia, refiriéndose al servicio recibido en el afio 2016. La
valoracidn incluye el servicio utilizado para distribuir los vehiculos producidos en 7 de las fabricas situadas
en territorio espafol y para abastecer el mercado nacional de importacion de 2 de las marcas
importadoras participantes en el estudio.

e BMW e RENAULT

e FIAT e SEAT

e FORD e VAESA

e GENERAL MOTORS e VW NAVARRA
e PSA

Para entender mejor los resultados, debe ponerse de manifiesto que en este estudio se valoran aquellos
operadores ferroviarios a los que el fabricante contrata de forma directa, independientemente de qué
empresa ferroviaria realice el transporte.

Debe sefialarse que no siempre es facil para el fabricante identificar en quién recae la responsabilidad de
determinados incumplimientos en el servicio (si el propio operador o la empresa ferroviaria que realiza el
transporte). No obstante, los indicadores que se muestran en el presente informe reflejan la percepcién
que tienen los fabricantes sobre los servicios de transporte ferroviario y su evolucién.

Los aspectos principales analizados sobre el transporte ferroviario son:

e Cumplimiento de plazos

e Trato a las mercancias

e Estado y mantenimiento del material movil

e (Capacidad de reaccion

e Seguimiento e informacién de trenes en ruta

e Funcionamiento de los sistemas informaticos en los procesos de facturacién/auto-facturacion
e Facilidad de contacto, atencidn y eficacia del interlocutor habitual

e Informacién y comunicacién general.

Adicionalmente se analiza el compromiso de calidad, la seguridad frente a robos y deterioros, asi como la
valoracién en el cumplimiento del horario imputable al gestor de la infraestructura o la calidad del servicio
prestado en las terminales.



Las empresas valoradas en orden alfabético® han sido:

e Vehiculos Nacional

Autometro
Gefco
Pecovsa
Transfesa

Sintax

e Componentes Nacional

Comsa
Renfe Multicliente
TCB Railway

Transfesa
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e Vehiculos Internacional

Gefco
Pecovsa

Transfesa

e Componentes Internacional

DB/SNCF
Renfe
Transfesa

Unifeder

1 No hay relacién en el orden alfabético y en el orden utilizado en las tablas detalle.



DATOS GENERALES

Volumenes transportados

En 2016 las empresas asociadas a ANFAC que han participado en este estudio han transportado mas de

822.000 vehiculos por ferrocarril, Io que supone un incremento del 4,5%, con respecto a 2015. Un
total de 684.000 vehiculos corresponden a transporte nacional. Se han utilizado, por lo tanto, 4.367
trenes, es decir, un 5,6% mas que los que se emplearon el afio anterior.

En lo que se refiere al transporte de componentes, los fabricantes de vehiculos han empleado 2.909
trenes, de los cuales 1.693 han sido para trayectos nacionales y 1.216 para transitos fuera de las fronteras
espafiolas.

Numero de trenes utilizados en 2016

Volumen de trenes utilizados
VEHICULOS
Nacional 3.525
VEHICULOS
Internacional 842
COMPONENTES
Nacional 1.693
COMPONENTES
Internacional 1.216

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion facilitada por empresas asociadas a ANFAC

A lo largo del afio 2016 los distintos modos de transporte de vehiculos han movilizado mas de 5.417.000
vehiculos, tanto a través del trafico interno para abastecer al mercado nacional como de las exportaciones
e importaciones de vehiculos, lo que supone un incremento del 5,4% con respecto a 2015.

El mayor volumen de vehiculos transportados, ha sido posible por dos factores principales, en primer
lugar, la buena evoluciéon de la produccion de vehiculos que en 2016 practicamente ha alcanzado los 2,9
millones de vehiculos con un incremento del 5,8%, siendo éste un sector netamente exportador (84% de
su produccién). Y, en segundo lugar, el crecimiento del mercado interior de vehiculos. En 2016 se
matricularon mdas de 1.147.000 turismos, lo que supone un incremento del 11%, de los que
aproximadamente el 75% es de importacion.

En este contexto de fuerte crecimiento de vehiculos transportados, el modo de transporte ferroviario
mantiene su cuota por encima del 15% gracias a la muy positiva evolucién del nimero de vehiculos
transportados por este medio.

2014 2015 2016

" CARRETERA
M FERROCARRIL
H MARITIMO

42,0%

4,9 millones de vehiculos 5,1 millones de vehiculos 5,4 millones de vehiculos



RESULTADOS GLOBALES

Sintesis de valoraciones 2016

e g

NACIONAL INTERNACIONAL NACIONAL INTERNACIONAL
Promedio 344 341 3,8 1
operadores

NOTA: Calculado en base a la cuota de cada operador ferroviario sobre el trdfico total de cada tipo de transporte.

1> - L2 Insatisfactorio
2> - <3 Mejorable
3> -<4 Suficiente

Comentarios generales

a) Transporte de vehiculos

Las valoraciones de las diferentes marcas participantes sobre los distintos operadores han sido muy
similares a las del afio 2015, ofreciendo una puntuacién media para el uso del ferrocarril de 3,4, igual a la
de hace un afo, lo que supone que la calidad percibida del servicio del transporte de vehiculos por
ferrocarril es aceptable pero aun mejorable.

Al analizar por separado el transporte nacional del internacional se destaca que, si bien la calidad del
transporte internacional sube dos décimas con respecto a 2015, la del nacional disminuye una décima.
Este hecho podria explicarse por las mayores exigencias en términos de volumen del transporte nacional,
motivadas por el aumento tanto de las matriculaciones en el mercado interno como del volumen de
vehiculos exportados.

La utilizacion de corredores ferroviarios para el acceso a los puertos es de gran importancia para los
fabricantes. De hecho, el 25% del volumen total de vehiculos que salen de los puertos para exportacion
llega a estos en ferrocarril con una tendencia creciente respecto a los ultimos afios. Dada esta
circunstancia ANFAC y ADIF han creado desde el 2015 Grupos de Trabajo para los corredores mas
importantes del sector con el objetivo de mejorar la gestion sobre el corredor, analizar el aumento de
longitud de los trenes, aumentar la flexibilidad en las terminales e identificar las inversiones necesarias
para alcanzar la longitud de 750 metros, entre otros temas. Esta iniciativa estd bajo el paraguas del
Acuerdo de Colaboracion entre ADIF y ANFAC firmado a finales de 2013.
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Derivado del cuestionario realizado a los fabricantes y del analisis de los resultados del mismo es posible
destacar los siguientes aspectos:

- Capacidad de reaccidn ante aumentos de volumen a transportar: Por segundo afio consecutivo se
ha incrementado de forma sustancial los volimenes de vehiculos a transportar. La asignacion de
nuevos modelos a las fabricas en los ultimos afios ha potenciado el transporte de vehiculos por
ferrocarril para su exportacion. Es por ello, que se hace especialmente relevante la capacidad de
adaptacion del ferrocarril ante modificaciones de los planes de transporte. Sin embargo, vuelve a
ponerse de manifiesto la necesidad de seguir avanzando en una mayor agilidad para adaptarse a los
planes de produccion y distribucidn de los fabricantes.

- Calidad del servicio: Aunque se siguen poniendo de manifiesto la necesidad de avanzar en el
compromiso con la calidad, en esta ocasidn se ha sefialado una mejora importante en la proactividad
de algunos operadores para la puesta en marcha de planes especificos que corrijan situaciones
concretas de calidad. En cualquier caso, se hace visible la necesidad de mejorar la gestion de los dafios
en el transporte, especialmente en el proceso de carga y descarga. Debe impulsarse sistemas que
permitan un control total en el proceso global del transporte para poder identificar la responsabilidad
en los dafios detectados.

- Flotas de vagones: La potenciacidén de este modo de transporte pone de manifiesto la necesidad de
ampliar las flotas de vagones para incrementar los volimenes transportados por ferrocarril. Por otro
lado, se seifala la necesidad de adecuar los vagones a las necesidades de los fabricantes tanto en
dimensiones, para adaptarse a los nuevos conceptos de vehiculo, como en relacién con su
mantenimiento y con las protecciones laterales que minimicen los dafios en los procesos de carga y
descarga.

- Adecuacidon de corredores para longitudes de 750 m: A lo largo del ultimo afio se ha seguido
trabajando en los principales corredores del sector para avanzar en la gestidn y las infraestructuras
con el objetivo de aumentar el transporte ferroviario y su eficiencia. En general, estos avances,
todavia limitados, han estado enfocados a la identificacion de inversiones necesarias para la mejora
del corredor y de las terminales de acceso a los principales puertos de exportacién. Algunas de estas
inversiones se han recogido en los el Fondo de Financiacidn de Accesibilidad Terrestre de los puertos,
estando previsto su desarrollo a partir del afio 2017. Estos grupos analizan también mejoras de
gestion que ha permitido con las infraestructuras actuales y las modificaciones ya realizadas en
algunos puertos aumentar la longitud hasta 600 m para traficos nocturnos. Es muy importante
continuar este trabajo que estd impulsado por el Acuerdo ANFAC-ADIF y en el que Puertos del Estado
esta colaborando de forma activa junto con el resto de integrantes de la cadena logistica.

- Comunicacién y gestion de la informacidn: Se encuentran bien valorados los servicios de informacion
sobre el estado de los envios, asi aspectos como la facilidad de contacto, atencién y eficiencia del
interlocutor habitual; los flujos de informacion y comunicacién con el operador. En cualquier caso,
sigue siendo dificil conocer las causas por las que no ha llegado o salido un tren, siendo necesario
crear estrategias de emergencia ante imprevistos por parte de los intervinientes en la cadena de
transporte.

- Incidencia de huelgas: Es necesario incluir los trenes de vehiculos en los servicios minimos ante
huelgas en el transporte ferroviario. En las fabricas de uso intensivo de este modo de transporte la
huelga puede parar la fabrica ante la imposibilidad de dar salida a los vehiculos de la campa del
fabricante, con las consecuencias sociales y econdmicas que tiene esta circunstancia.
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En el transporte internacional de vehiculos la valoracion ha mejorado ligeramente, aunque sigue teniendo
una valoracion inferior a la del transporte internacional. Los aspectos que se destacan siguen siendo los
mismos que en afios anteriores:

- Adaptacion de la demanda y estabilidad en los flujos: El transporte internacional tiene unas
dificultades afiadidas sobre la continuidad de los flujos y el tiempo de reaccidn antes imprevistos y
cambios en la demanda de trenes. Se sefiala la necesidad de aumento de medios de traccion y
magquinistas de forma que se adapten de forma flexible a las necesidades de los fabricantes.

- Comunicacion y gestidon de la informacidn: En este aspecto, al igual que sucede en el transporte
nacional de vehiculos en el internacional las marcas perciben una mejoria en la gestion de la
informacion, asi como la informacidn sobre el estado de los trenes en ruta y la comunicacién directa
con los interlocutores habituales.

- Aspectos comerciales: se aprecia una mejoria en la exactitud, rapidez y eficacia del funcionamiento
de los sistemas informaticos en los procesos de facturacidn y relacionados con el area comercial.

- Compromiso de calidad: de forma general se observa una mejora en los aspectos relacionados con
la calidad del servicio prestado por los operadores, destacandose especialmente el avance que se ha
producido en los planes especificos ante la bajada de la calidad del servicio.

- Mantenimiento del material mdvil: la solucién de los problemas de mantenimiento en los vagones
continua siendo lenta y sin adaptarse a las necesidades de los fabricantes. Ademas, es necesario un
aumento de la capacidad para transportar los mayores voliumenes de vehiculos.

- Responsabilidad ante dafios: Al igual que en el transporte nacional, se solicita la puesta en marcha
de criterios y sistemas concretos y definidos para identificar la responsabilidad en los dafios a la hora
de la carga y descarga de vehiculos.

El transporte de componentes se vuelve un factor clave en la cadena de produccién de vehiculos, pues la
no disponibilidad de estos provoca costes muy elevados y riesgo de parada de fabrica. Por este motivo es
esencial conocer cémo valoran los fabricantes de vehiculos el servicio prestado por los diferentes
operadores ferroviarios en el transporte de componentes e identificar los aspectos que requieren una
mejora y aquellos en los que el servicio alcanza niveles satisfactorios.

En este sentido, y en comparacion con el 2015, debe destacarse la mejora del indicador global del
transporte de componentes por ferrocarril al pasar de un 3,5 a un 4,1, alcanzando asi el nivel de
satisfactorio, mejorando practicamente las puntuaciones de todos los indicadores. En concreto, se
obtienen mejores puntuaciones en el transporte nacional.

Los principales aspectos a destacar son los siguientes:

- Cumplimiento de los plazos y horarios: se produce una notable mejoria en este aspecto, que es
critico para el fabricante de automdviles. Alcanzando una excelente puntuacién en el transporte
nacional y mejorando la del transporte internacional hasta el nivel de satisfactorio.

- Capacidad de reaccidn ante aumentos o disminuciones del volumen a transportar: este aspecto se
apunta como excelente en el caso del transporte nacional, aunque con matices segun el operador.

- Sistemas de informacién: todos los aspectos relacionados con el traspaso de informacion entre el
operador y los fabricantes o el seguimiento de los trenes en ruta mejoran tanto en el transporte
nacional como en el internacional.




1. TRANSPORTE NACIONAL FERROVIARIO DE VEHICULOS

1.1 Valoracidn de los principales aspectos del transporte ferroviario

OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR MEDIA
1 2 3 4 5 PONDERADA
Cumplimiento de los plazos/horarios
de llegada/salida de trenes imputables 3,8 3,9 3,9 4,0
exclusivamente al operador
Tiempo de reaccidn ante imprevistos
de los trenes tanto cargados como 4,0 3,0 2,8 2,6 2,81
vacios en ruta
Control de calidad en el proceso de
carga y descarga y traslados: Trato a 3,1 3,9 3,6 3,80
las mercancias por el operador
Es'fa(.io y mantenln'.nentf) del material 40 37 38 30 344
movil (vagones, cajas, si es el caso)
Capacidad de tjeac.uon. fan el supuesto 35 29 26 264
de aumento/disminucion del volumen
S'egun.nllento e informacién de la 40 39 30
situacidn de trenes en ruta
Funcionamiento de los sistemas
mforma'sllcos en los proce‘s,os de 40 40 39 nd. 4,0=
facturacion/autofacturacion
(exactitud, rapidez, eficacia)
Facilidad de contacto, atencién y
. . . 4,0
eficacia del interlocutor habitual
Informacién y comunicacion en
general (escrita, no escrita, sitio web, 4,0 3,9 3,0
etc.)
Grado de cumplimiento del KPI del nd. 4,0 30 30 30 31=
cliente
Valoracion global del servicio del 4,0 38 4,0 38 3,0 38
operador
n.d.: No se han recibido las respuestas suficientes para ser representativo
1.2 Compromiso de calidad en los traficos nacionales
OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR MEDIA
1 2 3 4 5 PONDERADA
Compromiso de calidad (con
penalizaciones en caso de
incumplimiento) en las relaciones n.d. 3,5 3,7 3,7 3,0 3,6 4
econdmicas que regulan los traficos
nacionales
PIa.nes espeC|f|c.o.s ante la bajada de la 4,0 4,0
calidad del servicio
Relacidn calidad-precio del servicio
del operador en los traficos 4,0 3,7

nacionales

n.d.: No se han recibido las respuestas suficientes para ser representativo




1.3 Seguridad frente a robos y deterioros en el tltimo aio
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OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR MEDIA
1 2 3 4 5 PONDERADA
Servicio del operador en relacién con la
seguridad frente a robos y deterioros 4,0 4,0 3,9 3,8 3,0 3,8
de la mercancia

1.4 Valoracion en el cumplimiento del horario imputable al gestor de la
infraestructura (ADIF) y medios de traccion (RENFE)

Valore el cumplimiento del horario prescrito de llegas/salida de trenes que sea

. L. - .. 2,8
imputable a la gestion del trafico ferroviario por parte de ADIF v
Valore el cumplimiento del horario prescrito de llegas/salida de trenes que sea

imputable a la gestién del trafico ferroviario por parte de RENFE (faltas y/o averias 2,71
de maquinas)

Proactividad para la ampliacién de surcos ante solicitud del cliente 2,7 1
Atencion a las solicitudes de ampliacién de longitudes 3,11

1.5 Terminales privadas y putblicas

TERMINALES TERMINALES
PRIVADAS PUBLICAS

Cump_limiento de plazos 'y 3,7 1 304
horarios
Flexibilidad horaria 3,6 1 254
Trato a las mercancias 3,64 3,64
Facilidad de contacto, atencién y
eficacia del interlocutor en la 3,81 334
terminal
Proactividad para la ampliacién
de capacidad ante las 2,6 | 2,3
necesidades del cliente
Val i6n global del ici

aor'aC|ongo al del servicio en 381 284
terminales
Media Ponderada 3,51 294




2. TRANSPORTE INTERNACIONAL FERROVIARIO DE VEHICULOS

2.1 Valoracion de los principales aspectos del transporte ferroviario

OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR MEDIA
1 2 3 PONDERADA
Cumplimiento de los pl horarios de llegada/salida d
ump |m|en odelosp az.os/ orarios de llegada/salida de 35 4,0 37 3,6=
trenes imputables exclusivamente al operador
Tiem r ion ante imprevi los tren n
iempo de reaccid ,a te imprevistos de los trenes tanto 40 nd. 24 261
cargados como vacios en ruta
| li I
Control de calidad en e proce?o de carga y descargay 40 40 29 314
traslados: Trato a las mercancias por el operador
£ — - - -
.stado y mantenimiento del material movil (vagones, cajas, 35 30 27 280
si es el caso)
Capacidad de reaccion en el supuesto de
S 3,5 3,0
aumento/disminucién del volumen
Seguimiento e informacion de la situacion de trenes en ruta 4,0 3,0
Funcionamiento de los sistemas informaticos en los procesos 40 n.d

de facturacion/autofacturacién (exactitud, rapidez, eficacia)

Facilidad de contacto, atencidn y eficacia del interlocutor
habitual

Informacion y comunicacion en general (escrita, no escrita,
sitio web, etc.)

Grado de cumplimiento del KPI del cliente 4,0 n.d. 3,4 3,5 1P
Valoracién global del servicio del operador 4,0 4,0 3,5 3,6 "
n.d.: No se han recibido las respuestas suficientes para ser representativo
2.2 Compromiso de calidad en los traficos internacionales
OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR MEDIA
1 2 3 PONDERADA
Compromiso de calidad (con penalizaciones en caso de
incumplimiento) en las relaciones econémicas que regulan 4,0 n.d. 3,4 3,41
los traficos internacionales
Planes especificos ante la bajada de la calidad del servicio 4,0 n.d. 3,3 3,31
Rella?uon' calldadjpreuo del servicio del operador en los 40 40 36 371
traficos internacionales
n.d.: No se han recibido las respuestas suficientes para ser representativo
2.3 Seguridad frente a robos y deterioros en el ultimo ano
OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR MEDIA
1 2 3 PONDERADA
Servicio del oPerador en reIaC|onlcon la seguridad frente a 40 nd. 36 3,61
robos y deterioros de la mercancia

n.d.: No se han recibido las respuestas suficientes para ser representativo
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3. TRANSPORTE NACIONAL FERROVIARIO DE COMPONENTES

3.1 Valoracion de los principales aspectos del transporte ferroviario

OPERADOR | OPERADOR

OPERADOR | OPERADOR MEDIA

1 2 3 4 PONDERADA
Cumplimiento de los plazos/horarios de
llegada/salida de trenes imputables 4,0 4,0
exclusivamente al operador
Trato a las mercancias por el operador (en
caso de que éste intervenga en la cargay n.d. n.d. n.d.
descarga)
Estado y mantenimiento del material mévil 40 n.d
(vagones, cajas, si es el caso) ’ n
Capacidad de reaccién en el supuesto de
S 3,0 4,0
aumento/disminucién del volumen
Seguimiento e informacion de la situacion de
4,0 4,0
trenes en ruta
Funcionamiento de los sistemas informaticos
en los procesos de 3.0 n.d
facturacién/autofacturacion (exactitud, ! e
rapidez, eficacia)
Facilidad de contacto, atencion y eficacia del
. ) 4,0 4,0
interlocutor habitual
Informacion y comunicacion en general
. . o 3,0 4,0
(escrita, no escrita, sitio web, etc.)
Valoracién global del servicio del operador 3,0 4,0

n.d.: No se han recibido las respuestas suficientes para ser representativo

3.2 Compromiso de calidad en los traficos nacionales

OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR MEDIA
1 2 3 4 PONDERADA
Compromiso de calidad (con penalizaciones en
caso de incumplimiento) en las relaciones 4,0 n.d. n.d. n.d. 4,0 =
econdmicas que regulan los traficos nacionales
Relacion calldad-pre'uo del s:ervmo del 4,0 3,0 n.d. 4,0 4,0 1
operador en los traficos nacionales

n.d.: No se han recibido las respuestas suficientes para ser representativo
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3.3 Evolucion de la seguridad frente a robos y deterioros en el ultimo aiio

OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR MEDIA
1 2 3 4 PONDERADA

Servicio del operador en relacién con la
seguridad frente a robos y deterioros de la
mercancia

4,0 4,0

3.4 \Valoracion en el cumplimiento del horario imputable al gestor de la
infraestructura (ADIF)

Valore el cumplimiento del horario prescrito de llegas/salida de trenes que sea
imputable a la gestion del trafico ferroviario por parte de ADIF

3.5 Terminales privadas y publicas

TERMINALES | TERMINALES |
PRIVADAS PUBLICAS

Cumplimiento de plazos y horarios 4,0 1
Flexibilidad horaria 3,71
4,0 1

Trato a las mercancias

Facilidad de contacto, atenciény
eficacia del interlocutor en la terminal

Valoracion global del servicio en
terminales privadas

Media Ponderada
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4. TRANSPORTE INTERNACIONAL FERROVIARIO DE COMPONENTES

4.1 Valoracidn de los principales aspectos del transporte ferroviario

OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR MEDIA
PONDERADA

Cumplimiento de los plazos/horarios de
llegada/salida de trenes imputables
exclusivamente al operador

Trato a las mercancias por el operador (en
caso de que éste intervenga en la cargay
descarga)

Estado y mantenimiento del material mévil
(vagones, cajas, si es el caso)

Capacidad de reaccion en el supuesto de
aumento/disminucién del volumen

Seguimiento e informacion de la situacion de
trenes en ruta

Funcionamiento de los sistemas informaticos
en procesos de facturaciéon/autofacturacion n.d. n.d. 4,0 3,0 4,0
(exactitud, rapidez, eficacia)

Facilidad de contacto, atencidn y eficacia del

interlocutor habitual 22
Informacion y comunicacidn en general 2,2 3,6 3,7 4,0 3,41
Valoracién global del servicio del operador 2,8 3,6 4,0 4,0 3,6 "

n.d.: No se han recibido las respuestas suficientes para ser representativo

4.2 Compromiso de calidad en los traficos internacionales

OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR MEDIA
1 2 3 4 PONDERADA

Compromiso de calidad (con penalizaciones
en ca’so .de incumplimiento) en’ I.as relaciones 3,0 n.d. 36 4,0 351
econdmicas que regulan los traficos
internacionales
Relacion calldad-pre'uo c!el serqulo del 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 1
operador en los traficos internacionales

n.d.: No se han recibido las respuestas suficientes para ser representativo

4.3 Evolucidn de la seguridad frente a robos y deterioros en el tltimo ano

OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR MEDIA

1 2 3 4 PONDERADA
Servicio del operador en relacién con la
seguridad frente a robos y deterioros de la 3,4
mercancia
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