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INTRODUCION Y METODOLOGIA

ANFAC presenta su informe de valoracién del transporte por carretera de vehiculos terminados, tanto de
importacion como de exportacion.

Se trata de un estudio sectorial que recoge la valoracién del transporte por carretera de vehiculos
terminados en formato descriptivo, sobre la base de los cuestionarios cumplimentados por las empresas
asociadas de ANFAC.

Los indicadores han sido elaborados a partir de un cuestionario contestado por 14 de las empresas
asociadas a ANFAC. La valoracion incluye el servicio utilizado para distribuir los vehiculos producidos en
11 de las fabricas situadas en territorio espafiol y para abastecer el mercado nacional de importacién de
las marcas participantes en el estudio.

Como en afios anteriores, en esta valoracion se han incluido sélo aquellos transportistas que dan servicio
a tres o0 mas de las empresas asociadas a ANFAC o a dos empresas, pero con mas de 10.000 vehiculos
transportados, garantizando que existe una experimentada relaciéon contractual con los transportistas
evaluados y una masa critica suficiente para poder realizar una valoracién.

No se valoran en este informe los transportes JiT y shuttle, al tratarse de servicios de muy corto recorrido
y muy especificos para cada fabricante.

Las preguntas realizadas en los cuestionarios son literalmente las recogidas en los correspondientes
epigrafes del informe. La estructura de los cuestionarios esta disefiada para abordar cinco aspectos
basicos sobre el transporte de vehiculos por carretera, sobre los cuales se solicita a las empresas
participantes su apreciacion:

Valoracién de las relaciones entre cliente y proveedor

Valoracién de la recogida de la mercancia

Valoracién del transporte de la mercancia

Valoracién de la carga, descarga y entrega de la mercancia

Valoracién de otros aspectos de interés (medio ambiente, formacidn, estado de la flota, etc.).
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Para la obtencion de las puntuaciones globales se ponderan las puntuaciones individuales de cada una de
las empresas de transporte que han sido valoradas en el informe conforme al volumen de vehiculos
transportado por cada una de ellas.
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Listado de empresas participantes y valoradas:

El listado de empresas que han participado en el informe es el siguiente:

e BMW MITSUBISHI
o FIAT NISSAN
e FORD PSA
e HYUNDAI RENAULT
o KIA SEAT
e MAZDA TOYOTA
e MERCEDES - BENZ VAESA
Las empresas valoradas en orden alfabético® han sido:
» Transporte de vehiculos nacional:
e BERGE METRATIT
o CAT - SINTAX SETRAM
e GEFCO TRADISA
» Transporte de vehiculos internacional:
e CAT-SINTAX TOQUERO
e GEFCO TRADISA
e HELICAR

1 No hay relacién en el orden alfabético y en el orden utilizado en las tablas detalle.



DATOS GENERALES

Volumenes transportados:

Alo largo de 2018 se transportaron por carretera un total de 2.090.000 vehiculos nuevos, lo que supone
un descenso del trafico del -3,9% con respecto a 2017.

La caida que ha experimentado el transporte por carretera se debe a un fuerte descenso del trafico
internacional, tanto de importacion como de exportacién. Este tipo de trafico ha caido un -18,4% al
transportarse un total de 622.000 vehiculos. Este es el segundo afio consecutivo con una caida superior
al -15%.

Estos dos afios de fuertes caidas evidencian las dificultades que encuentran los fabricantes para mover
sus vehiculos por Europa usando la carretera. Las diferentes normativas de circulacion y seguridad vial
dificultan el transporte internacional de vehiculos. Ademas, debido a la especificidad de la carga, la
probabilidad de incurrir en retornos en vacio que incrementen los costes logisticos hace que los
fabricantes opten por otras modalidades para los transportes internacionales.

Asi, desde ANFAC, junto con ACEA, se estd trabajando para promover que Europa cuente con dimensiones
maximas comunes de los vehiculos para el transporte por carretera, entre ellos la posibilidad de que los
euromodulares puedan pasar las fronteras de los paises europeos.

Por su parte en el transporte nacional de vehiculos por carretera se movieron mas de 1.468.000 vehiculos,
lo que supuso un crecimiento del 4,0% frente a 2017. Este crecimiento se debe fundamentalmente al
buen momento que atravesaron durante 2018 las matriculaciones de turismos nuevos en nuestro pais
que cerraron el afio con 7,0% de aumento. Ademas, el transporte por carretera tiene una gran relevancia
para hacer el transporte capilar.

En total se han utilizado mas de 208.000 y 78.000 camiones para distribuciéon nacional e internacional,
respectivamente. Si miramos el computo total, en 2018 se aprecia por un lado el incremento del numero
de camiones para los traficos nacionales, de un 18,4% y una caida en el caso del transporte internacional
del -14,7%.

» Transporte nacional: 1.468.000 vehiculos 208.000 camiones/afio
» Transporte internacional: 622.000 vehiculos 78.000 camiones/afio
> Total: 2.090.000 vehiculos 287.000 camiones/aiio
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En el afio 2018 se ha transportado un total de 5.466.000 vehiculos, lo que supone un 0,4% mas que el afio
anterior. Esto incluye los traficos internos para abastecer a la red nacional de concesionarios, los portes
hasta los diferentes puertos espafioles para dar salida por mar a los vehiculos producidos en las fabricas
espafiolas y los traficos ferroviarios y de carretera para exportar vehiculos hacia Europa o su distribucion
interior.

Este ligero crecimiento, al igual que en 2017, viene explicado por los diferentes comportamientos que han
experimentado por una parte el mercado nacional de vehiculos que crecié un 7,0% y por otra las
exportaciones de vehiculos que cayeron un -0,6% debido a los problemas que atravesaron algunos de los
principales destinos de las exportaciones de vehiculos espafolas.

En 2018 el transporte por carretera ha alcanzado una cuota sobre el total de vehiculos transportados del
38,25% de los vehiculos. En esta ocasidén ha perdido 1,6 puntos de cuota, que los han ganado por una
parte el transporte maritimo, que ha ganado 1,3 puntos hasta copar el 47,3% del total, y del ferroviario
que gana 0,2 puntos hasta los 14,4%.

2017 2018

¥4 CARRETERA
M FERROCARRIL
B MARITIMO

5,41 millones de vehiculos 5,44 millones de vehiculos 5,46 millones de vehiculos



RESULTADOS GLOBALES

TRANSPORTE NACIONAL:

Los operadores logisticos analizados en 2018 reducen una décima la valoracion global hasta situarla en el
3,7 sobre 5. Han disminuido las valoraciones en 3 de los 5 bloques analizados: la relaciéon cliente —
proveedor, el relacionado con los indicadores del transporte, y el de otros aspectos, mientras que mejoran
la valoracidn en la recogida de la mercancia y la mantienen sin variacion la valoracién relacionada con el
proceso de entrega.

Las marcas participantes destacan los siguientes aspectos como aquellos con una evolucidon mas positiva:

v' De manera general se aprecia una mejora en los servicios de recogida, destacando especialmente
tanto la puntualidad como los procesos de inspeccidon que garantizan, por un lado, que la
documentacidn es correcta y por otra parte la integridad de la mercancia.

v' En la relacidén cliente proveedor se percibe una mejora en el asesoramiento y la respuesta
comercial que facilita la toma de decisiones de las marcas de vehiculos.

v' Se aprecia ademds un incremento de la capacidad y disponibilidad de servicios de transporte, de
tal manera que se ajustan mejor a las necesidades habituales de las marcas.

v' Durante la entrega mejoran los controles de calidad en la carga, descarga y traslado, asi como las
acciones preventivas para evitar posibles dafios en los vehiculos. Ademas, se destaca un mayor
compromiso a la hora de compensar por retrasos e incumplimientos definidos en el contrato.

De forma general se destaca la mejora en el indice que valora el nivel de dafios sobre los vehiculos, factor
de gran importancia para los fabricantes de vehiculos.

Por otra parte, como principales aspectos con capacidad de mejora las marcas destacan los siguientes:

» Relacion cliente-proveedor: aunque ha mejorado en algunos aspectos como los ya indicados la
relacion cliente — proveedor es un afio mas el indicador con mayor margen de mejora,
destacando los fabricantes la necesidad de continuar trabajando para poder conocer en todo
momento la ubicacidn exacta de los vehiculos durante el transporte.

» Capacidad de adaptacién a aumentos de demanda: debido a la fuerte estacionalidad del sector
de automocién los fabricantes necesitan contar con capacidad suficiente para los picos de
demanda, de tal manera que, al igual que ya se esta consiguiendo en los traficos regulares, se
puedan transportar mayores volumenes con igual agilidad.

» Estado y mantenimiento de las flotas: aunque en el caso de algunos proveedores se aprecia una
mejora en este aspecto, se continla destacando la necesidad de contar con flotas de porta-
vehiculos mas modernas para garantizar una minimizacion de los dafos, retrasos por averias o
garantizar la maxima capacidad.
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TRANSPORTE INTERNACIONAL:

En el transporte internacional el indice global mejora su valoracion hasta los 4,1 puntos sobre 5, siendo
asi considerado por los fabricantes como satisfactorio y distanciandose auin mas del transporte nacional
de vehiculos por carretera.

Como aspectos destacados se sefialan los siguientes:

>

El servicio de recogida de la carga: es un afio mas el aspecto mejor valorado por las marcas,
apreciandose una gran mejora del indice de valoracién de dafios sobre los vehiculos que con un 4,9
roza la maxima puntuacion.

En el proceso de entrega de la carga se aprecia una notable mejora, hasta un 4,2, gracias al
incremento de las acciones preventivas para eliminar los dafios sobre los vehiculos en los procesos
de manipulacion.

Durante el transporte la disponibilidad de una red mas extensa de agencias en el exterior aporta a
los fabricantes seguridad en los envios gracias a la capacidad de estas de solucionar posibles
incidencias que pudieran producirse.

Con caracter general se destaca una mejora en la formacidn del personal que se traduce en un menor
numero de incidencias sobre los vehiculos. Ademas, la mayor formacion del personal se traduce en una
mejor capacidad de reaccidn ante posibles percances en la mercancia.

Entre los aspectos de mejora por su relevancia, se encuentran los siguientes:

>

Relacion Cliente - Proveedor: aunque muestra una mejora con respecto a la valoracién de 2017, pues
pasa de 3,6 a 3,8 sobre 5, este continuda siendo el aspecto con mayor margen de mejora. Sobre todo,
en cuestiones como la puesta a disposicion de los fabricantes de informacidn sobre las incidencias en
ruta y su impacto en la hora de llegada o la capacidad de resolucién de quejas y la prevencion ante la
repeticion de problemas.

Capacidad de adaptacion ante aumentos de demanda: al igual que sucede en el transporte nacional
se pone de manifiesto la necesidad de ser capaces de hacer frente a los incrementos de demanda en
periodos concretos. La posible falta de transporte se traduce en retrasos en la entrega al cliente final,
afectando negativamente a la imagen de las marcas.
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Sintesis de valoraciones

A continuacion, se muestran las tablas-resumen con los resultados obtenidos por areas, detallandose
posteriormente cada uno de los aspectos analizados. La valoracidon media esta ponderada por el volumen
transportado por cada una de las empresas transportistas.

* TRANSPORTE NACIONAL DE VEHICULOS?

Operador Operador Operador Operador Operador Operador Media

Logistico 1 | Logistico 2 | Logistico3 | Logistico4 | Logistico5 | Logistico 6 Ponderada
CLIENTE — PROVEEDOR 3,3 2,7 3,4 3,8 3,3 3,2 340
RECOGIDA 3,4 3,5 4,0 4,3 3,8 3,6 391
TRANSPORTE 3,6 3,0 3,8 4,2 3,9 3,2 3,84
ENTREGA 34 3,3 4,1 3,9 3,6 3,3 3,8 =
OTROS 3,5 3,8 3,9 3,9 3,5 34 3,74
PROMEDIO 3,5 3,3 3,8 4,0 3,6 3,4 3,74

= TRANSPORTE INTERNACIONAL DE VEHICULOS?

Operador Operador Operador Operador Operador Media

Logistico 1 | Logistico 2 | Logistico3 | Logistico4 | Logistico5 Ponderada
CLIENTE — PROVEEDOR 3,7 4,0 3,6 3,6 3,4 3,81
RECOGIDA 4,5 4,3 3,7 3,7 3,0 43 1
TRANSPORTE 3,7 4,0 3,6 4,0 3,5 39 =
ENTREGA 4,7 4,0 3,7 3,5 3,3 4,2
OTROS 4,2 4,1 3,7 3,9 3,6 411
PROMEDIO 4,2 4,1 3,7 3,7 3,3 41 1

Las valoraciones siguen el siguiente esquema sobre 5 puntos:

1> - <2 Insatisfactorio
2> - <3 Mejorable
3> - <4 Suficiente
4> - <5 Satisfactorio

PV = variacién sobre la valoracién del Informe 2017

2 No hay relacion en el orden alfabético y en el orden utilizado en las tablas detalle.




1. TRANSPORTE NACIONAL DE VEHICULOS POR CARRETERA

1.1. Valoracion de las relaciones entre cliente y proveedor

Operador
Logistico 1

Operador

Asesoramiento del
proveedor sobre los
servicios de transporte

3,7

3,2

Agilidad de respuesta
comercial

3,7

3,2

Informacion que recibe
de la gestion de sus
pedidos haciendo uso
de tecnologias de
comunicacion
adecuadas

3,3

1,6

Operador
Logistico 2 | Logistico 3 | Logistico 4

3,0

Operador

Operador
Logistico 5

Operador
Logistico 6

Media
Ponderada

4,0

3,0

3,3

3,81

4,0

4,0

3,3

391

4,0

3,3

3,1

334

Informacion proactiva
sobre incidencias y
sobre el impacto en la
hora de llegada

2,9

2,4

3,0

3,8

2,9

3,3

Capacidad del
transportista para
identificar la situacidn
exacta del material y
facilitar la hora real de
llegada en todo
momento (24h/dia)

2,8

2,4

3,4

3,0

3,7

3,1

314

Capacidad de
resolucion de quejas y
prevencién de la
repeticion de
problemas

3,4

3,2

3,0

4,0

2,9

3,1

344

Valoracién del servicio
integral de transporte,
segun contrato

3,4

3,2

3,1

3,8

3,4

3,1

344

Valoracion General de
la relacion Cliente -
Proveedor

3,3

2,7

3,4

3,8

3,3

3,2

344

n.d.: No se han recibido las respuestas suficientes para ser representativo




1.2. Valoracion de la recogida de la mercancia
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Operador
Logistico 1

Operador
Logistico 2

Operador
Logistico 3

Operador
Logistico 4

Operador
Logistico 5

Operador
Logistico 6

Media
Ponderada

Puntualidad / Tiempo de
reaccion: Valorar tiempo que
pasa desde que se avisa la
carga hasta salida por puerta

3,3

2,6

3,9

4,0

3,6

3,2

3,71

Inspeccion de la mercancia
realizada por los conductores
para detectar posibles
errores de documentacion,
faltas o deterioros

3,9

3,9

4,1

4,1

3,9

4,0

4,0 1

Valoracién dafios sobre
vehiculos (En base a las
auditorias de las marcas % de
dafios y volumen
transportado)

3,1

3,9

4,1

4,7

3,8

4,0

391

Valoracion General de la
recogida de la mercancia

3,4

3,5

4,0

4,3

3,8

3,6

391

n.d.: No se han recibido las respuestas suficientes para ser representativo

1.3. Valoracion del transporte de la mercancia

Operador
Logistico 1

Operador
Logistico 2

Operador
Logistico 3

Operador
Logistico 4

Operador
Logistico 5

Operador
Logistico 6

Media
Ponderada

Identificacidn proactiva de
posibles mejoras

3,6

3,2

3,3

4,0

3,7

3,2

3,6 |

N2y frecuencia de rutas que
permitan asegurar la correcta
ejecucion de los traficos
asignados (por sinergias entre
traficos complementarios)

3,4

3,2

3,9

4,7

3,1

3,1

381

Capacidad y disponibilidad de
servicios y medios de
transporte

3,5

2,4

3,8

4,7

4,0

3,1

391

Nivel de adaptacidn a las
fluctuaciones de la demanda
del cliente (ejecucidn de rutas
adicionales, provisién de tipo
de vehiculo requerido segun
disposicidn, consolidaciones
LTL ad-hoc...)

3,5

2,4

3,3

3,8

3,5

3,2

354

Capacidad de reaccion y
flexibilidad: planificados e
imprevistos

3,6

2,4

3,8

4,0

4,0

2,7

3,7

Correcta manipulacién de la
documentacién de todo el
material y adecuada
generacion de documentacién
de uso interno y legal

3,9

4,7

4,4

4,0

4,8

4,1

4,2

Valoracién Global del
transporte de la mercancia

3,6

3,0

3,8

4,2

3,9

3,2

38

n.d.: No se han recibido las respuestas suficientes para ser representativo




1.4 Valoracidn de la entrega de la mercancia
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Operador | Operador | Operador | Operador | Operador | Operador Media
Logistico 1 | Logistico 2 | Logistico 3 | Logistico 4 | Logistico 5 | Logistico 6 | | Ponderada
Puntualidad / Fiabilidad en la 35 32 36 38 38 31 3,60
entrega
Compromisos de
_compenggones por_rgtrasos e 32 24 43 4,0 31 28 3,7 1
incumplimientos definidos en
el contrato
Control de calidad en proceso
de carga y descargay
traslados: Control de
acond!aona.rr,uento, su1gcuon 37 32 44 4,0 35 4,0 4,0 1
y manipulacidn, para evitar
deterioros de la mercancia,
durante las operaciones de
carga, descarga y traslados
Calidad preventiva para
eliminar los darTos/ fa'IFas 33 46 41 38 4,0 4,0 38 1
durante la manipulaciény
transporte
Valoracién Global de |&’1 34 33 a1 3,9 3,6 33 3,8=
entrega de la mercancia
n.d.: No se han recibido las respuestas suficientes para ser representativo
1.5 Valoracién de otros aspectos de interés
Operador | Operador | Operador | Operador | Operador | Operador Media
Logistico 1 | Logistico 2 | Logistico 3 | Logistico 4 | Logistico 5 | Logistico 6 Ponderada
Valc?raaon dafios sobre 35 47 42 38 39 32 381
vehiculos
Formacion del personal 3,5 3,9 3,8 4,0 3,0 3,3 3,6 =
Estado y mantenimiento de la 32 39 38 4,0 31 33 360
flota
ImpI.a,ntauor? de 5|§temas de 28 39 37 30 38 4,0 334
gestion medioambiental
Imagen de la empresa 3,8 3,9 3,9 4,0 3,1 3,5 3,8 =
Implantacién de un sistema de
gestion de calidad acorde a 4,0 3,9 3,9 5,0 3,7 3,9 4,2 |
normas UNE-EN-ISO 9001
Respuesta ante cualquier
percance de la mercancia bajo 4,1 3,9 4,4 4,1 3,8 3,5 41 1
su control
CL.Jmpllmlento del KPI del 33 21 38 37 34 25 35 =
cliente
Valoracién global de la 35 32 38 4,0 37 31 3,7 =
empresa
Valoracién media de otros 35 3,8 3,9 3,9 35 34 374

aspectos

n.d.: No se han recibido las respuestas suficientes para ser representativo
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2. TRANSPORTE INTERNACIONAL DE VEHICULOS POR CARRETERA

2.1 Valoracion de las relaciones entre cliente y proveedor

Operador | Operador | Operador | Operador | Operador Media
Logistico 1 | Logistico 2 | Logistico 3 | Logistico 4 | Logistico 5 Ponderada

Asesora.rr?lento del proveedor sobre 4,0 32 40 34

los servicios de transporte

Agilidad de respuesta comercial 4,0 3,0 4,0 3,4

Informacion que recibe de la

tion d didos haciend

gestion de sus pfa idos aC|er? o N 31 4,0 4,0 4,0 40 3,7 1

uso de tecnologias de comunicacion

adecuadas

Informacion proactiva sobre

incidencias y sobre el impacto en la 3,1 4,0 3,2 3,0 3,2 3,6 1

hora de llegada

Capacidad del transportista para

|dent|f|car la s.l'Fuauon exacta del 4,0 4,0 4,0 30 32 39 1

material y facilitar la hora real de

llegada en todo momento (24h/dia)

Capacidad de resoluciéon de quejas y

prevencion de la repeticion de 3,1 4,0 4,0 3,0 3,2 3,6 1

problemas

Valoracion del s’erV|C|o integral de 32 40 4,0 4,0 34 3,7 1

transporte, seglin contrato

Ve?Ioracmn Global de la relacion 3,7 4,0 3,6 3,6 34 3,8 1

Cliente — Proveedor

n.d.: No se han recibido las respuestas suficientes para ser representativo

2.2 Valoracidon de la recogida de la mercancia

Operador | Operador | Operador | Operador | Operador Media
Logistico 1 | Logistico 2 | Logistico 3 | Logistico 4 | Logistico 5 Ponderada

Puntualidad / Tiempo de reaccion:

Valor.ar tiempo que pasa f:lesde que 4,0 4,0 4,0 4,0 30 3,9 =

se avisa la carga hasta salida por

puerta

Inspeccidon de la mercancia realizada

por.Ios conductores para detect'fn: 4,0 32 40 30

posibles errores de documentacion,

faltas o deterioros

Valoracién dafios sobre vehiculos

(En base a las auNdltorlas de las 40 30 30

marcas % de dafos y volumen

transportado)

val i6 ldel i

aloracién General de la recogida _ 3,7 3,7 3,0

de la mercancia

n.d.: No se han recibido las respuestas suficientes para ser representativo
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2.3 Valoracidn del transporte de la mercancia
Operador | Operador | Operador | Operador | Operador Media
Logistico 1 | Logistico 2 | Logistico 3 | Logistico 4 | Logistico 5 Ponderada
Ider_1t|f|caC|o.n proactiva de 31 4,0 30 4,0 36 3,60
posibles mejoras
Ny frecuencia de rutas que
permitan asegurar la correcta 4,0 4,0 4,0 4,0 3,4 4,0 |
ejecucion de los traficos asignados
DISpOI?IIbI|Idad'de una red d(.a 4,0 5,0 nd. 4,0 45 461
agencias propias en el exterior
Capz?\c'ldad y dIS.ponlbI|IC|aC| de 31 4,0 38 4,0 32 364
servicios y medios de transporte
Nivel de adaptacién a las
fluctuaciones de la demanda del 3,1 3,0 3,8 4,0 3,2 3,14
cliente
Capacidad de reaccion y
flexibilidad: planificados e 3,9 4,0 3,2 4,0 3,2 391
imprevistos
Correcta manipulacién de la
documentacion de todo el
material y adecuada generacion 4,8 4,0 4,0 4,0 3,2 42 |
de documentacién de uso interno
y legal
Valoracion Glgbal del transporte 3,7 4,0 3,6 4,0 35 3,9 =
de la mercancia
n.d.: No se han recibido las respuestas suficientes para ser representativo
24 Valoracidn de la entrega de la mercancia
Operador | Operador | Operador | Operador | Operador Media
Logistico 1 | Logistico 2 | Logistico 3 | Logistico 4 | Logistico 5 Ponderada
Puntualidad / Fiabilidad en la 39 4,0 32 4,0 32 3,9 =
entrega
Compromisos de compensaciones
por retrasos e incumplimientos 5,0 4,0 n.d. 3,0 3,0 43 1
definidos en el contrato
Control de calidad en proceso de
carga y descarga y traslados:
Control de acondicionamiento,
sujecién y manipulacion, para 4,9 4,0 4,0 4,0 3,5 43 |
evitar deterioros de la mercancia,
durante las operaciones de carga,
descarga y traslados
Calidad preventiva para eliminar
los dafios/ faltas durante la 4,9 4,0 4,0 3,0 3,5 43
manipulacion y transporte
Valoracién Global de la entrega de 4,7 4,0 3,7 35 33 421

la mercancia

n.d.: No se han recibido las respuestas suficientes para ser representativo

12




@\nfac

2.5 Valoracidn de otros aspectos de interés
Operador | Operador | Operador | Operador | Operador Media
Logistico 1 | Logistico 2 | Logistico 3 | Logistico 4 | Logistico 5 Ponderada
Valoracion dafios sobre vehiculos - 4,0 4,0 3,0 3,0 Ig
Formacion del personal 3,9 4,0 3,0 4,0 3,5 4,0 1
Estado y mantenimiento de la flota 3,9 4,0 3,0 4,0 3,5 4,0
ImpI?ntaC|9n de sistemas de gestion 4,0 4,0 nd. 4,0 35 404
medioambiental
Imagen de la empresa 4,0 4,0 n.d. 4,0 3,5 4,0 =
Implantacidn de un sistema de
gestion de calidad acorde a normas 4,0 n.d. 4,0 4,0
UNE-EN-ISO 9001
Respuesta ant'e cua'lqwer percance 40 40 4,0 4,0
de la mercancia bajo su control
Cumplimiento del KPI del cliente 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 |
Valoracion global de la empresa 4,0 4,0 4,0 4,0 3,2 3,91
Valoracion media de otros aspectos - 3,7 3,9 3,6 | _

n.d.: No se han recibido las respuestas suficientes para ser representativo
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