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INTRODUCION Y METODOLOGIA

ANFAC presenta su informe de valoracién del transporte por carretera de vehiculos terminados, tanto de
importacion como de exportacioén.

Se trata de un estudio sectorial que recoge la valoracién del transporte por carretera de vehiculos
terminados en formato descriptivo, sobre la base de los cuestionarios cumplimentados por las empresas
asociadas de ANFAC.

Los indicadores han sido elaborados a partir de un cuestionario contestado por 14 de las empresas
asociadas a ANFAC. La valoracion incluye el servicio utilizado para distribuir los vehiculos producidos en
11 de las fabricas situadas en territorio espafiol y para abastecer el mercado nacional de importacién de
las marcas participantes en el estudio.

Como en afios anteriores, en esta valoracion se han incluido sélo aquellos transportistas que dan servicio
a tres o mas de las empresas asociadas a ANFAC o a dos empresas con mas de 10.000 vehiculos
transportados, garantizando que existe una experimentada relaciéon contractual con los transportistas
evaluados y una masa critica suficiente para poder realizar una valoracion.

No se valoran en este informe los transportes JiT y shuttle, al tratarse de servicios de muy corto recorrido
y muy especificos para cada fabricante.

Las preguntas realizadas en los cuestionarios son literalmente las recogidas en los correspondientes
epigrafes del informe. La estructura de los cuestionarios estad disefiada para abordar cinco aspectos
basicos sobre el transporte de vehiculos por carretera, sobre los cuales se solicita a las empresas
participantes su apreciacion:

Valoracién de las relaciones entre cliente y proveedor

Valoracién de la recogida de la mercancia

Valoracién del transporte de la mercancia

Valoracién de la carga, descarga y entrega de la mercancia

Valoracién de otros aspectos de interés (medio ambiente, formacidn, estado de la flota, etc.).

VVVYVY

Para la obtencion de las puntuaciones globales se ponderan las puntuaciones individuales de cada una de
las empresas de logistica que han sido valoradas en el informe conforme al volumen de vehiculos
transportado por cada una de ellas.
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Listado de empresas participantes y valoradas:

El listado de empresas que han participado en el informe es el siguiente:

e BMW NISSAN

e FIAT PSA

e FORD RENAULT

e HYUNDAI SEAT

e KIA TOYOTA

e MAZDA VAESA

e MERCEDES - BENZ VOLKSWAGEN NAVARRA
e  MITSUBISHI

Las empresas valoradas en orden alfabético® han sido:

» Transporte de vehiculos nacional:

e BERGE - GEFCO SETRAM
o CAT - SINTAX TRADISA
e METRATIR
» Transporte de vehiculos internacional:
e ADAMPOL LOGIBERIA
e BERGE - GEFCO RODOCARGO
o  CAT - SINTAX TRADISA
e HELICAR

1 No hay relacién en el orden alfabético y en el orden utilizado en las tablas detalle.
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DATUS GENERALES

Volumenes transportados:

Durante el afio 2019 se transportaron por carretera un total de 2.257.000 vehiculos, dicha cifra supone
un incremento del 8,0% con respecto a 2018.

El incremento experimentado por el transporte por carretera se produce gracias al fuerte repunte del
trafico internacional de vehiculos que, tras tres afios de continuas caidas, crece un 27,2% al haberse
transportado mas de 791.000 vehiculos. Todo ello, a pesar de que las dificultades que introducen las
diferentes normativas de circulacién y seguridad vial de unos paises a otros. Ademas, la especificidad de
la carga aumenta la probabilidad de incurrir en retornos en vacio incrementado los costes logisticos.

Por estos motivos, es necesario promover que los diferentes paises de la Union Europea cuenten con un
marco legislativo comun en materia de transporte por carretera, en el cual se establezcan dimensiones
maximas iguales para los camiones porta-vehiculos y de carga general, asi como la posibilidad de
utilizacion del megatruck en el paso de frontera con Portugal y Francia y tiempos e intervalos de descanso
similares para los conductores sin importar el pais en el que se encuentren.

En 2019 el transporte nacional ha conseguido mantener los volimenes de actividad del afio anterior con
tan sélo un 0,2% de caida. Todo ello a pesar del impacto que tiene sobre este modo de transporte el
retroceso del mercado nacional de vehiculos que cayd un 4,8%. Sin embargo, gracias al repunte de las
exportaciones de vehiculos fabricados en Espafia que superaron los 2,3 millones de vehiculos y su traslado
hasta los puertos para su exportacion se ha conseguido compensar una peor evolucion.

En definitiva, en el afio 2019, se han utilizado mdas de 188.000 y 100.000 camiones para distribucion
nacional e internacional, respectivamente.

2018 2019
N2 vehiculos | N2 vehiculos | Cto.2019/18 Camiones/afio
Transporte nacional 1.468.626 1.466.411 -0,2 188.903
Transporte internacional 622.078 791.351 27,2 103.783
Total 2.090.704 2.257.762 8,0 292.686

El volumen de vehiculos transportados en Espafia teniendo en cuenta los tres modos de transporte, esto
es, carretera, ferrocarril y barco, aumenté en 2019 un 0,9%, hasta situarse en 5,51 millones. Este pequefio
repunte ha sido impulsado por los traficos internacionales por carretera y ferrocarril, siendo estos ultimos
los que durante 2019 han mostrado un mejor comportamiento y han permitido que el volumen total de
vehiculos transportados se incremente.

A diferencia de lo que venia sucediendo los dos ultimos afios, en los que el volumen de vehiculos
transportados se incrementaba gracias al buen ritmo del mercado y la necesidad de abastecimiento de la
red nacional de concesionarios, en 2019 el crecimiento se debe a las exportaciones de vehiculos
producidos en Espaia que han crecido un 0,2% y fundamentalmente a las exportaciones hacia los paises
miembros de la Unién Europea, que crecieron un 2,3%.

La representatividad de cada una de las diferentes modalidades de transporte ha experimentado ligeros
cambios en el Ultimo afio, de tal manera que, si bien el transporte maritimo continuta siendo la principal
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modalidad de transporte con una cuota del 45,3%, ésta se ha visto reducida en 2 puntos porcentuales. El
transporte por carretera es el Unico que muestra avance con un 40,9% de cuota, es decir 2,7 puntos
porcentuales mds que en 2018. El transporte ferroviario retrocede 0,7 puntos porcentuales hasta el
13,7%.

2017
M CARRETERA
M FERROCARRIL
H MARITIMO
5,44 millones de vehiculos 5,46 millones de vehiculos 5,51 millones de vehiculos



RESULTADOS GLOBALES

TRANSPORTE NACIONAL:

La valoracion global obtenida por los operadores logisticos en 2019 mejora 2 décimas con respecto a 2018
hasta situarse en el 3,9 sobre 5. De esta manera recorta su distancia con la valoracién obtenida por el
transporte internacional. Tos los aspectos bdsicos que se analizan en el informe se han visto mejorados,
al menos una décima, como es el caso de la recogida de los vehiculos, el transporte y la entrega; y dos
décimas en la relacidn cliente y proveedor y otros aspectos de interés.

Las marcas participantes destacan los siguientes aspectos como aquellos con una evolucidon mas positiva:

v

Por otra

»

En la relacién entre cliente y proveedor destaca la mayor implementacion de tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) por parte de algunas de las empresas de logistica valoradas,
que permite a las marcas mejorar la gestion de sus pedidos.

Se valora muy positivamente las inspecciones y controles de calidad llevados a cabo por los
conductores, tanto en los procesos de recogida como en la entrega, tales como el
acondicionamiento de los camiones, la sujecion de la carga y su manipulacién de tal manera que
se eviten dafios en los vehiculos.

Es de destacar a su vez la mejoria percibida por parte de los fabricantes de vehiculos en cuanto
al estado y mantenimiento de las flotas de camiones.

A la notable mejoria en cuanto a capacidad y disponibilidad de servicios de transporte de 2018
se aflade este afio de manera general un incremento del nimero y frecuencia de rutas que
permite asegurar la ejecucidn correcta de los traficos asignados.

Ademas, en el compromiso hacia un transporte por carretera con menos emisiones, se destaca
un notable incremento en la implementacidn de sistemas de gestion medioambiental.

parte, las marcas destacan los siguientes aspectos con capacidad de mejora:

Relacion cliente - proveedor: a pesar de la mejora percibida en la implantacion de sistemas TIC
para la gestidn de pedidos, hay aspectos relacionados con estos servicios que siguen siendo los
peor valorados por los fabricantes. Por ejemplo, se sefialan los relacionados con la capacidad del
transportista para identificar la situacion de los vehiculos, la agilidad de la empresa para
proporcionar informacion de manera proactiva al cliente sobre incidencias o la necesidad de
mejorar la prevencidn para evitar la repeticidon de problemas.

Dafios sobre los vehiculos: Este indicador sélo reduce una décima su valoracion, pero contintda
siendo uno de los aspectos peor valorados por los fabricantes de vehiculos. De hecho, es uno de
los aspectos que los fabricantes consideran mas relevantes teniendo en cuenta la vulnerabilidad
de la carga y el coste afadido en caso de dafios.

Identificacion proactiva de mejoras y adaptacion a la demanda: debido a la gran estacionalidad
que presenta el mercado de automdviles es vital contar con la maxima flexibilidad para la
adaptacion a la demanda, asi como contar con sistemas que permitan identificar de forma
proactiva los problemas para aportar soluciones de transporte eficientes a los fabricantes de
vehiculos.
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TRANSPORTE INTERNACIONAL:

En el transporte internacional el indice global mantiene su valoracion en 4,1 puntos sobre 5, siendo asi
considerado por los fabricantes como satisfactorio. En 2019 se ha mejorado las valoraciones en 4 de los 5
KPls analizados.

Como aspectos mejor valorados se destacan los siguientes:

>

El servicio de recogida de la carga es de nuevo el aspecto mejor valorado por las marcas, obteniendo
una valoracion de 4,4. Destacan con un 4,6 el trabajo realizado por los transportistas en sus labores
de inspeccién para evitar problemas con la documentacién de la mercancia, asi como el reducido
volumen de dafios en los vehiculos. En cualquier caso, debe destacarse que existen diferencias
significativas entre empresas transportistas ya que esta valoracion se ve fuertemente impulsada por
tres de los siete operadores logisticos analizados.

En los epigrafes relativos a la actividad del transporte de la mercancia la valoracion es buena y se
aproxima a 4,0, destacandose aspectos como la correcta manipulacién de la documentacidn con un
4,7, asi como el relativo al numero de frecuencias y rutas para ejecutar los traficos que alcanzan un
valor de 4,2.

El proceso de entrega de la carga continda mejorando y obtiene una valoracién de 4,3, impulsada
por la buena valoracion obtenida por el desarrollo de controles de calidad que mejoran la calidad del
proceso de manipulacion, carga-descarga y entrega del vehiculo evitando el deterioro de los
vehiculos. En concreto, se alcanza un 4,8 de valoracién.

Entre los aspectos de mejora por su relevancia, se encuentran los siguientes:

>

Relacion Cliente - Proveedor: Este es el indicador con la peor valoracidn ya que se sittia en 3,8 sobre
5, y uno de los dos que no consiguen mejora. Dentro del mismo se destacan dos aspectos con
importante capacidad de mejora: la capacidad del transportista de identificar la situacidn exacta de
la carga en todo momento y la capacidad de resolver las quejas de los fabricantes de vehiculos y
prevenir la repeticién de los problemas.

Reaccion ante imprevistos y adaptacion a las fluctuaciones de la demanda: Este aspecto coincide
con el transporte nacional como uno de los aspectos fundamentales que hay que abordar y mejorar.
La agilidad en la solucién de imprevistos es, si cabe, mas importante para el transporte internacional
al tratarse de mayores distancias. La incapacidad de hacer frente a las necesidades del cliente
redunda en unos mayores costes para los fabricantes de vehiculos e incluso en dafios a la imagen de
marca.



Sintesis de valoraciones
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A continuacion, se muestran las tablas-resumen con los resultados obtenidos por areas, detallandose
posteriormente cada uno de los aspectos analizados. La valoracidon media esta ponderada por el volumen
transportado por cada una de las empresas transportistas.

* TRANSPORTE NACIONAL DE VEHICULOS?

Operador | Operador | Operador | Operador | Operador Media
Logistico 1 | Logistico 2 | Logistico 3 | Logistico 4 | Logistico 5 Ponderada
CLIENTE — PROVEEDOR 3,5 3,2 3,9 3,0 3,2 3,6 1
RECOGIDA 3,8 3,7 4,1 3,8 4,1 4,0 ©
TRANSPORTE 4,1 3,3 4,2 3,0 3,5 391
ENTREGA 3,9 3,7 3,9 3,6 4,0 391
OTROS 3,7 3,3 4,1 4,1 3,8 391
PROMEDIO 3,8 3,4 4,0 3,5 3,7 391
* TRANSPORTE INTERNACIONAL DE VEHICULOS?
Operador | Operador | Operador | Operador | Operador | Operador | Operador Media
Logistico 1 | Logistico 2 | Logistico 3 | Logistico 4 | Logistico 5 | Logistico 6 | Logistico 7 | | Ponderada
CLIENTE — PROVEEDOR 3,9 4,5 2,9 3,7 3,3 4,1 3,6 3,8=
RECOGIDA 3,9 4,6 3,5 3,1 4,4 4,6 3,1 4,4
TRANSPORTE 3,8 4,6 3,3 3,8 3,6 4,3 3,8 4,0 1
ENTREGA 3,5 4,9 3,7 4,0 4,4 4,2 3,7 43 1
OTROS 3,7 4,1 3,4 3,6 4,1 4,4 3,7 4,2 1
PROMEDIO 3,8 4,5 3,4 3,7 4,0 4,3 3,6 4,1 1

Las valoraciones siguen el siguiente esquema sobre 5 puntos:

1> - <2 Insatisfactorio
2> - <3 Mejorable
3> - <4 Suficiente
4> - <5 Satisfactorio

N & = variacién sobre la valoracién del Informe 2018

2 No hay relacion en el orden alfabético y en el orden utilizado en las tablas detalle.




1. TRANSPORTE NACIONAL DE VEHICULOS POR CARRETERA

1.1. Valoracion de las relaciones entre cliente y proveedor

Operador | Operador | Operador | Operador | Operador Media
Logistico 1 | Logistico 2 | Logistico 3 | Logistico 4 | Logistico 5 | | Ponderada
Asesoramiento del
proveedor sobre los 3,6 4,0
servicios de transporte
Agilidad de respuesta
. 3,9=
comercial
Informacion que recibe
de la gestion de sus
pedidos haciendo uso
de tecnologias de 371
comunicacion
adecuadas
Informacion proactiva
sobre incidencias y 3,0 3,0 3,7 2.8 2,9 3,3 1

sobre el impacto en la
hora de llegada

Capacidad del
transportista para
identificar la situacion
exacta del material y 3,5 2,9 3,3 2,1 2,6 3,1
facilitar la hora real de
llegada en todo
momento (24h/dia)

Capacidad de
resolucion de quejas y

prevencion de la 3,4 3,1 3,7 3,3 2,8 3,3
repeticion de

problemas

Valoracion del servicio

integral de transporte, 3,5 3,2 3,9 3,3 3,2 3,6 1

segln contrato

Valoracion General de
la relacion Cliente - 3,5 3,2 3,9 3,0 3,2 3,6 1
Proveedor

n.d.: No se han recibido las respuestas suficientes para ser representativo



Valoracion de la logistica de vehiculos por carretera 2019

1.2. Valoracion de la recogida de la mercancia
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Operador
Logistico 1

Operador
Logistico 2

Operador
Logistico 3

Operador
Logistico 4

Operador
Logistico 5

Puntualidad / Tiempo de
reaccién: Valorar tiempo que
pasa desde que se avisa la
carga hasta salida por puerta

3,6

3,5

3,7

Inspeccion de la mercancia
realizada por los conductores
para detectar posibles
errores de documentacion,
faltas o deterioros

4,0

3,8

Valoracion dafios sobre
vehiculos (En base a las
auditorias de las marcas % de
dafios y volumen
transportado)

3,9

3,8

Valoracion General de la
recogida de la mercancia

3,8

n.d.: No se han recibido las respuestas suficientes para ser representativo

1.3. Valoracion del transporte de la mercancia

Media
Ponderada

3,81

4,0 ©

Operador
Logistico 1

Operador
Logistico 2

Operador
Logistico 3

Operador
Logistico 4

Operador
Logistico 5

Media
Ponderada

Identificacidn proactiva de
posibles mejoras

3,9

3,4

3,7

N2y frecuencia de rutas que
permitan asegurar la correcta
ejecucion de los traficos
asignados (por sinergias entre
traficos complementarios)

4,0

3,2

Capacidad y disponibilidad de
servicios y medios de
transporte

3,9

3,2

Nivel de adaptacion a las
fluctuaciones de la demanda
del cliente (ejecucién de rutas
adicionales, provision de tipo
de vehiculo requerido segun
disposicion, consolidaciones
LTL ad-hoc...)

3,9

Capacidad de reaccion y
flexibilidad: planificados e
imprevistos

Correcta manipulacién de la
documentacion de todo el
material y adecuada
generacion de documentacion
de uso interno y legal

Valoracion Global del
transporte de la mercancia

3,0

3,9

3,3

3,1

354

3,6 1

2,8

4,0

n.d.: No se han recibido las respuestas suficientes para ser representativo

3,3

3,3

3,81

3,0

3,5

391
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1.4 Valoracidn de la entrega de la mercancia
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Puntualidad / Fiabilidad en la
entrega

Compromisos de
compensaciones por retrasos e
incumplimientos definidos en
el contrato

Control de calidad en proceso
de carga y descargay
traslados: Control de
acondicionamiento, sujeccidn
y manipulacidn, para evitar
deterioros de la mercancia,
durante las operaciones de
carga, descarga y traslados

Operador
Logistico 1

Operador | Operador | Operador | Operador Media
Logistico 2 | Logistico 3 | Logistico 4 | Logistico 5 | | Ponderada
3,6 3,6 2,8 3,5 3,6 =

3,7 2,8 3871

Calidad preventiva para
eliminar los daﬁos/ fa.ljcas 3,9 1
durante la manipulaciéon y
transporte
Valoracidn Global de la
entrega de la mercancia 3,3 ey 3,3 36 4,0 B
n.d.: No se han recibido las respuestas suficientes para ser representativo
1.5 Valoracidn de otros aspectos de interés

Operador | Operador | Operador | Operador | Operador Media

Logistico 1 | Logistico 2 | Logistico 3 | Logistico 4 | Logistico 5 Ponderada
Valoracion daiios sobre
vehiculos 3,6 3,8 3,6 3,9 3,71
Formacion del personal 3,2 2,5 3,8 3,9 3,5 3,6 =
Estado y mantenimiento de la 3,8 3,1 3,7 -
flota
Implantacién de sistemas de
gestion medioambiental e 3,3 38 ey 337
Imagen de la empresa 3,9 3,3 3,9 3,6 3,91
Implantacidn de un sistema de
gestidn de calidad acorde a 4,0 4,0 3,9 3,8
normas UNE-EN-ISO 9001
Respuesta ante cualquier
percance de la mercancia bajo 3,9 3,4 3,9
su control
Cumplimiento del KPI del
cliente 3,3 2,9 3,9 3,8 3,81
Valoracion global de la
empresa 3,5 3,4 3,9 3,8 3,91
Valoracién media de otros

n.d.: No se han recibido las respuestas suficientes para ser representativo
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2. TRANSPORTE INTERNACIONAL DE VEHICULOS POR CARRETERA

2.1 Valoracion de las relaciones entre cliente y proveedor

Operador | Operador | Operador | Operador | Operador | Operador | Operador Media
Logistico 1 | Logistico 2 | Logistico 3 | Logistico 4 | Logistico 5 | Logistico 6 | Logistico 7 Ponderada
Asesoramiento del proveedor
sobre los servicios de transporte e 3,9 o 31 Y e
Agilidad de respuesta comercial 3,9 3,9 3,0 4,0 4,0 4,0 3,9
Informacion que recibe de la
gestion de sus pedidos haciendo
uso de tecnologias de 2 2 A 3,1 3,7
comunicacién adecuadas
Informacion proactiva sobre
incidencias y sobre el impacto en 3,9 3,0 3,1 3,0 4,0 3,2 3,6 =
la hora de llegada
Capacidad del transportista para
identificar la situacion exacta del
material y facilitar la hora real 3,9 3,0 4,0 3,1 4,0 3,8 3,74
de llegada en todo momento
(24h/dia)
Capacidad de resolucién de
quejas y prevencion de la 3,9 3,0 4,0 2,4 4,0 3,0 344
repeticion de problemas
Valoracidn del servicio integral _
de transporte, seglin contrato e = Y e Y e 3,7=
Valoracién Global de la relacion
n.d.: No se han recibido las respuestas suficientes para ser representativo
2.2 Valoracidon de la recogida de la mercancia
Operador | Operador | Operador | Operador | Operador | Operador | Operador Media
Logistico 1 | Logistico 2 | Logistico 3 | Logistico 4 | Logistico 5 | Logistico 6 | Logistico 7 | | Ponderada
Puntualidad / Tiempo de reaccion:
Valor.ar tiempo que pasa (.jesde que 3,9 3,9 3,5 3,1 3,1
se avisa la carga hasta salida por
puerta
Inspeccion de la mercancia
realizada por los conductores para
detectar posibles errores de 4,0 =2 31
documentacion, faltas o deterioros
Valoracién dafios sobre vehiculos
(En base a las auditorias de las
marcas % de dafios y volumen il = 31
transportado)
Val i0 ldel i
aloracion GeE\era de la recogida 3,9 3,5 3,1 3,1
de la mercancia

n.d.: No se han recibido las respuestas suficientes para ser representativo
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Valoracion de la logistica de vehiculos por carretera 2019

2.3

Valoracidn del transporte de la mercancia

@\nfac

Operador | Operador | Operador | Operador | Operador | Operador | Operador Media
Logistico 1 | Logistico 2 | Logistico 3 | Logistico 4 | Logistico 5 | Logistico 6 | Logistico 7 Ponderada
Identificacion proactiva de
posibles mejoras 3,9 3,5 4,0 3,1 4,0 3,7 3,71
N2y frecuencia de rutas que
permitan asegurar la correcta 3,9 3,2 4,0 4,0 3,9
ejecucion de los traficos asignados
DISpOI:‘IIbI|IdaC|'de una red dc? 3,0 3,0 n.a.
agencias propias en el exterior
Capzf\c'ldad % dlsPonlbllldad de 4,0 3,5 3,9 3,3 4,0 3,9
servicios y medios de transporte
Nivel de adaptacion a las
fluctuaciones de la demanda del 3,9 3,4 3,9 2,6 4,0 3,9 351
cliente
Capacidad de reaccion y
flexibilidad: planificados e 3,9 3,4 3,1 3,3 4,0 3,9
imprevistos
Correcta manipulacion de la
documentacion de todo el
material y adecuada generacién 4,0 3,0 4,0 3,7
de documentacién de uso interno
y legal
Valoracién Global del transporte
de la mercancia 3,8 - She 3,8 249 - e e
n.d.: No se han recibido las respuestas suficientes para ser representativo
24 Valoracidn de la entrega de la mercancia
Operador | Operador | Operador | Operador | Operador | Operador | Operador Media
Logistico 1 | Logistico 2 | Logistico 3 | Logistico 4 | Logistico 5 | Logistico 6 | Logistico 7 Ponderada
Puntualidad / Fiabilidad en la 3,0 3,4 4,0 3,9 4,0 3,8 3,0=
entrega
Compromisos de compensaciones
por retrasos e incumplimientos 4,0 4,0 3,3
definidos en el contrato
Control de calidad en proceso de
carga y descarga y traslados:
Control de acondicionamiento,
sujecién y manipulacion, para 3,0
evitar deterioros de la mercancia,
durante las operaciones de carga,
descarga y traslados
Calidad preventiva para eliminar
los dafios/ faltas durante la 4,0
manipulacién y transporte
Valoracion Global de la entrega de 3,5 4,0 3,7

la mercancia

n.d.: No se han recibido las respuestas suficientes para ser representativo
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2.5

Valoracidn de otros aspectos de interés

@\nfac

Operador

Operador

Operador

Logistico 1 | Logistico 2 | Logistico 3

Operador

Operador | Operador | Operador Media

Logistico 4 | Logistico 5 | Logistico 6 | Logistico 7 Ponderada

Valoracion dafios sobre vehiculos 3,0 3,9 3,1 4,0 3,7
Formacion del personal 4,0 3,9 3,0 4,0 3,9
Estado y mantenimiento de la flota 4,0 ‘ 3,9 3,9

Implfantacpn de sistemas de gestion 4,0 2,2 n.a.

medioambiental

Imagen de la empresa 3,9 ‘ 3,5 4,0

Implantacién de un sistema de

gestion de calidad acorde a normas 4,0 3,2 n.a.

UNE-EN-ISO 9001

Respuesta ant,e cuaquwer percance 3,0 3,4 4,0

de la mercancia bajo su control

Cumplimiento del KPI del cliente 3,9 3,5 3,1

Valoracion global de la empresa 3,9 3,4 4,0

Valoracion media de otros aspectos 3,7 -I 3,4 3,6 3,7

n.d.: No se han recibido las respuestas suficientes para ser representativo
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