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1. INTRODUCCION Y METODOLOGIA

En el presente informe se elabora un estudio sectorial sobre el transporte por carretera
de vehiculos terminados en Espafia, diferenciando entre el tréfico nacional e internacional.

Los indicadores han sido elaborados a partir de un cuestionario contestado por 20 de las
empresas asociadas a ANFAC, refiriéndose al servicio recibido en el afio 2020. La
valoracion incluye el servicio utilizado para distribuir los vehiculos producidos en 10 de las
fabricas situadas en territorio espafiol y para abastecer el mercado nacional de importacion
de las marcas participantes en el estudio.

Como en afios anteriores, en esta valoracion se han incluido solo aguellos transportistas
gue dan servicio a tres 0 mas de las empresas asociadas a ANFAC o a dos empresas, pero
con un volumen de vehiculos transportados superior a 10.000 unidades, garantizando asi
gue existe una experimentada relacién contractual con los transportistas evaluados y una
masa critica suficiente para poder realizar una valoracion.

No se valoran en este informe los transportes JiT y shuttle, puesto que se tratan de
servicios de muy corto recorrido y muy especificos para cada fabricante.

Las preguntas realizadas en los cuestionarios son literalmente las recogidas en los
correspondientes epigrafes del informe. La estructura de los cuestionarios esta disefiada
para abordar cinco aspectos basicos sobre el transporte de vehiculos por carretera, sobre
los cuales se solicita a las empresas participantes su apreciacion.

Valoracion de las relaciones entre cliente y proveedor.

Valoracion de la recogida de la mercancia.

Valoracion del transporte de la mercancia.

Valoracion de la carga, descarga y entrega de la mercancia.

Valoracion de otros aspectos de interés: medio ambiente, formacion, estado de la
flota, etc.

apLON=

Para la obtencién de las puntuaciones globales se ponderan las puntuaciones individuales
de cada una de las empresas de logistica que han sido valoradas en el informe conforme al
volumen de vehiculos transportado por cada una de ellas.

Las valoraciones siguen el siguiente esquema sobre 5 puntos:

- <1 Muy Insatisfactorio
1 >Valor < 2 Insatisfactorio
3 Mejorable
3 > Valor < 4 Suficiente
5

- 4 > Valor <

n.d. No disponible: no se ha recibido un nimero de respuestas representativo.

Satisfactorio

Ademads, dentro de los datos medios también se indica la direccion de la variacion del
resultado actual respecto al publicado en el informe anterior (=, 1 0 |J.
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Listado de las marcas participantes y de las empresas valoradas:

Las marcas que han participado en el informe son:

1

2
3
4.
5.
6
7
8
9
1

AUDI
BMW
CITROEN
CUPRA
DACIA
DS

FIAT
FORD

. HYUNDAI
0. KIA

Las empresas valoradas han sido®:

Transporte nacional de vehiculos

11. MAZDA

12. MERCEDES - BENZ
13. MITSUBISHI
14.NISSAN

15. OPEL

16. PEUGEQT
17.RENAULT

18. SEAT

19.TOYOTA

20. VOLKSWAGEN

Transporte internacional de vehiculos

- BERGE - GEFCO
- CAPSA

- GROUPE CAT

- METRATIR

- SESE

- SETRAM

- TRADISA

- ADAMPOL

- BERGE GEFCO
- GROUPE CAT
- LOGIBERIA

- METRATIR

- ORVIPAL

- RODOCARGO
- TRADISA

- TRAPISER

1 No hay relacién entre el orden alfabético utilizado en esta lista y el mostrado en las tablas.
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2. DATOS GENERALES

Durante el afio 2020 se transportaron por carretera un total de 1.855.195 vehiculos, lo
gue supone un descenso del 17,89% con respecto a 20139. Esta evolucién viene
condicionada por las especiales circunstancias gue han determinado el afio 2020: un estado
de alarma que frend el mercado y la produccion durante tres meses, y una recuperacion
posterior mas lenta de lo deseable debido a la continuidad de las restricciones a la movilidad
y el impacto de la crisis econdmica tanto dentro como fuera de nuestras fronteras. La
pandemia del covid-19 ha generado una crisis global que ha impactado al sector del
automovil fuertemente y que se ve reflejado en el 2020 con caidas en la produccion de en
torno al 20%, en la exportacion de al alrededor del 15% y en el mercado de un 33%.

Tabla 2.1. Cifras del transporte por carretera

2019 2020 Variacion
Nacional 1.466.411 1.0598.581 -27.7%
iz Internacional 791.351 795.614 0,5%
transportados
TOTAL 2.257.762 1.855.195 -17,8%
Nacional 188.903 146.200 -22,6%
Camiones Internacional 103.783 80.847 -12,5%

utilizados

TOTAL 292.686 237.047 -19,0%

Fuente: ANFAC.

El transporte nacional se ha recortado en un 27,7% en linea con la evolucion del mercado,
mientras que el transporte internacional de vehiculos por carretera no ha sufrido de la
misma manera, registrando incluso un aumento del 0,5%. Esta diferencia entre el
transporte nacional e internacional viene en parte condicionada por la diferente evolucion
de otros mercados europeos que se han comportado mejor que el espafiol y, por otro lado,
debido a que el transporte por carretera ha absorbido parte del transporte maritimo y
ferroviario gracias a su alto grado de flexibilidad y facilidad de reaccién ante una situacion
en la que ha habido una drastica reduccion de los volumenes, a pesar de que los otros
modos de transporte sean mas competitivos.

En definitiva, el aflo 2020 es un afio de transito marcado por circunstancias muy especiales
y gue, como es légico, ha reducido también el nimero de camiones utilizados con caidas del
22,6% en el &mbito nacional y del 12,5% en el caso del transporte internacional. En total,
237.047 camiones portaron vehiculos en 2020, lo que supone un 19% menos que en el
afo anterior.

Como cabia esperar, la pandemia ha afectado de forma importante al volumen de vehiculos
transportados en 2020. Teniendo en cuenta los tres modos de transporte, esto es,
carretera, ferrocarril y barco, el volumen se ha recortado en un 18,8%, lo que equivale a
1 millén de vehiculos menos. Todos los modos de transporte han sufrido retrocesos: la
carretera un 17,8%, el ferrocarril un 15,5% y el modo maritimo un 20,7%. La mayor caida
del transporte maritimo ha provocado un recorte importante de su cuota, impulsando tanto
la terrestre como la de ferrocarril. En cualquier caso, debe tomarse esta informaciéon como
circunstancial y especifica del 2020, sin gue pueda pensarse que muestra una tendencia.
Debera recuperase la normalidad para tener la informacidn necesaria para hacer un andlisis
de corte estructural.
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Grafico 2.1. Evolucion del transporte de vehiculos por canal

2017 0 g a 5,46 millones de vehiculos
0 39.8% 14,2% 46,0% transportados
2018 38,2% 14,4% 47.3% 5,47 millones de vehiculos
transportados
2019 40.9% 13.7% 45 30 5,52 millones de vehiculos
' ’ ' transportados
2020 41,4% 14,3% 44,3% 4,48 millones de

vehiculos transportados

m Carretera ™ Ferrocarrii  ® Maritimo
Fuente: ANFAC.

A continuacion se resumen las conclusiones extraidas de las valoraciones recibidas para el
transporte de vehiculos por carretera, diferenciando entre transporte nacional e
internacional. Finalmente se adjuntan las tablas detalle con las valoraciones que cada uno
de los operadores analizados en el presente informe ha recibido.
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3. RESULTADOS GLOBALES

3.1. TRANSPORTE NACIONAL

En el transporte nacional la valoracién global resultante para los operadores logisticos en
2020 ha perdido 2 décimas, retrocediendo con un 3,7 a los niveles de 2018. Se vuelve de
nuevo a abrir distancia con los resultados del transporte internacional que, si ya
histéricamente han sido superiores, en esta ocasién mejoran.

2019 2020

VALORACGION 3.9 3,7 !

De los siete operadores logisticos analizados, tan solo uno obtiene una valoracion favorable
de 4,4, mientras el resto estan todos por debajo de 4 y con claro margen de mejora. Salvo
dos de los aspectos analizados que se mantienen constantes, el resto empeoran su
valoracion entre 1 y 3 décimas respecto al periodo anterior, siendo especialmente
significativas las caidas relativas a la recogida y entrega de la mercancia.

Tabla 3.1.1 Transporte nacional de vehiculos

OL1 OL2 0OL3 0OL4 0OL5 0OLB OL7 VALORACION

Cliente -

roveedor | 38 34 33 34 39 a2 MK 3,6 =
Recogda 37 35 34 38 39 37 3.7 !
Transporte as 32 36 39 a8 [EEl 3,9 =
Entrega 3.7 3.9 3.6 4,0 4,0 3.8 4,0 3,7 !
Otros 38 35 37 38 38 K 3.8 l
VALORACION 38 35 35 37 39 37 [ 3,7 !

Fuente: ANFAC.

Las marcas participantes destacan los siguientes aspectos:

= Relacion cliente - proveedor: la valoracién de este blogue se ha mantenido
constante, destacando como aspectos de mejora aquellos relacionados con los
sistemas TIC para digitalizacion del transporte en todas sus facetas: transporte
sin papeles, gestion de pedidos, identificacién de la situacion de los vehiculos y su
trazabilidad, informacién proactiva al cliente sobre incidencias, etc. Por otro lado,
valoran positivamente la flexibilidad y adaptabilidad de los operadores dando
soluciones a los cambios en volumen, siendo en esta ocasion un aspecto esencial
para dar un buen servicio ante las circunstancias especiales del afio 2020.

= Recogida v entrega de la mercancia: tanto para la recogida como para la entrega
de mercancia se ha producido un retroceso de la puntuacion. En concreto, la
recogida de la mercancia ha reducido su valoracion en 3 décimas, situandose en
3,7 puntos. Es muy significativo el recorte provocado por la valoracion en lo dafios
sobre vehiculos y sobre la inspeccién realizada por los conductores gue han pasado
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de una valoracién satisfactoria, con valores claramente por encima de 4, a
valoraciones consideradas como “suficientes” y con clara necesidad de mejora.

En el caso de la entrega de la mercancia, la reduccion de valoracion ha sido de dos
décimas, situandose en 3,7. En este caso, el empeoramiento ha venido motivado
especialmente por el descenso en la percepcion relativa al control durante el
proceso de descarga, asi como en los dafios durante la manipulacian.

® Transporte de la mercancia: este indicador mantiene su valoracion de 3,9 respecto
a 2019. Sigue destacandose la valoracion satisfactoria en la oferta de rutas
ejecucion de los traficos, asi como la correcta manipulacién de la documentacion,
en ambos casos con niveles superiores a 4. También ha mejorado la capacidad y
disponibilidad de medios, asi como su adaptacidn a las fluctuaciones de la demanda.
En cualquier caso, existe dispersién entre los operadores, con valoraciones
cercanas a la excelencia y otras con una clara necesidad de mejora.

= Dano sobre los vehiculos: es uno de los indicadores que mas ha retrocedido,
perdiendo 4 décimas y situdndose en un nivel de 3,3. En general, los aspectos
valorados en el informe que han tenido un mayor retroceso estan relacionados con
la integridad de los vehiculos durante su manipulacién, apuntando los fabricantes la
necesidad de seguir impulsando la formacion y concienciacion.

® Medios de transporte: en este caso, los fabricantes apuntan a que los operadores
logisticos sigan avanzando en la renovacion y mejora de la flota. Es cierto que ha
sido un afio de grandes dificultades que no ha permitido realizar las inversiones
previstas para la actualizacion de la flota. El indicador de “estado y mantenimiento
de la flota” ha retrocedido una décima y se sitla ahora en nivel 4.

® Respuesta ante percances en la mercancia: la valoracion sobre este aspecto ha
sufrido un retroceso importante. Se situaba en 2019 en un nivel muy satisfactorio
de 4,2 y se ha reducido hasta un nivel de 3,9 puntos sefialando necesidad de
mejora.

3.2. TRANSPORTE INTERNACIONAL

En el transporte internacional el indice global ha mejorado sensiblemente, al contrario que
el transporte nacional, y alcanza ya una valoracion en 4,2 puntos sobre 5, siendo asi
considerado por los fabricantes como satisfactorio.

2019 2020

En 2020 se han mejorado las valoraciones en 4 de los 5 KPIs analizados, siendo la entrega
de la mercancia el Unico aspecto que se mantiene con una valoracion constante. Ademas,
en casi todos los casos se considera que existe un nivel satisfactorio en cuanto a la
prestacion del servicio. De los operadores logisticos analizados, dos han alcanzado la una
puntuacién de satisfactorio, mientras que en el resto es de suficiente, indicando que existe
cierta capacidad de mejora de algunos casos.
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de la logistica de vehiculos por carretera 2020

Tabla 3.2.1 Transporte internacional de vehiculos

Cliente -
proveedor

Recogida
Transporte
Entrega
Otros

3.9 33 38 39 30 m 32 34 3.9

3.4 F0 38 38 34 a3 [0 IEEEN

35 BEN 35 38 38 33 a7 3& [IEED

3.8 XN =° 33 35 [EER 37 40 EEDR
VALORACION 3,6 [ 40 40 39 33 [A 35 35 [ A

OL1 OL2 OL3 0OL4 OL5 0OLB 0OL7 0OL8 0OLS VALORACION

Fuente: ANFAC.

Como aspectos mejor valorados destacan los siguientes:

Informacion sobre la gestion del transporte: en este caso, la valoracion ha sido de
4,4 sobre 5 mejorando la situacion, ya buena, del afio anterior. En 2020 consideran
los fabricantes que la informacion que recibe del operador en relacion con el
transporte asignado es muy satisfactoria.

Recogida de la mercancia: su valoracion es de 4,5 sobre 5 también superior a la
del afio anterior. Todos los aspectos analizados estan valorados muy
satisfactoriamente; la puntualidad y tiempo de reaccidon para recogida de la
mercancia desde que se da el aviso, la labor de inspeccién para detectar posibles
errores en la documentacion o faltas y deterioros, o posibles dafios sobre vehiculos.

Manipulacion de la documentacion: dentro del blogue de valoracion de la actividad
del transporte destaca la buena percepcién con un nivel de 4,8, mejorando la
valoracion e 2019 en una décima, la correcta manipulacién de la documentacion
para el transporte.

Entrega de la mercancia: mantiene la valoracién satisfactoria de 4,3, y continda
mejorando en la buena valoracion del desarrollo de controles de calidad que mejoran
la calidad del proceso de manipulacién, carga-descarga y entrega del vehiculo
evitando el deterioro de los vehiculos. En concreto, se alcanza un 4,9 de valoracion.

Estado y mantenimiento de la flota: destaca la muy buena valoracion obtenida con
un 4,8 de puntuacién y mejorando en 2 décimas la valoracion del afio anterior.

En cuanto a los aspectos que sefialan como mejorables estan:

Relacion cliente - proveedor: este blogue también mejora su valoracion, aunque
mantiene un nivel gue indica necesidad de seguir avanzando. Con una décima mas
gue el afio anterior, se sitla en 3,9 sobre 5. Dentro del mismo se destacan dos
aspectos con capacidad de mejora: la capacidad del transportista de identificar la
situacion exacta de la carga en todo momento y la capacidad de resolver las quejas
de los fabricantes de vehiculos y prevenir la repeticion de los problemas, asi como
la informacidn proactiva sobre incidencias en la hora de llegada del transporte. En
este caso, muchos de estos aspectos estan relacionados con la necesidad de
avanzar en la aplicacion de las tecnologias TIC que también se sefialaba en el
transporte nacional.

Reaccidn ante imprevistos y adaptacidon a las fluctuaciones de la demanda: este
aspecto ha sido una de las claves ante las especiales circunstancias de 2020. Las
valoraciones mejoran y se valora el esfuerzo realizado, aunque siguen estando por
debajo de 4 y por lo tanto apuntando a una necesidad de mejora.
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4. TABLAS DETALLE

4.1. TRANSPORTE NACIONAL DE VEHICULOS POR CARRETERA

Tabla 4.1.1. Valoracion de las relaciones entre cliente y proveedor
OL1 OL2 OL3 0OL4 0OL5 0OLB8 OL7 VALORACION

Asesoramiento del
proveedor sobre los

o 3,9 31,5 3,3 3,1 3,8 3.2 5,0 3,8
servicios de
transporte
Agilidad de r‘e.spuesta 40 3.5 3.9 3.6 40 3.0 3.9
comercial

Informacion que
recibe de la gestion
de sus pedidos
haciendo uso de 3,8 3,3 3,1 3,6 4,0 3,2 4,0 3,7
tecnologias de
comunicacion
adecuadas

Informacion proactiva
sobre incidencias y
sobre el impacto en

la hora de llegada

34 33 25 30 38 30 40 3.4

Capacidad del
transportista para
identificar la situacion
exacta del materialy 3,1 3,2 3,1 3.5 4,0 3,2
facilitar la hora real
de llegada en todo
momento (24h/dia)

Capacidad de
resolucion de quejas
y prevencion de la 3,5 3.3 3.9 3,2 3,7 3,2 4,0 3,5
repeticion de
problemas

Valoracion del
servicio integral de
transporte, segun

contrato

VALORACION 36 34 33 34 39 32 m 3,6
Fuente: ANFAC.

37 36 33 36 40 3,7
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Valoracion de la logistica de vehiculos por carretera 2020

Tabla 4.1.2. Valoracién de la recogida de la mercancia
OL1 OL2 OL3 0OL4 OL5 0OLB OL7 VALORACION

Puntualidad / tiempo
de reaccion: tiempo
desde que se avisala 3,3 3,3 3,5 ENE 3.9 4,0
carga hasta salida
por puerta

3,5

Inspeccion de la
mercancia por los
conductores para
detectar posibles 4.1 3,8 Ene EAC] 4,0 4,0 4,0 4,0

errores de
documentacion,
faltas o deterioros

Valoracion de dafios 3,6 3,3 3,3 3,7 3,9 3,0 4.0 3,6
VALORACION 37 35 34 38 39 37 [ 3,7
Fuente: ANFAC.

Tabla 4.1.3. Valoracidn del transporte de la mercancia
OL1 OL2 OL3 0OL4 0OL5 0OLB OL7 VALORACION

Identificacion
proactiva de posibles
mejoras

34 33 36 38 40 [a. 3.8

N° y frecuencia de
rutas que permitan
asegurar la correcta
ejecucion de los
traficos asignados

35 33 35 40 38

Capacidad y
disponibilidad de
servicios y medios de
transporte

35 33 35 37 40

Adaptacion a las
fluctuaciones de la
demanda del cliente

34 26 35 37 3¢2

Capacidad de
reaccion y flexibilidad:
planificados e
imprevistos

33 26 34 39 40

Correcta
manipulacion de la
documentacion y

generacion de
documentacion de
uso interno y legal

VALORACION

» W
no ©

3,9
Fuente: ANFAC.
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Valoracion de la logistica de vehiculos por carretera 2020

Tabla 4.1.4. Valoracién de la entrega de la mercancia

OL 1

Puntualidad /

fiabilidad en entrega 2.8

35

Compromisos de
compensaciones por
retrasos e
incumplimientos

36 3.3

Control de calidad en
la carga y descarga y
traslados:
acondicionamiento,
sujecién y
manipulacion.

39 37

Calidad preventiva
para eliminar los
dafios durante la

manipulacion y
transporte

VALORACION

35 3.3

3,7 35

38 40
26 37 | 4
33 A 4,0
A8s 40 3.9
36 40 4,0

Tabla 4.1.5. Valoracion de otros aspectos de interés

OL 1
Dafos a vehiculos 3,2 3,4
Formacion del 3.5 3.0
personal
Estado y
mantenimiento de la 4.1 3,7
flota

Implantacién de

sistemas de gestion 3,5 3,7
medioambiental
Imagen de la empresa 3,9 3.5

Implantacion de un
sistema de gestion
de calidad acorde a
normas UNE-EN-ISO
9001

Respuesta ante
cualquier percance
de la mercancia bajo

su control
CumpI|m|er_1t:o del KPI 3.9 3.3

del cliente
VALORACION 38 35

3,9 3,6 3,8
3.9 3,7 ERC
3,7 4,0 4.1
3.9 3.5 3.9
40 40
3!8 3,8
3,8 3.8 3.6
37 38

4.0

3.0

4,0

4.0

3.8

3.0
4,0

3.0

4,0

4,0

4,0

4,0

4,0

3.8

4,0

4,0

4,0

4.0

4,0

4,0

4,0

4,0

OL2 OL3 0OL4 OL5 0OLB OL7 VALORACION

3.8

3.6

3.9

3,6

3,7
Fuente: ANFAC.

OL2 OL3 0OL4 OL5 0OLB OL7 VALORACION

3.3

3.5

4,0

3,7

3.8

4,0

4,0

3.9

3.8

3.8
Fuente: ANFAC.
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Valore e la logistica de vehiculos por carretera 2020

4.2. TRANSPORTE INTERNACIONAL DE VEHICULOS POR CARRETERA

Tabla 4.2.1. Valoracién de las relaciones entre cliente y proveedor

OL1 OL2 OL3 0OL4 OL5 OLB OL7 OL8 O0OLS VALORACION
Asesoramiento del proveedor sobre los servicios de

4,0 4,0 3,9 39 38 3,0 40 40 3,5 4,0 !
transporte
Agilidad de respuesta comercial 4,0 4.0 4,0 39 389 3,0 40 4.0 4,0 4,0 =
Informacién gue recibe de la gestion de sus pedidos
haciendo uso de tecnologias de comunicacion 3.6 3.0 32 35 39 30 |42l 31 3.9 1
adecuadas
Informacm!‘l proactiva sobre incidencias y sabre el 3.6 4.0 3.1 39 39 3.0 o3 3.1 3,7 !
impacto en la hora de llegada
Capacidad del transportista para identificar la situacion
exacta del material y facilitar la hora real de llegada en 4,0 4,0 3,1 35 389 3,0 4,9 3,1 3,5 3.8 1
todo momento (24h/dia)
Capacidad de resolu'cn'o’n de quejas y prevencion de la 4.0 4.0 55 39 39 3.0 3.0 3.0 3.6 T
repeticién de problemas
Valoracion del servicio integral de transporte, segun 40 40 3.2 3.9 3.9 3.0 m 3.0 3.0 3.8 1
contrato
VALORACION 39 [ 33 38 393 30 [ 32 34 3.9 1

Fuente: ANFAC.

ASOCIACION ESPANOLA DE FABRICANTES DE AUTOMOVILES Y CAMIONES 11



aloracion de la logistica de vehiculos por carretera
Val de lal tica d hicul t 2020

Tabla 4.2.2. Valoracién de la recogida de la mercancia

Puntualidad / tiempo de reaccion: valorar tiempo que
pasa desde gue se avisa la carga hasta salida por
puerta

Inspeccion de la mercancia por los conductores para
detectar posibles errores de documentacion, faltas o
deterioros

Valoracion dafios sobre vehiculos
VALORACION

Tabla 4.2.3. Valoracidn del transporte de la mercancia

Identificacion proactiva de posibles mejoras

N° y frecuencia de rutas que permitan asegurar la
correcta ejecucion de los traficos asignados

Disponibilidad de red de agencias propias en el exterior

Capacidad y disponibilidad de servicios y medios de
transporte

Nivel de adaptacion a las fluctuaciones de la demanda
del cliente

Capacidad de reaccion vy flexibilidad: planificados e
imprevistos.

Correcta manipulacion de la documentacion y adecuada
generacion de documentacion de uso interno y legal.

VALORACION

OL 1

3.6

3.0

3,6
3.4

OL 1
3.0

3.6
3.3

4,0

3.0

3.6

4,0

3,5

OL2 0OL3 0OL4

3.9

39

3,9
3,9

OL 5

3.8
3.8
2,9
3.8

3.8

3.9

3.8

3.8

34 40 38

34 =6 30

34 pshen | 30
3.4 | 47/ 33

34 | 4ehl 3,0

30 | 4= 30

33 40 40

3.3

3,3 | 4/

4,0 4,0
3,7

4.0
3.5
3.0
4,0

3.5

3,5

3.8

OL2 OL3 0OL4 OL5 0OLB OL7 0OL8 O0OL9 VALORACION

410
3,0

4,5 AN

Fuente: ANFAC.

OLB OL7 OL8 OLS VALORACION

3.8 1
3.9 !
48 N
3.8 1

3.6 1

)

T

26 EEEE

Fuente: ANFAC.
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Valoracion de la logistica de vehiculos por carretera 2020

Tabla 4.2.4. Valoracién de la entrega de la mercancia
OL1 OL2 OL3 OL4 OL5 OLB OL7 OL8 0OLS VALORACION

Puntualidad / fiabilidad en la entrega 4,0 4,0 3,8 ENC] 39 33 R 39 3,0 3,9

4,0 39 36 3.0 3.0 4,0 !
Control de calldgq en carga y dgscgrga y tr'a.sladog,: 40 5.0 47 3.9 3.9
control de acondicionamiento, sujecion y manipulacién
Calidad preventiva para ellr_n’mar' los dafos/ faltas 3.6 4.7 3.9
durante la manipulacion y transporte

VALORACION 3,8 mm 39 39

Compromisos de compensaciones por retrasos e

incumplimientos definidos en el contrato 2.8

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.2.5. Valoracién otros aspectos de interés
OL1 OL2 OL3 0OL4 OL5 OLB OL7 OL8 O0OL9 VALORACION

Dafios a vehiculos 36 4.0 39 37 [EEN 30 30
Formacion del personal 3.4 4,0 39 3,7 R 4.0 4,0

Estado y mantenimiento de la flota 3.4 38 37 [a&e 30 40 “ 1
Implantacion de sistemas de gestion medioambiental 3,4 39 23 5,0 3,0 4,7 1
Imagen de la empresa 3.4 4,0 ERC 4,5 3.9 3.4 5,0 3.9 3,5 1
Implantacién de un sistema de gestion de calidad
Respuesta ante cualgwer percance de la mercancia 3.0 40 3.0 49 30| 34 B8 |
bajo su contral
Cumplimiento del KP! del cliente 3,6 4,5 38 34 [EN 38 |30 4,7 1
| 45

VALORACION 3,4

Fuente: ANFAC.
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