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1. INTRODUCCION Y METODOLOGIA

En el presente informe se elabora un estudio sectorial sobre el transporte maritimo-
portuario en el trafico de vehiculos, analizando individualmente los principales puertos
utilizados.

Los indicadores han sido elaborados a partir de un cuestionario contestado por 19 de las
empresas asociadas a ANFAC, refiriéndose al servicio recibido en el afio 2020. La mitad
de ellas tienen actividad industrial en Espafa.

El estudio abarca una serie de aspectos relevantes para configurar un servicio portuario
competitivo de acuerdo con los niveles de calidad requeridos por el fabricante para el
transporte maritimo de vehiculos. Los principales apartados analizados son:

Nivel de implicacion de la Autoridad Portuaria.

Gestidn de los tramites aduaneros.

Nivel de accesibilidad al puerto.

Estado de las zonas de deposito y agilidad en la gestian.

Manipulacion de los vehiculos y seguimiento de las normas establecidas por el
fabricante para dicha manipulacién en su interconexidon con todos los modos de
transporte y en la propia terminal.

6. Incidencias sobre los vehiculos.

7. Flexibilidad de los servicios portuarios, etc.

aghon-=

Las cuestiones planteadas a las empresas para cada uno de estos aspectos son las que
se recogen en los cuadros detalle de cada uno de los puertos.

Para la obtencién de las puntuaciones globales se ponderan las puntuaciones individuales
de cada una de las empresas de logistica que han sido valoradas en el informe conforme al
volumen de vehiculos transportado por cada una de ellas.

Las valoraciones y preguntas sobre tiempos siguen el siguiente esquema sobre 5 puntos:

- <1 Muy Insatisfactorio > 60 min

1> Valor <2 Insatisfactorio 45-60 min

2 > Valor < 3 Mejorable 30-45 min

3> Valor < 4 Suficiente 15-30 min

- >4 Satisfactorio <15 min
n.d. No disponible: no se ha recibido un nimero de respuestas representativo.

Ademads, dentro de los datos medios también se indica la direccion de la variacion del
resultado actual respecto al publicado en el informe anterior (=, § 0 2.

Listado de marcas participantes:

1. AUDI 11. MERCEDES

2. BMW 12. MITSUBISHI

3. CITROEN 13. NISSAN

4. DACIA 14. OPEL

5. DS 15. PEUGEQT

6. FIAT 16. RENAULT

7. FORD 17.SEAT

8. HYUNDAI 18.TOYOTA

9. KIA 19. VOLKSWAGEN
10. MAZDA
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2. DATOS GENERALES

Durante el afio 2020, conforme a los datos de Puertos del Estado, se transportaron por
los puertos espafioles analizados en este informe mas de 2,15 millones de vehiculos, cifra
gue supone una reduccion del volumen de vehiculos transportados de un 24,3% respecto
al afio 20189.

De los 26 puertos que a lo largo de 2020 tuvieron algun trafico de vehiculos en régimen
de mercancia, este informe se centra en analizar los 8 principales puertos para la
importacion y exportacion de vehiculos. Asi, por estos puertos se transportaron casi 2,15
millones de vehiculos, un 90,6% del total de vehiculos que circularon por la red de Puertos
del Estado.

Los fabricantes de vehiculos qgue han participado en esta edicion del informe son
responsables del transporte de 2 millones de vehiculos, cifra que representa el 92,3% del
total de vehiculos transportados por los puertos analizados. De estos movimientos, en
torno a 500.000 vehiculos han sido importados y 1.500.000 exportados a terceros paises
o transportados a las Islas Baleares o Islas Canarias.

Como es ldgico, la pandemia ha afectado de forma importante el volumen de vehiculos
transportados en 2020. El volumen de vehiculos transportados en Espafia teniendo en
cuenta los tres modos de transporte, esto es, carretera, ferrocarril y barco, se ha
recortado en un 18,8%, lo que supone 1 milldn de vehiculos menos. Todos los modos de
transporte han sufrido retrocesos; la carretera un 17,8%, el ferrocarril un 15,5% vy el
modo maritimo un 20,79%". La mayor caida del transporte maritimo ha provocado un fuerte
recorte de su cuota, impulsando tanto la terrestre como la de ferrocarril. En cierta medida,
las mayores dificultades durante la etapa de confinamiento en el transporte maritimo y la
reduccion de los volumenes han favorecido la utilizacion del transporte terrestre, mas
flexible y &gil, asi como con menos restricciones en la circulacién. Por todo ello, debe
tomarse esta informacidn como circunstancial y especifica del 2020, sin que pueda
pensarse que muestra una tendencia. Debera recuperase la normalidad para tener una
informacidn que nos permita hacer un andlisis mas estructural.

Gréfico 2.1. Evolucién del transporte de vehiculos por canal

2017 39 8% 1429 46.0% 5,46 millones de vehiculos
: ' ' transportados
2018 38,2% 14,4% 47.,3% 5,47 millones de vehiculos
transportados
2019 40,9% 13,7% 45,3% 5,52 millones de vehiculos
transportados
2020 41,4% 14,3% 44,3% 4,48 millones de

vehiculos transportados

m Carretera ™ Ferrocarril = Maritimo
Fuente: ANFAC.

1 Esta caida del 20,7 hace referencia Unicamente al volumen de vehiculos reportado por las marcas participantes
en este informe, que supone el 92,3% del volumen de vehiculos total transportado en los puertos analizados.
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Sin embargo, y a pesar de la caida, un afio mas el ferrocarril continda abriéndose paso en
la intermodalidad del transporte de vehiculos hacia o desde los puertos. A pesar del
retroceso que ha experimentado el trafico nacional de vehiculos por ferrocarril, los
fabricantes mantienen su apuesta decidida por el ferrocarril para aproximar los vehiculos
producidos hasta los puertos espafoles para su exportacion. Los vehiculos que llegaron a
puerto en ferrocarril supusieron en 2020 el 35,5% del total de vehiculos exportados por
mar, que, si bien supone dos puntos y una décima menos que en el afio anterior, la cuota
sigue siendo muy relevante.

Gréfico 2.2. Evolucion del transporte maritimo de vehiculos por canal

Import | 4,1% 95,9%

Export 35,5% 64,5%
Exp: Tren Y Barco Exp: Carretera Y Barco
Imp: Barco Y Tren Imp: Barco Y Carretera

Fuente: ANFAC.

A continuacién, se resumen las conclusiones extraidas de las valoraciones recibidas para
el transporte maritimo de vehiculos en cada uno de los puertos correspondientes.
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3. RESULTADOS GLOBALES

Los resultados del afio 2020 vienen marcados por las excepcionales circunstancias de
elevada fluctuacion de los volimenes a transportar. Se ha pasado de la practica
desaparicion de la carga en los puertos, a volumenes imprevistos y concentrados una vez
gue se retomo la actividad. A todo ello se une la salida de Reino Unido de la Unién Europea,
introduciendo dificultades en la gestidn aduanera al comenzar a estar bajo control por dejar
la zona de libre circulacion de bienes.

Todo esto ha dado lugar a un afio dificil en el que las valoraciones estan muy condicionadas
por dichas circunstancias. Al margen de las conclusiones especificas para cada puerto, los
principales mensajes que se pueden extraer son los siguiente:

A

En 2020 ha habido un menor volumen de vehiculos transportados: los vehiculos
transportados en el modo maritimo se han reducido un 25,7%. Esta caida estd
asociada a la parada de actividad por el estado de alarma y por el recorte del
mercado y la produccion debido a la crisis econdmica derivada de la crisis sanitaria.

La valoracion global empeora: la valoracién media ponderada de los puertos
analizados cae hasta un 3,9, dejando atras la valoracién considerada como
satisfactoria. De los ocho puertos analizados, solo dos mejoran sus puntuaciones,
produciéndose retrocesos importantes en el resto y siendo mas acusado en alguno
de ellos. Vuelve a ampliarse la dispersién en la valoracion entre puertos.

Casi todos los aspectos analizados empeoran su valoracion: en esta ocasidn, y
seguramente debido a las grandes dificultades sufridas en 2020, tan solo ha habido
leve mejora en la gestién de algunas incidencias vy la flexibilidad.

La valoracidn de proactividad de las autoridades sigue siendo prioritaria: aungue
la valoracion baja de algun puerto reduce la valoracion global obtenida para este
indicador, los fabricantes destacan la actitud proactiva de las Autoridades
Portuarias para dar soluciones a las excepcionales circunstancias. Se han realizado
esfuerzos por parte del puerto y de los operadores logisticos para adaptarse a las
fluctuaciones y a las normas necesarias.

Los tramites aduaneros se valoran muy positivamente: este es el indicador mejor
valorado con un 4,5, a pesar de que ha encontrado con dificultades mayores a las
habituales, al menos para aquellos puertos con actividad comercial con Reino Unido.
Los avances en la digitalizacién y el levante sin papeles que se ha ido extendiendo
en los diferentes puertos hace mas agiles y sencillas las operaciones aduaneras.

Debe avanzarse en la mejora del trato a los vehiculos durante su manipulacién y
tener presente las nuevas tipologias de vehiculos: en el caso de la interaccion con
el transporte por carretera y la realizada en las zonas de depdsito, la valoracion
muestra satisfaccion del servicio entre los fabricantes con valores de 4,2 y 4,1,
respectivamente. En cualquier caso, ponen de manifiesto que la manipulacion de los
vehiculos debe mejorarse y con especial atencion en la carga y descarga de los
trenes y barcos. La formacion a los empleados que realizan el movimiento de
vehiculos esta demostrando su impacto positivo en la reduccion de incidencias en
los vehiculos, por lo que debe ser una de las herramientas fundamentales para
conseguir el objetivo. Ademds, resulta necesario que esta formacion introduzca
instrucciones concretas para tratar los vehiculos de nuevas propulsiones ya que
precisan una conduccién y trato diferente.

Avanzar en la flexibilidad del servicio y adaptacién a las necesidades de los
fabricantes: este es uno de los indicadores de mayor relevancia y ha sido la clave
en 2020 para adaptarse a la gran variabilidad de los volumenes de vehiculos a
transportar. El indicador ha mejorado hasta un 4.2, pero presenta gran dispersién
entre puertos. Destacan tres puertos con valoraciones por encima del 4,5.
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Adicionalmente, los fabricantes ponen de manifiesto algunos aspectos relevantes que
ya habian apuntado en el afio anterior:

A Digitalizacion de procesos dentro de los puertos: las nuevas tecnologias son una
herramienta clave que impulsa la agilizacion de los procesos de gestion del
movimiento de vehiculos en los puertos, tanto internos como de entrada y salida.
El objetivo debe ser la reduccion de los tiempos y la ganancia de eficiencia. En esta
linea se puede avanzar, como ya se ha hecho en algunas terminales, en sistemas
gue permitan conocer en todo momento el estado y ubicacion de los vehiculos o en
sistemas que permitan el acceso a una ventanilla Unica para la gestion de la
mercancia, como ya tienen algunos puertos. Los fondos europeos son una
oportunidad para introducir estas mejoras.

A Potenciacion de la conexion ferroviaria: los fabricantes tienen interés creciente por
emplear el ferrocarril para la aproximacion de los vehiculos hasta los puertos y
también para su importacion. Esto se puso de manifiesto en la evolucién positiva de
uso de este transporte en 2013 y también en 2020. Por ello, es necesario seguir
potenciando la conectividad ferroviaria de manera que aquellos puertos que aun no
cuentan con acceso ferroviario dispongan de él, asi como permitir la llegada de
trenes de mayor longitud.

A Infraestructuras para las nuevas tipologias de vehiculos: el aumento de vehiculos
alternativos, en concreto eléctricos, en el mercado y la produccién es una realidad.
Actualmente, la cuota de vehiculo electrificado es del 6% en el mercado y del
10,4% en la produccién de turismos en Espafa, esperdndose un incremento
sustancial y acelerado en los préximos afios. Por ello, es necesario adaptar las
terminales portuarias para la presencia de estas nuevas formas de propulsién en
los vehiculos (tanto electrificados como de gas o hidrégeno).

A Formacion vy concienciacion: es necesario seguir potenciando la formacion vy
concienciacion para cuidar en todo momento la integridad de los vehiculos al
impactar sobre el coste de los mismos. En este contexto, debe tenerse presente
la importancia de la formacion para el conocimiento de los nuevos vehiculos y sus
diferentes propulsiones que implican una conduccién y cuidados distintos.

Ademas del seguimiento anual que se realiza en el Informes de Valoracién de la Logistica
Maritimo — Portuaria, y debido a la importancia que este modo de transporte tiene para el
sector, desde ANFAC se impulsa el Esquema de Calidad ANFAC — Puertos del Estado,
gue tiene por objetivo velar por la calidad del servicio entre todos los actores intervinientes
en la Comunidad Portuaria. Este esquema funciona mediante auditorias independientes que
garantizan una correcta manipulacion de los vehiculos nuevos y el funcionamiento adecuado
de los p
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