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1. INTRODUCCION Y METODOLOGIA

En el presente informe se elabora un estudio sectorial sobre el transporte maritimo-
portuario en el trafico de vehiculos, analizando individualmente los principales puertos
utilizados.

Los indicadores han sido elaborados a partir de un cuestionario contestado por 19 de las
empresas asociadas a ANFAC, refiriéndose al servicio recibido en el afio 2020. La mitad
de ellas tienen actividad industrial en Espafa.

El estudio abarca una serie de aspectos relevantes para configurar un servicio portuario
competitivo de acuerdo con los niveles de calidad requeridos por el fabricante para el
transporte maritimo de vehiculos. Los principales apartados analizados son:

Nivel de implicacion de la Autoridad Portuaria.

Gestidn de los tramites aduaneros.

Nivel de accesibilidad al puerto.

Estado de las zonas de deposito y agilidad en la gestian.

Manipulacion de los vehiculos y seguimiento de las normas establecidas por el
fabricante para dicha manipulacién en su interconexidon con todos los modos de
transporte y en la propia terminal.

6. Incidencias sobre los vehiculos.

7. Flexibilidad de los servicios portuarios, etc.

aghon-=

Las cuestiones planteadas a las empresas para cada uno de estos aspectos son las que
se recogen en los cuadros detalle de cada uno de los puertos.

Para la obtencién de las puntuaciones globales se ponderan las puntuaciones individuales
de cada una de las empresas de logistica que han sido valoradas en el informe conforme al
volumen de vehiculos transportado por cada una de ellas.

Las valoraciones y preguntas sobre tiempos siguen el siguiente esquema sobre 5 puntos:

- <1 Muy Insatisfactorio > 60 min

1> Valor <2 Insatisfactorio 45-60 min

2 > Valor < 3 Mejorable 30-45 min

3> Valor < 4 Suficiente 15-30 min

- >4 Satisfactorio <15 min
n.d. No disponible: no se ha recibido un nimero de respuestas representativo.

Ademads, dentro de los datos medios también se indica la direccion de la variacion del
resultado actual respecto al publicado en el informe anterior (=, 1 0 |).

Listado de marcas participantes:

1. AUDI 11. MERCEDES

2. BMW 12. MITSUBISHI

3. CITROEN 13. NISSAN

4. DACIA 14. OPEL

5. DS 15. PEUGEQT

6. FIAT 16. RENAULT

7. FORD 17.SEAT

8. HYUNDAI 18.TOYOTA

9. KIA 19. VOLKSWAGEN
10. MAZDA
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2. DATOS GENERALES

Durante el afio 2020, conforme a los datos de Puertos del Estado, se transportaron por
los puertos espafioles analizados en este informe mas de 2,15 millones de vehiculos, cifra
gue supone una reduccion del volumen de vehiculos transportados de un 24,3% respecto
al afio 20189.

De los 26 puertos que a lo largo de 2020 tuvieron algun trafico de vehiculos en régimen
de mercancia, este informe se centra en analizar los 8 principales puertos para la
importacion y exportacion de vehiculos. Asi, por estos puertos se transportaron casi 2,15
millones de vehiculos, un 90,6% del total de vehiculos que circularon por la red de Puertos
del Estado.

Los fabricantes de vehiculos qgue han participado en esta edicion del informe son
responsables del transporte de 2 millones de vehiculos, cifra que representa el 92,3% del
total de vehiculos transportados por los puertos analizados. De estos movimientos, en
torno a 500.000 vehiculos han sido importados y 1.500.000 exportados a terceros paises
o transportados a las Islas Baleares o Islas Canarias.

Como es ldgico, la pandemia ha afectado de forma importante el volumen de vehiculos
transportados en 2020. El volumen de vehiculos transportados en Espafia teniendo en
cuenta los tres modos de transporte, esto es, carretera, ferrocarril y barco, se ha
recortado en un 18,8%, lo que supone 1 milldn de vehiculos menos. Todos los modos de
transporte han sufrido retrocesos; la carretera un 17,8%, el ferrocarril un 15,5% vy el
modo maritimo un 20,79%". La mayor caida del transporte maritimo ha provocado un fuerte
recorte de su cuota, impulsando tanto la terrestre como la de ferrocarril. En cierta medida,
las mayores dificultades durante la etapa de confinamiento en el transporte maritimo y la
reduccion de los volumenes han favorecido la utilizacion del transporte terrestre, mas
flexible y &gil, asi como con menos restricciones en la circulacién. Por todo ello, debe
tomarse esta informacidn como circunstancial y especifica del 2020, sin que pueda
pensarse que muestra una tendencia. Debera recuperase la normalidad para tener una
informacidn que nos permita hacer un andlisis mas estructural.

Gréfico 2.1. Evolucién del transporte de vehiculos por canal

2017 39 8% 1429 46.0% 5,46 millones de vehiculos
: ' ' transportados
2018 38,2% 14,4% 47.,3% 5,47 millones de vehiculos
transportados
2019 40,9% 13,7% 45,3% 5,52 millones de vehiculos
transportados
2020 41,4% 14,3% 44,3% 4,48 millones de

vehiculos transportados

m Carretera ™ Ferrocarril = Maritimo
Fuente: ANFAC.

1 Esta caida del 20,7 hace referencia Unicamente al volumen de vehiculos reportado por las marcas participantes
en este informe, que supone el 92,3% del volumen de vehiculos total transportado en los puertos analizados.
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Sin embargo, y a pesar de la caida, un afio mas el ferrocarril continda abriéndose paso en
la intermodalidad del transporte de vehiculos hacia o desde los puertos. A pesar del
retroceso que ha experimentado el trafico nacional de vehiculos por ferrocarril, los
fabricantes mantienen su apuesta decidida por el ferrocarril para aproximar los vehiculos
producidos hasta los puertos espafoles para su exportacion. Los vehiculos que llegaron a
puerto en ferrocarril supusieron en 2020 el 35,5% del total de vehiculos exportados por
mar, que, si bien supone dos puntos y una décima menos que en el afio anterior, la cuota
sigue siendo muy relevante.

Gréfico 2.2. Evolucion del transporte maritimo de vehiculos por canal

Import | 4,1% 95,9%

Export 35,5% 64,5%
Exp: Tren — Barco Exp: Carretera — Barco
Imp: Barco — Tren Imp: Barco — Carretera

Fuente: ANFAC.

A continuacién, se resumen las conclusiones extraidas de las valoraciones recibidas para
el transporte maritimo de vehiculos en cada uno de los puertos correspondientes.
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3. RESULTADOS GLOBALES

Los resultados del afio 2020 vienen marcados por las excepcionales circunstancias de
elevada fluctuacion de los volimenes a transportar. Se ha pasado de la practica
desaparicion de la carga en los puertos, a volumenes imprevistos y concentrados una vez
gue se retomo la actividad. A todo ello se une la salida de Reino Unido de la Unién Europea,
introduciendo dificultades en la gestidn aduanera al comenzar a estar bajo control por dejar
la zona de libre circulacion de bienes.

Todo esto ha dado lugar a un afio dificil en el que las valoraciones estan muy condicionadas
por dichas circunstancias. Al margen de las conclusiones especificas para cada puerto, los
principales mensajes que se pueden extraer son los siguiente:

En 2020 ha habido un menor volumen de vehiculos transportados: los vehiculos
transportados en el modo maritimo se han reducido un 25,7%. Esta caida estd
asociada a la parada de actividad por el estado de alarma y por el recorte del
mercado y la produccion debido a la crisis econdmica derivada de la crisis sanitaria.

La valoracion global empeora: la valoracién media ponderada de los puertos
analizados cae hasta un 3,9, dejando atras la valoracién considerada como
satisfactoria. De los ocho puertos analizados, solo dos mejoran sus puntuaciones,
produciéndose retrocesos importantes en el resto y siendo mas acusado en alguno
de ellos. Vuelve a ampliarse la dispersién en la valoracion entre puertos.

Casi todos los aspectos analizados empeoran su valoracion: en esta ocasidn, y
seguramente debido a las grandes dificultades sufridas en 2020, tan solo ha habido
leve mejora en la gestién de algunas incidencias vy la flexibilidad.

La valoracidn de proactividad de las autoridades sigue siendo prioritaria: aungue
la valoracion baja de algun puerto reduce la valoracion global obtenida para este
indicador, los fabricantes destacan la actitud proactiva de las Autoridades
Portuarias para dar soluciones a las excepcionales circunstancias. Se han realizado
esfuerzos por parte del puerto y de los operadores logisticos para adaptarse a las
fluctuaciones y a las normas necesarias.

Los tramites aduaneros se valoran muy positivamente: este es el indicador mejor
valorado con un 4,5, a pesar de que ha encontrado con dificultades mayores a las
habituales, al menos para aquellos puertos con actividad comercial con Reino Unido.
Los avances en la digitalizacién y el levante sin papeles que se ha ido extendiendo
en los diferentes puertos hace mas agiles y sencillas las operaciones aduaneras.

Debe avanzarse en la mejora del trato a los vehiculos durante su manipulacién y
tener presente las nuevas tipologias de vehiculos: en el caso de la interaccion con
el transporte por carretera y la realizada en las zonas de depdsito, la valoracion
muestra satisfaccion del servicio entre los fabricantes con valores de 4,2 y 4,1,
respectivamente. En cualquier caso, ponen de manifiesto que la manipulacion de los
vehiculos debe mejorarse y con especial atencion en la carga y descarga de los
trenes y barcos. La formacion a los empleados que realizan el movimiento de
vehiculos esta demostrando su impacto positivo en la reduccion de incidencias en
los vehiculos, por lo que debe ser una de las herramientas fundamentales para
conseguir el objetivo. Ademds, resulta necesario que esta formacion introduzca
instrucciones concretas para tratar los vehiculos de nuevas propulsiones ya que
precisan una conduccién y trato diferente.

Avanzar en la flexibilidad del servicio y adaptacién a las necesidades de los
fabricantes: este es uno de los indicadores de mayor relevancia y ha sido la clave
en 2020 para adaptarse a la gran variabilidad de los volumenes de vehiculos a
transportar. El indicador ha mejorado hasta un 4.2, pero presenta gran dispersién
entre puertos. Destacan tres puertos con valoraciones por encima del 4,5.
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Adicionalmente, los fabricantes ponen de manifiesto algunos aspectos relevantes que
ya habian apuntado en el afio anterior:

= Digitalizacion de procesos dentro de los puertos: las nuevas tecnologias son una
herramienta clave que impulsa la agilizacion de los procesos de gestion del
movimiento de vehiculos en los puertos, tanto internos como de entrada y salida.
El objetivo debe ser la reduccidn de los tiempos y la ganancia de eficiencia. En esta
linea se puede avanzar, como ya se ha hecho en algunas terminales, en sistemas
gue permitan conocer en todo momento el estado y ubicacion de los vehiculos o en
sistemas que permitan el acceso a una ventanilla Unica para la gestion de la
mercancia, como ya tienen algunos puertos. Los fondos europeos son una
oportunidad para introducir estas mejoras.

= Potenciacion de la conexion ferroviaria: los fabricantes tienen interés creciente por
emplear el ferrocarril para la aproximacion de los vehiculos hasta los puertos y
también para su importacién. Esto se puso de manifiesto en la evolucién positiva de
uso de este transporte en 2013 y también en 2020. Por ello, es necesario seguir
potenciando la conectividad ferroviaria de manera que aquellos puertos que aun no
cuentan con acceso ferroviario dispongan de él, asi como permitir la llegada de
trenes de mayor longitud.

= Infraestructuras para las nuevas tipologias de vehiculos: el aumento de vehiculos
alternativos, en concreto eléctricos, en el mercado y la produccién es una realidad.
Actualmente, la cuota de vehiculo electrificado es del 6% en el mercado y del
10,4% en la produccién de turismos en Espafa, esperdndose un incremento
sustancial y acelerado en los préximos afios. Por ello, es necesario adaptar las
terminales portuarias para la presencia de estas nuevas formas de propulsion en
los vehiculos (tanto electrificados como de gas o hidrdgeno).

= Formacion vy concienciacion: es necesario seguir potenciando la formacion vy
concienciacion para cuidar en todo momento la integridad de los vehiculos al
impactar sobre el coste de los mismos. En este contexto, debe tenerse presente
la importancia de la formacion para el conocimiento de los nuevos vehiculos y sus
diferentes propulsiones que implican una conduccién y cuidados distintos.

Ademas del seguimiento anual que se realiza en el Informes de Valoracion de la Logistica
Maritimo — Portuaria, y debido a la importancia que este modo de transporte tiene para el
sector, desde ANFAC se impulsa el Esquema de Calidad ANFAC — Puertos del Estado,
gue tiene por objetivo velar por la calidad del servicio entre todos los actores intervinientes
en la Comunidad Portuaria. Este esquema funciona mediante auditorias independientes que
garantizan una correcta manipulacién de los vehiculos nuevos y el funcionamiento adecuado
de los puertos, segun un Referencial Especifico que recoge las exigencias minimas del
sector. Una vez superadas las auditorias, el esquema permite la obtencién de un Certificado
de Calidad, que lleva asociado la reduccion de determinadas tasas portuarias. Desde hace
aflos esta implantado en todos los puertos espafoles que intervienen en la logistica del
automovil.
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Tabla 3.1. Ranking de los puertos peninsulares

N° de vehiculos
PTOS. DEL ESTADO

Valoracion Representatividad (1)

- PASAIA 1 236.379 86,8% !
TARRAGONA 1 121.427 89,2% l
2° SANTANDER l 322.621 93,7% !
32 SAGUNTO * ! 86.063 85,3% l
4° VALENCIA 3,8 ! 419.482 85,3% !
5° VIGO * 3,8 l 480.041 98,7% 1
6° BARCELONA 3,7 l 448.348 81,2% 1
7° MALAGA * 2,5 ! 33.651 100,0% 1
PROMEDIO 3,9 ! 2.148.012 92,3% 1
(*) Puertos penalizados por no tener acceso ferroviario. Fuentes: ANFAC y
(1) Porcentaje de los datos facilitados por las marcas Puertos del Estado.

participantes en el informe en relacién con los volimenes
oficiales de Puertos del Estado.
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Tabla 3.2. Valoracion global de los puertos

Autoridad Portuaria Accesibilidad por... Manipulacion de los vehiculos en...

N° vehiculos Agilidad
PTOS. DEL P asignacion carga / carga / carga / . Qtr‘as. FIeX'b'hqa.d PROMEDIO
: L Tramites . zonas de zonas de incidencias del servicio
ESTADO Proactividad carretera ferrocarril L. descarga descarga descarga .
aduaneros depdsito ; depdsito
camiones trenes barcos

PASAA  236.379 4.0 40 40 el 43 | 48 | 43 W
Gaamncone INEET 3.9 4.0 3s  3s [EEMN 1
ERNNCIN <1 | 45 | 44 | 42 W
nd nd. 40 40  IENENIEXIN |
36 | 24 33 27 39 |

SANTANDER  322.621

SAGUNTO * 86.063
Valencia 419.482

Barcelona  448.348 3,3 38 38 4,0 4,0 3.4 3,9 3,8 3,8 3,3 37 |

Malaga*  33.651 4,0 n.d. 3.9 n.d. 4,0 3,2 3,8 2,3 25 |

TOTAL  2.148.012 3.9 3c IEEHIEN == = IBEEREN - .
l T l l l l ! l l T T !

(*) Puertos penalizados por no tener acceso ferroviario. Fuentes: ANFAC y Puertos del Estado.

NOTA: el niumero de vehiculos de los puertos de Valencia y Sagunto estd estimado a partir de los volimenes analizados
en el informe.



4. ANALISIS POR PUERTOS

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos para cada uno de los puertos
analizados en el presente informe.

4.1. PUERTO DE BARCELONA

El Puerto de Barcelona pierde este afio el liderazgo del trafico de vehiculos tras haber
experimentado una gran caida en su volumen del 36,9%. En el afio 2020, segun Puertos
del Estado, se transportaron 448.348 vehiculos en régimen de mercancia, siendo objeto
de analisis en este informe el 81,2%.

El Puerto de Barcelona es un puerto con gran potencia de exportacion. El peso de la
exportacion ha aumentado en 2020 como consecuencia de las dificultades derivadas de la
pandemia que ha hundido el mercado interno. Por ello, la exportacion ha representado el
80,9% del total de los traficos. Mantiene la cuota de vehiculos destinados a las islas con
un 6,3% vy la importacion tan solo ha alcanzado el 12,9% del total de los movimientos en
el Puerto de Barcelona.

Gréfico 4.1.1. Cuotas de exportacién e importaciéon por modalidad

o 2020 38,2% 6,3% 12,9%
I5

0]

8]

[

©

m 2019 36,0% 6,3% 19,8%

m Exp: Tren — Barco Exp: Carretera — Barco Interno: Peninsula — Islas

® Imp: Barco — Tren Imp: Barco — Carretera
Fuente: ANFAC.

Por otra parte, en cuanto a la intermodalidad para la llegada de los vehiculos de exportacion
destaca el aumento de la cuota ferroviaria con un 42,7%, que supera claramente a la
utilizacién de la carretera con un 38,2%. En cualquier caso, el movimiento total de los
vehiculos de entrada y salida por carretera alcanza una cuota del 51,10% si incluimos la
importacion de vehiculos que utiliza exclusivamente este modo de transporte.

Respecto a las valoraciones obtenidas por el Puerto de Barcelona, la siguiente tabla resume
la puntuacion obtenida dentro de cada categoria, asi como la valoracion total de los
operadores analizados.
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Tabla 4.1.1. Resumen de la valoracion del Puerto de Barcelona

VALORACION

Proactividad del puerto y relacién con el cliente 3.3 !
Tramites aduaneros “ !
Acceso por carretera 3.8 !
Acceso ferroviario 3.8 !
Asignacion zonas depdsito 4,0 =
carga / descarga camiones 4,0 !

Manipulacién de ~ €arga / descarga trenes 3.4 !
vehiculos en... carga / descarga barcos 3.9 =
en zonas de depdsito 3,8 =

Otras incidencias sobre vehiculos 3.8 !
Flexibilidad de servicios 3.3 1
VALORACION 3,7 !

Op. 1 Op. 2 Op. 3 Op. 4

VALORACION 3.6 3.4 3.0

Fuente: ANFAC.

= El Puerto de Barcelona ha reducido su valoracién en dos décimas respecto al afio
anterior situdndose en 3,7 puntos sobre 5. Se sitUa en esta ocasidn en el sexto
puerto en el ranking.

= Tan solo el indicador relativo a la flexibilidad de los servicios ha incrementado su
valoracion, aunque esta sigue apuntando a una necesidad de mejora con un nivel de
3,3 puntos. En cualquier caso, debe sefialarse la elevada dispersién entre los
diferentes operadores logisticos, donde destaca la excelente valoracion de uno de
ellos frente a otros dos que obtienen una puntuacion de insatisfaccién relacionada
con las dificultades para la flexibilidad de horarios y sus sobrecostes afiadidos.

= | avaloracion relativa a la asignacion de las zonas de depdsito se mantiene estable
respecto al afio anterior. La percepcion sobre la gestién en las zonas de deposito
es buena con un nivel de 4 sobre 5. Ponen en valor la disposicion del SILO y su
capacidad, aungue con caracter general apuntan a la necesidad de avanzar en una
mayor flexibilidad para absorber los picos de demanda. La situacidon de gran
variabilidad a lo largo del afio y la concentracion en determinados momentos no ha
ayudado a que se pueda hacer una buena planificacion de los espacios disponibles.

= En cuanto a la manipulacién de los vehiculos y los dafios asociados. se mantiene la
valoracion para la carga y descarga de barcos y la manipulacion en las zonas de
depdsito. En este caso con valoraciones de 3,9 y 3,8 respectivamente. Es de
sefialar como positivo en ambos casos la mejora en la velocidad y modo de
conduccién. Sin embargo, en la manipulacion de los vehiculos en la carga y descarga
de camiones, la mejor valorada histéricamente, se reduce en dos décimas por lo
gue pierde la consideracién de valoracién satisfactoria situandose con un 4. Tan
solo consideran muy satisfactorio la utilizacién de la vestimenta adecuada del
personal para no causar dafios a los vehiculos. También la carga y descarga de
trenes reduce su valoracion, siendo en este caso mas significativo al tratarse de
un nivel mucho menor (3,4) y de mayor necesidad de mejora. Aungue en este caso
han mejorado los aspectos relativos a la conduccién y a los dafios, ha retrocedido
mucho la valoracion sobre la vestimenta del personal de estiba que realiza esta
manipulacién, asi como sobre la preparacion y cuidado del vehiculo.
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= | os fabricantes de vehiculos reducen la valoracion relativa a los accesos al puerto,
tanto en carretera como en ferrocarril, situando ambos con un valor de 3,8 sobre
5. Se apunta sobre todo la necesidad de mejora en los tiempos medios de acceso
a las instalaciones. Respecto al transporte ferroviario se pone en valor la gran
capacidad de las instalaciones, pero se sigue manifestando que el verse obligados
a utilizar ventanas nocturnas para algunos traficos encarece el modo de transporte.

= | os tramites aduaneros se valoran muy positivamente con una valoracion
satisfactoria de 4,1 sobre 5 y sobre la que se sefiala la rapidez de respuesta tanto
de los responsables de aduanas como de la propia Autoridad Portuaria.

= Por dltimo, debe ponerse de manifiesto la gran dispersién en las valoraciones entre
operadores/terminales. Solo uno de ellos obtiene una percepcion satisfactoria del
servicio prestado.

Las siguientes tablas incluyen un mayor detalle de cada una de las categorias analizadas
para este puerto.

Tabla 4.1.2. Valoracidon de la Autoridad Portuaria

VALORACION

Impulso de la mejora de su propio sistema de gestion 3,3 l
Impulso de la mejora de sus infraestructuras 3.3 !
Proactividad del puerto ante problemas planteados por el cliente 3,3 !

VALORACION 3,3 !

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.1.3. Tramites aduaneros: agilidad en el despacho de mercancias por la aduana

VALORACION

Para importacion

iascracin | K |

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.1.4. Nivel de accesibilidad al puerto

ACCESO POR CARRETERA Op.1 Op.2 Op.3 Op.4 VALORACION
Estado de la
Accesos externos .arretera 4,0 I
(Ultimos 10 km hasta -
el puerto) Re}:gncmnes de 3.5 l
trafico
Tiempo medio desde entrada
del camion al puerto hasta 36 372 3.6 !
Trafico punto de carga/descarga
interno Tiempo medio desde punto de
carga/descarga hasta salida 3.9 2,8 3,9 !
del camion del puerto
VALORACION 38 30 3.8 l
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aloracion de la logistica maritimo — portuaria 2020

ACCESO FERROVIARIO
Capacidad instalaciones ferroviarias
Gestion instalaciones ferroviarias

Tiempo medio desde entrada del tren al
puerto hasta punto de carga/descarga

VALORACION

Op. 1

a8 | &8¢
g8 | &8
25 30
32 3,6

2,2
2,2

221 XN

50
5,0

Op. 2 Op.3 Op. 4 VALORACION

3.9
3.9

3.6

3.8

!

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.1.5. Agilidad en la gestidn para la asignacion de zonas de depdésito en terminales

Tiempo medio que espera un camion
desde gue solicita la carga/ descarga
hasta que se le asigna una zona de
deposito.

Condiciones de la zona de depésito
(limpieza, iluminacién, marcado de
plazas, etc.).

VALORACION

Op.1 Op.2 Op.3 Op.4 VALORACION

3.8

39

2,5

4,9

3,9

4’0 3’7 2,9

3,9

Tabla 4.1.6. Manipulacién de los vehiculos

EN LA CARGA/DESCARGA DE CAMIONES

Velocidad de
Grado de conduccion.

cumplimiento de  njgdo de conduccion,
las instrucciones

de la marca Vestimenta.

Preparacion y cuidado.
Valoracion dafios sobre vehiculos.
VALORACION

EN LA CARGA/DESCARGA DE TRENES
Velocidad de
Grado de conduccidn.

cumplimiento de
las instrucciones
de la marca

Modo de conduccion.
Vestimenta.
Preparacion y cuidado.
Valoracion dafios sobre vehiculos.
VALORACION

Op. 1
3,7

3.7
4,0
3.7
3.8
3.8

Op. 1
3,0

3.0
3.0
3.0
3.0
3,0

3.8

Op.2 0Op.3 Op. 4

3.8

3.8

3,6
3,9

Op.2 0Op.3 Op. 4

3.6

3,6
3,6
3,6
3.6

4,0

«—

Fuente: ANFAC.

VALORACION

3,7 N 3,9 1
(22 |42 [25] aa |
3,7 % 3,9 1
3,5 4,0 3.8 1
as EN 40 !
VALORACION
e
3.0 3.4 1
3,0 3.4 l
3,0 3.4 !
30 32 3,2 0
3.0 3.4 !

3.6
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maritimo — portt

EN LA CARGA/DESCARGA DE BARCOS

Velocidad de
conduccion.

Modo de conduccidn.

Grado de
cumplimiento de
las instrucciones

de la marca Vestimenta.

Preparacion y cuidado.

Valoracion dafios sobre vehiculos.
VALORACION

EN LAS ZONAS DE DEPOSITO

Velocidad de
conduccion.

Modo de conduccidn.

Grado de
cumplimiento de
las instrucciones

de la marca Vestimenta.

Preparacion y cuidado
Valoracion dafios sobre vehiculos.
VALORACION

jJaria 2020

Op.1 Op.2 Op.3 Op.4 VALORACION

40 3,7 40 4,0

28 37 40 3.8

37 40 EXN Y

34 34 33 32 3,3

40 37 40 40 4,0

38 36 39 39 3,9

Op.1 Op.2 Op.3 Op.4 VALORACION

39 36 34 3.9

36 3B 34 3.9

Rl 42| 41 |
: 32 30 33 3.5

33 35 289 3,6

39 36 32 40 3.8

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.1.7. Incidencias sobre los vehiculos por otras causas

Por contaminacion industrial.

Por suciedad (excrementos de aves,
silos, polvo de obras, etc.).

Por fenémenos atmosféricos.
VALORACION

Op.1 Op.2 Op.3 Op.4 VALORACION

39 38 33 3.8 l
32 34 31 32 3,2 !
38 36 IEHEREEN
38 37 33 [N 3.8 |

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.1.8. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales

Disponibilidad ... en
inmediata o necesidad horarios no
de preavisos con habituales
mucha antelacion ... en fechas
para operar...

en horarios o fechas no habituales.
VALORACION

no habituales
"Extra-coste" asociado a operaciones

Op.1 Op.2 Op.3 Op.4 VALORACION

3’4 2,1 H 3'6 T
34 | =8 23 3,3 1
2.9 21 3.9 3.0 1
ck-Bll 20 | - 4.3 | 3.3 1

Fuente: ANFAC.
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4.2. PUERTO DE MALAGA

A través del Puerto de Malaga durante 2020 se transportaron un total de 33.651
vehiculos, lo que supone un gran descenso del 52,5% respecto a 2013. El tréafico de
vehiculos analizado en este informe es mayoritariamente de importacion, representando el
96, 7% del total de vehiculos.

Gréfico 4.2.1. Cuotas de exportacién e importaciéon por modalidad

2020 |3,3% 96,7%
©
o
@
‘@
=
2019 100,0%
m Exp: Tren — Barco Exp: Carretera — Barco Interno: Peninsula — Islas
u Imp: Barco — Tren Imp: Barco — Carretera

Fuente: ANFAC.

Respecto a las valoraciones obtenidas por el Puerto de Malaga, la siguiente tabla resume
la puntuacidon obtenida dentro de cada categoria.

Tabla 4.3.1. Resumen de la valoracion del Puerto de Malaga

VALORACION

Proactividad del puerto y relacién con el cliente !

Tramites aduaneros 4,0 =
Acceso por carretera !
Acceso ferroviario n.d.
Asignacion zonas depdsito !
carga / descarga camiones 3.9 !
Manipulacion de ~ carga / descarga trenes n.d.
vehiculos en... carga / descarga barcos 4,0 =
en zonas de depdsito 3.2 !
Otras incidencias sobre vehiculos 3.8 !
Flexibilidad de servicios 2,3 !
VALORACION 2,5 !

Fuente: ANFAC.
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= El Puerto de Malaga ha sufrido una fuerte reduccion de su valoracion hasta situarse
en 2,5 puntos sobre 5, sefialandose asi una clara necesidad de mejora. Este puerto
no tiene acceso ferroviario a la terminal de vehiculos, siendo este aspecto ya de por
si muy penalizador para la valoracion.

= |Las dificultades que ha introducido la pandemia, con fuertes fluctuaciones de los
volumenes de carga, han producido situaciones de saturacion y falta de flexibilidad
gue han generado una gran insatisfaccion entre los fabricantes en el uso de los
servicios portuarios. En este sentido, se ha producido una caida radical de los
indicadores que valoran la proactividad del puerto, el acceso por carretera, la
asignacion de las zonas de deposito, asi como la flexibilidad de los servicios.

= En cuanto a la manipulacion de la mercancia, la valoracién relativa a la carga y
descarga permanece constante en un nivel 4 sobre 5, mientras que se ha reducido
la percepcion de la calidad en las zonas de depdsito. También relacionado con la
saturacion del puerto en estas zonas se le da una peor valoracién al grado de
cumplimiento de las instrucciones de la marca.

= |Los tramites aduaneros también tienen una valoracion aceptable, manteniéndose
constante respecto al afio anterior en un valor de 4.

Las siguientes tablas incluyen un mayor detalle de cada una de las categorias analizadas.

Tabla 4.2.2. Valoracion de la Autoridad Portuaria

VALORACION

Impulso de la mejora de su propio sistema de gestién 1,0 !
Impulso de la mejora de sus infraestructuras. 1,0 !
Pr‘oactividad del puerto ante problemas planteados por el 1.0 !
cliente.

VALORACION 1,0 l

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.2.3. Tramites aduaneros: agilidad en el despacho de mercancias por la aduana
VALORACION

Para exportacion. n.d.
Para importacién. 4,0 =
VALORACION 4,0 =

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.2.4. Nivel de accesibilidad al puerto
ACCESO POR CARRETERA VALORACION

Accesos externos (Ultimos  Estado de la carretera !
10'km hasta el puertal Retenciones de trafico
Tiempo medio desde entrada del camién al 10
Trafico puerto hasta punto de carga/descarga. ’ !
interno  Tiempo medio desde punto de carga/descarga
. it 1,0 !
hasta salida del camion del puerto.
VALORAGION !

Fuente: ANFAC.
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En cuanto al ACCESO FERROVIARIO, los fabricantes no utilizan el ferrocarril para su acceso
al puerto, a pesar de disponer de infraestructuras de entrada al puerto, debido a que la
disponibilidad de horarios y frecuencias no cubre las necesidades del sector, asi como la
falta de una terminal especifica para vehiculos. Por tanto, la valoracion para el Puerto de
Malaga en lo que se refiere a accesibilidad ferroviaria hasta las terminales se equipara a
aquellos puertos que no disponen de este tipo de accesos.

Tabla 4.2.5. Agilidad en la gestion para la asignacién de zonas de depdsito en terminales

VALORACION

Tiempo medio que espera un camion desde que

solicita la carga/ descarga hasta que se le asigna una 1,0 1

zona de deposito.

Condiciones de la zona de depésito (limpieza,

iluminacion, marcado de plazas, etc.). !
VALORACION l

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.2.6. Manipulacion de los vehiculos

EN LA CARGA/DESCARGA DE CAMIONES VALORACION
Velomdaq, de 4.0 !
- conduccion.

Gr‘ado dg cumplimiento de l1as  \1040 de conduccion. 4.0 !

instrucciones de la marca .
Vestimenta. 4,0 !
Preparacion y cuidado. 3.0 !
Valoracion dafios sobre vehiculos. )
VALORACION 3,9 l

EN LA CARGA/DESCARGA DE TRENES: no dispone de accesos ferroviarios.

EN LA CARGA/DESCARGA DE BARCOS VALORACION
Velomda.d’ de 4,0 _
conduccion.

Grado de cumplimiento de 185 \1odo de conduccion. 4.0 —
instrucciones de la marca .
Vestimenta. 4,0 =
Preparacion y cuidado. 4,0 =
Valoracion dafios sobre vehiculos. 4,0 =
VALORACION 4,0 =
EN LAS ZONAS DE DEPOSITO VALORACIGN
Ve|OCIdaFj’ de 3,0 !
conduccion.
Grado de cumplimiento de las VIR O e e e 30 l
instrucciones de la marca . : :
Vestimenta. 3,0 l
Preparacion y cuidado. 3.0 l
Valoracion dafios sobre vehiculos. 4,0 =
VALORACION 3,2 !

Fuente: ANFAC.

ASOCIACION ESPANOLA DE FABRICANTES DE AUTOMOVILES Y CAMIONES 15



)gistica maritimo — portuaria 2020

Tabla 4.2.7. Incidencias sobre los vehiculos por otras causas

VALORACION

Por contaminacion industrial.

Por suciedad (excrementos de aves, silos, polvo de
obras, etc.].

Por fenémenos atmosféricos.
VALORACION 3,8

— = — —

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.2.8. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales

VALORACION

. . . . . ... en horarios
Disponibilidad inmediata o necesidad no habituales

B
de preavisos con mucha antelacién
... en fechas
1,0 l
4,0 1

para operar... ;
no habituales

"Extra-coste" asociado a operaciones en horarios o
fechas no habituales.

VALORACION 2,3 !
Fuente: ANFAC.
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4.3. PUERTO DE PASAIA

El tréfico de vehiculos en el Puerto de Pasaia disminuyd en un 13,5% durante 2020, siendo
uno de los puertos cuyo volumen se vio menos afectado y registrando un total de 236.379
vehiculos segun datos de Puertos del Estado. El Puerto de Pasaia esta plenamente
dedicado a la exportacion y la cuota de utilizacion del ferrocarril para el acercamiento de
los vehiculos al puerto sigue siendo importante, estado cercana al 50% a pesar de haber
perdido dos puntos en el 2020.

El presente informe analiza el 86,8% de los traficos totales, tratandose en su totalidad de
exportacion.

Graéfico 4.3.1. Cuotas de exportacion e importacién por modalidad

52,8%

50,8%

B Exp: Tren — Barco Exp: Carretera — Barco Interno: Peninsula — Islas
® Imp: Barco — Tren Imp: Barco — Carretera

Fuente: ANFAC.

Respecto a las valoraciones obtenidas por el Puerto de Pasaia, la siguiente tabla resume
la puntuacion obtenida dentro de cada categoria.

Tabla 4.3.1. Resumen de la valoracion del Puerto de Pasaia

VALORACION

Proactividad del puerto y relacién con el cliente

Tramites aduaneros 4,0 1
Acceso por carretera 4,7 1
Acceso ferroviario 1
Asignacion zonas depdsito =

carga / descarga camiones 4,0 =
Manipulacién de  carga / descarga trenes 4,0 1
vehiculos en... carga / descarga barcos 0

en zonas de depodsito =
Otras incidencias sobre vehiculos T

Flexibilidad de servicios
VALORACION

“T

Fuente: ANFAC.
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®= El Puerto de Pasaia ha mejorado su valoracion en una décima para situarse en un
4,3 sobre 5 y como primer puerto en el ranking de valoracion. Este primer puesto
lo comparte junto con el Puerto de Tarragona.

= Este puerto presenta mejoras en aspectos de gran relevancia para el sector del
automovil dados los dificiles momentos vividos en 2020. En concreto, tienen una
mejor valoracion el acceso por carretera y el ferroviario, la manipulacién de los
vehiculos en la carga y descarga de los barcos vy la flexibilidad de los servicios. Todos
ellos consideramos como muy satisfactorios y la flexibilidad casi en su maximo nivel.

La disponibilidad de espacios ante situaciones no previstas y la predisposicion para
aperturas en horarios de llegada no habituales han impulsado al alza este indicador.

= El resto de los aspectos valorados mantienen el mismo nivel que en 2019, siendo
especialmente destacable la excelente valoracién sobre la proactividad del puerto y
su relacién con los usuarios, que obtienen una valoracion de 4.

= Los tramites aduaneros también se valoran positivamente creciendo una décima vy
situdndose en 4 puntos. Los fabricantes destacan la adaptacion agil al proceso de
aduanas con el BREXIT.

= Se valora muy positivamente también el que haya un amplio porcentaje de la
superficie de almacenamiento cubierta, lo que evita dafios por contaminacion o
suciedad debido a otros factores diferentes a los de la manipulacion.

® Los fabricantes sefialan como un aspecto a tener en consideracidn para mejorar las
prestaciones del puerto la falta de capacidad de la terminal ferroviaria para realizar
maniobras, lo que amplia los tiempos de transito y la distancia de descarga de los
trenes. El transporte ferroviario es fundamental para el acceso a este puerto y se
utiliza de manera intensiva.

Las siguientes tablas incluyen un mayor detalle de cada una de las categorias analizadas
para este puerto.

Tabla 4.3.2. Valoracion de la Autoridad Portuaria

VALORACION

Impulso de la mejora de su propio sistema de gestion

Impulso de la mejora de sus infraestructuras.

Proactividad del puerto ante problemas planteados por el
cliente.

VALORACION

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.3.3. Tramites aduaneros: agilidad en el despacho de mercancias por la aduana

VALORACION

Para exportacion. 4,0 1
Para importacion. 4,0 1
VALORACION 4,0 1

Fuente: ANFAC.
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oracion de la logistica maritimo — portuaria 2020

Tabla 4.3.4. Nivel de accesibilidad al puerto

ACCESO POR CARRETERA VALORACION
Accesos externos (Ultimos  Estado de la carretera 1
10 km hasta el puerto) Retenciones de trafico 1
Tiempo medio desde entrada del camién al
T
" puerto hasta punto de carga/descarga.
Trafico - .
- Tiempo medio desde punto de
interno . .
carga/descarga hasta salida del camién del =
puerto.
VALORACION 0
ACCESO FERROVIARIO VALORACION
Capacidad instalaciones ferroviarias. 3,9 =
Gestidn instalaciones ferroviarias. 3,9 =
Tiempo medio desde entrada del tren al puerto hasta
punto de carga/descarga. 1
VALORACION 0

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.3.5. Agilidad en la gestion para la asignacion de zonas de depdsito en terminales

VALORACION
Tiempo medio que espera un camion desde que
solicita la carga/ descarga hasta gue se le asigna una
zona de deposito.
Condiciones de la zona de depdésito (limpieza,
iluminacion, marcado de plazas, etc.).

VALORACION

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.3.6. Manipulacién de los vehiculos

EN LA CARGA/DESCARGA DE CAMIONES VALORACION
VeIomdqdl de 4.0 _
conduccion.

Grado de cumplimiento de las Modo de conduccion. 4,0 —
instrucciones de la marca :
Vestimenta. 4,0 =
Preparacion y cuidado. 3.9 =
Valoracion dafios sobre vehiculos. 4,0 =
VALORACION 4,0 =
EN LA CARGA/DESCARGA DE TRENES VALORACION
Velocnda_d’ de 3,9 _
conduccion.
Grado de cumplimiento de las 1040 de conduccion 4.0 t
instrucciones de la marca . ' ’
Vestimenta. 4,0 1
Preparacion y cuidado. 4,0 1
Valoracion dafios sobre vehiculos. 4,0 1
VALORACION 4,0 1
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Valoracion de la logistica maritimo — portuaria 2020

EN LA CARGA/DESCARGA DE BARCOS VALORACI(jN
VeIomdan de 4.0 1
conduccion.

Grado de cumplimiento de las Vilene ol eerelueaEEn 1
instrucciones de la marca : '
Vestimenta. =
Preparacion y cuidado. )
Valoracion dafios sobre vehiculos. =
VALORACION 1
EN LAS ZONAS DE DEPOSITO VALORACION
Velocldaq, de 3,5 _
conduccion.
Grado de cumplimiento de 185 \odo de conduccidn. 4,0 1
instrucciones de la marca .
Vestimenta. | 44 B
Preparacion y cuidado. 4,0 =
Valoracion dafios sobre vehiculos. 3,9 =
VALORACION 4,0 =

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.3.7. Incidencias sobre los vehiculos por otras causas

VALORACIGN
Por contaminacion industrial. 4,0 1

Por suciedad (excrementos de aves, silos, polvo de
obras, etc.).

Por fendmenos atmosféricos.
VALORACION

T
T
Fuente: ANFAC.

Tabla 4.3.8. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales

VALORACION

Disponibilidad inmediata o neces_i(fiad no ir;;g::{;gs 1

de preavisos con mucha antelacién  en fechas

REISISREISt no habituales -

"Extra-coste" asociado a operaciones en horarios o “ B

fechas no habituales. -
PROMEDIO VALORACION | 48 B

Fuente: ANFAC.
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oracion de la logistica maritimo — portuaria 2020

4.4. PUERTO DE SAGUNTO

En 2020 el trafico de vehiculos en el Puerto de Sagunto se ha reducido en un 21,7%, En
total se ha transportado por el Puerto de Sagunto un total de 86.063 vehiculos, de los
cuales en este informe se analizan el 85,3%.

Es un puerto practicamente importador con un 96,6% de su actividad.

Graéfico 4.4.1. Cuotas de exportacion e importacién por modalidad

o 2020 | 3,4% 96,6%
42
c
3
o
® |
2019 0,6% 99,4%
B Exp: Tren — Barco Exp: Carretera — Barco Interno: Peninsula — Islas
® Imp: Barco — Tren Imp: Barco — Carretera

Fuente: ANFAC.

Respecto a las valoraciones obtenidas por el Puerto de Sagunto, la siguiente tabla resume
la puntuacion obtenida dentro de cada categoria.

Tabla 4.4.1. Resumen de la valoracién del Puerto de Sagunto

VALORACION

Proactividad del puerto y relacién con el cliente

Tréamites aduaneros

Acceso por carretera

3
o

Acceso ferroviario
Asignacion zonas depdsito

carga / descarga camiones

2 :
e -
I

Manipu'acio’n de carga / descar‘ga trenes

»
o
I

vehiculos en...  carga / descarga barcos

en zonas de deposito

»
o
[

Otras incidencias sobre vehiculos
Flexibilidad de servicios
VALORACION

— —

n
IN S
=IN

Op. 1 Op

Fuente: ANFAC.

= El Puerto de Sagunto se situa este afio en tercera posicidn con una valoracién muy
satisfactoria, como viene siendo habitual. El valor obtenido es de 4,1 sobre 5, una
décima por debajo del afio anterior. Forma parte, junto con el Puerto de Pasaia,
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Tarragona y Santander, del grupo de puertos que tiene una muy buena valoracion
por parte de los fabricantes a pesar de que, de momento, no dispone de acceso
ferroviario y eso penaliza su puntuacion.

®" Mantiene la valoracion practicamente para todos los indicadores, destacando la
proactividad del puerto y su relacién con los clientes, asi como los tramites
aduaneros vy la accesibilidad terrestre, para los que mantiene la maxima valoracion.

= En relacion con la manipulacién de vehiculos sigue teniendo una muy buena valoracion
en la carga y descarga de camiones y en las zonas de depdsito, con valores de 4,4
y 4,8, respectivamente. Sin embargo, se obtiene una valoracion satisfactoria pero
mejorable de 4 para la carga y descarga de barcos. En cualquier caso, los
fabricantes han mencionado las mejoras en la disminucion de dafios por manipulacion,
asi como la potenciacién de la formacion y las auditorias, tanto externas como
internas, que han eliminado algunas practicas que no estaban acordes con las
normas de la marca.

®= En cuanto al acondicionamiento de los viales de acceso se pone de manifiesto la
mejora en sefalizacién de estos.

=  Se sefalan como puntos de mejora la necesidad de avanzar en la digitalizacion de los
tramites aduaneros y portuarios para el transporte, asi como seguir avanzando en
la formacion de los conductores de los vehiculos. La puntuacion relativa a la
flexibilidad de los servicios portuarios es el Unico indicador que disminuye y estd
relacionado con las mayores dificultades de los operadores logisticos para facilitar
las operaciones durante los meses de confinamiento.

Las siguientes tablas incluyen un mayor detalle de cada una de las categorias analizadas
para este puerto.

Tabla 4.4.2. Valoracidon de la Autoridad Portuaria

VALORACION

Impulso de la mejora de su propio sistema de gestion

Impulso de la mejora de sus infraestructuras

Proactividad del puerto ante problemas planteados por el cliente
VALORACION

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.4.3. Tramites aduaneros: agilidad en el despacho de mercancias por la aduana

VALORACION

Para exportacion
Para importacion
VALORACION

Fuente: ANFAC.
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Valoracion de la logistica maritimo — portuaria 2020

Tabla 4.1.4. Nivel de accesibilidad al puerto
ACCESO POR CARRETERA Op. 1 Op. 2 VALORACION

A N Estado de la _
\CCes0s externos . .ctera =

(Ultimos 10 km hasta

el puerto) Re}:gnciones de “ _
trafico
Tiempo medio desde entrada
del camioén al puerto hasta 5,0 =
Tréafico punto de carga/descarga
interno Tiempo medio desde punto de

carga/descarga hasta salida 3,0 5,0
del camion del puerto
VALORACION (50]50]| 50 B

Fuente: ANFAC.

El Puerto de Sagunto no dispone de ACCESO FERROVIARIO hasta las terminales.

Tabla 4.1.5. Agilidad en la gestidn para la asignacion de zonas de depésito en terminales

Op. 1 Op. 2 VALORACION

Tiempo medio que espera un camion desde
gue solicita la carga/ descarga hasta que se 5,0 5,0
le asigna una zona de depdsito.

Condiciones de la zona de depdésito (limpieza,
iluminacion, marcado de plazas, etc.).

VALORACION | 50]45] 45 K

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.1.6. Manipulacién de los vehiculos

EN LA CARGA/DESCARGA DE CAMIONES Op. 1 Op.2 VALORACION

Velocidad de
Grado de conduccion. 28 | &b il B
lcump":"e”tf? d®&  Moado de conduccion. 40 40 4,0 =
as instrucciones ,
9 NSIPUCCIONES  Vgstiment. 40 I I -
Preparacion y cuidado. 5,0 4, O 4,0

Valoracion dafios sobre vehiculos. “
VALORACION X KX BT -

EN LA CARGA/DESCARGA DE TRENES: No dispone de accesos ferroviarios.

EN LA CARGA/DESCARGA DE BARCOS Op.1 0Op.2 VALORACION
Velocidad de

Grado de conduccion. 40 40 4.0 -
cumplimiento de  njodg de conduccion. 40 40 4,0 =
L?es Ig’lit]:;:gglones Vestimenta. 4,0 4.0 4,0 =
Preparacion y cuidado. 4,0 4,0 4,0 =

Valoracion dafios sobre vehiculos. 4,0 4,0 =
VALORACION EN a0 4,0 =
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Valoracion de la logistica maritimo — portuaria 2020

EN LAS ZONAS DE DEPOSITO

Velocidad de
Grado de conduccion.
cumplimiento de
las instrucciones

de la marca Vestimenta.

Preparacion y cuidado.
Valoracién dafios sobre vehiculos.

VALORACION

Modo de conduccion.

Op.1 Op.2 VALORACION

I T T -
| so]s0] so0 20K
IEEH ECH T -
BEEH IECH T
40 4,0

Fuente: ANFAC.

50

Tabla 4.1.7. Incidencias sobre los vehiculos por otras causas

Por contaminacion industrial.
Por suciedad (excrementos de aves,

silos, polvo de obras, etc.).

Por fenémenos atmosféricos.

VALORACION

Op. 1 Op.2 VALORACION

5.0 Ny 4,0 =
5.0 N 4,0 =
5,00 Ry 4,0 =

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.1.8. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales

Disponibilidad .

inmediata o necesidad horarlos no 50 | 50
de preavisos con habituales

mucha antelacion .. en fechas

para operar...

VALORACION

no habituales

"Extra-coste" asociado a operaciones
en horarios o fechas no habituales.

Op. 1 Op.2 VALORACION

n
X

m !

Fuente: ANFAC.
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4.5. PUERTO DE SANTANDER

En 2020 el volumen de vehiculos que se movid a través del Puerto de Santander se redujo
un 29,9% hasta las 322.621 unidades, de las cuales en este informe se analizan el 93,7%.

Tras esta caida en el trafico de vehiculos, el puerto pasa a situarse cuarto en volumen de
vehiculos, intensificando a su vez el cardcter exportador con un 68% de los vehiculos que
pasan por el puerto enviados fuera de las fronteras espafiolas.

El Puerto de Santander continuda liderando el transporte por ferrocarril en los puertos con
un volumen de 226.084 vehiculos, lo que supone algo més del 48% de los vehiculos movidos
en el puerto. Del total de vehiculos movidos por ferrocarril, 206.196 fueron para
exportacion.

Grafico 4.5.1. Cuotas de exportacion e importacién por modalidad

0,9%
S 11,3% . 26,4%
o
c
3 0,5% 4,7%
G
wn 17,0% . 34,1%
4,3%
B Exp: Tren — Barco Exp: Carretera — Barco Interno: Peninsula — Islas
u Imp: Barco — Tren Imp: Barco — Carretera

Fuente: ANFAC.

Respecto a las valoraciones obtenidas por el Puerto de Santander, la siguiente tabla
resume la puntuacion obtenida dentro de cada categoria.

Tabla 4.5.1. Resumen de la valoracion del Puerto de Santander

VALORACION
4.1

Proactividad del puerto y relacién con el cliente
Tramites aduaneros
Acceso por carretera
Acceso ferroviario
Asignacién zonas deposito
carga / descarga camiones
Manipulacién de carga / descarga trenes
vehiculos en...  carga / descarga barcos
en zonas de deposito
Otras incidencias sobre vehiculos
Flexibilidad de servicios
VALORACION

I —

£
=

W
S

W
.
D T i e e e

Op. 4

Op. 5
s0  EEEE

Fuente: ANFAC.

Op. 1 Op. 2 Op. 3
vALORACION [N I
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= El Puerto de Santander ha obtenido una valoracién muy satisfactoria de 4,2, una
décima por debajo del afio anterior. Esta circunstancia y la mejora de puntuacién de
los Puertos de Pasaia y Tarragona situa en esta ocasion al Puerto de Santander en
segundo lugar, perdiendo su liderazgo de los Ultimos afios, pero manteniéndose a
una diferencia de una décima de los dos puertos gue se sitUan primeros en el ranking.

®" Uno de los indicadores que mas avanzan para este puerto es el relativo a la
flexibilidad del servicio, que incrementa en cuatro décimas y lo sitla en un nivel muy
satisfactorio de 4,4 puntos. Los fabricantes ponen en valor los esfuerzos de la
Autoridad Portuaria y su proactividad para facilitar la situacion ante las dificultades
de fluctuacién de los volumenes y restricciones de la actividad.

= También se sefiala con mejor puntuacién y cuatro décimas mas colocando el indicador
en 4,5 las incidencias sobre los vehiculos por causas ajenas a la manipulacion.

= Es resefiable la mejora de dos décimas en la valoracion de los tramites aduaneros
situando dicho indicador en una posicién excelente con un valor de 4,6 sobre 5. Esta
mejora esta relacionada con la buena gestién de las implicaciones en aduanas de la
salida de Reino Unido de la Unién Europea.

= Sin embargo, se han producido retrocesos en las valoraciones relativas al acceso
ferroviario y la manipulacién de los vehiculos para su carga y descarga. Se apunta
en concreto la necesidad de preparar el tren adecuadamente para su descarga y
respetar la velocidad para minimizar los dafios en los vehiculos. La valoracion en la
manipulacién en el transporte ferroviaria ha caido 8 décimas situandolo en un nivel
de necesidad de mejora con una puntuacion de 3,4.

= En relacion con la manipulacion, también retroceden las correspondientes a la carga
y descarga del barco, aunque de forma mds suave y con tan solo una décima de
diferencia. En este caso, los fabricantes apuntan a la deteccidn de un mayor ndmero
de incidencia sobre los vehiculos.

®= Los accesos por carretera mantienen su excelente puntuacion de 4,5 poniendo en
valor los nuevos accesos de la nueva entrada del puerto.

Las siguientes tablas incluyen un mayor detalle de cada una de las categorias analizadas
para este puerto.

Tabla 4.5.2. Valoracidon de la Autoridad Portuaria

VALORACION
Impulso de la mejora de su propio sistema de gestion 4,0
Impulso de la mejora de sus infraestructuras
Proactividad del puerto ante problemas planteados por el cliente
VALORACION

— - —

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.5.3. Tramites aduaneros: agilidad en el despacho de mercancias por la aduana

VALORACION

Para exportacion
Para importacion
VALORACION

—_ = —

Fuente: ANFAC.
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Tabla 4.5.4. Nivel de accesibilidad al puerto
ACCESO POR CARRETERA Op.1 Op.2 Op.3 Op.4 Op.5 VALORACION

A . Estado de la
,cc.esos externos . .otora
(Ultimos 10 km hasta

el puerto) Re}:gnciones de “
trafico

e |y I

del camion al puerto hasta 5,0 5,0 5,0 4.4 5,0 4,7
Tréfico punto de carga/descarga

carga/descarga hasta salida 5,0 5,0 5,0 4.4 5,0 4,7

del camion del puerto

VALORACION 50| 50]50]44]50] 45 B
ACCESO FERROVIARIO Op.1 Op.2 Op.3 Op.4 Op. 5 VALORACION

Capacidad instalaciones ferroviarias nd. nd 40 37 40 3,9 l
Gestion instalaciones ferroviarias nd. nd. 40 40 Y |
Tiempo medio desde entrada del tren al d nd _
puerto hasta punto de carga/descarga

VALORACION nd. n.d. [EEEN RN REEER R

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.5.5. Agilidad en la gestidn para la asignacion de zonas de depésito en terminales

Op.1 Op.2 Op.3 Op.4 Op.5 VALORACION

Tiempo medio que espera un camion

desde gue solicita _Ia carga/ descarga 5.0 40 40 N 40 l
hasta que se le asigna una zona de

depdsito.

Condiciones de la zona de deposito

(limpieza, iluminacién, marcado de 40 40 4.0 3.8 40 3.9 !
plazas, etc.).
VALORACION & 40 40 40 40 l

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.5.6. Manipulacién de los vehiculos
EN LA CARGA/DESCARGA DE CAMIONES Op.1 Op.2 Op.3 Op.4 Op.5 VALORACION

Velocidad de
Grado de conduccion. w0 N “T

oumplimiento de  nodo de conduccion. 4,0 4,0 IEGH TN 1

las instrucciones

Vestimenta. 4,0 4,0 EGH IR 1

de la marca
Preparacion y cuidado. 4,0 4,0 3.5 IEHIEEE -
Valoracion dafios sobre vehiculos. 4.0 4.0 4.0 3,5 4.0 3,8 =
VALORACION X 46 | 48 KM 48 | 43 W
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EN LA CARGA/DESCARGA DE TRENES Op.1 Op.2 Op.3 Op.4 Op.5 VALORACION
Velocidad de

Gradq dg conduccion. n.d. 40 40 28 40 3,5
;;L’Smgg::eggzgss Modo de conduccién.  nd. 40 40 34 40 3.8
i ucci .
de la marca Vestimenta. n.d. 4,0 4,0 2,8 4,0 3.5
Preparacion y cuidado. n.d. 4,0 4,0 2,5 4,0 3.4
Valoracién dafios sobre vehiculos. n.d. 4,0 3,0 3,0 3,0 3,0
VALORACION nd. 40 38 29 38 3.4
EN LA CARGA/DESCARGA DEBARCOS Op.1 Op.2 Op.3 Op.4 Op.5 VALORACION
Velocidad de
Gradq d_e conduccion. 4,0 40 40 40 40 4,0
cumplimiento d&  njodg de conduccisn. 4,0 40 4,0 40 40 4,0
las instrucciones i
I Vestimenta. 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0
Preparacion y cuidado. 3,0 4,0 4,0 4,0 4,0 3.9
Valoracién dafios sobre vehiculos. 4,0 30 30 30 3.1
VALORACION 38 /7] 38 38 38 3.8
EN LAS ZONAS DE DEPOSITO Op.1 Op.2 0Op.3 0Op.4 Op. 5 VALORACION
Velocidad de
Gradq dg - 4,0 [ =gl 4.0 4,0
IC;L;""E'S'LTBQE‘;::S Modo de conduccién. 4,0 4,0 4,0
i ucci .
de la marca Vestimenta. 4.0 4.0 4,0
Preparacion y cuidado. 4,0 40 38 40
Valoracién dafios sobre vehiculos. 4,0 40 40 40
VALORACION 40 PELN 40 R 40

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.5.7. Incidencias sobre los vehiculos por otras causas
Op.1 Op.2 Op.3 Op.4 Op.5 VALORACION

Por contaminacion industrial. 4,0 ‘oll 50 [ 50| 50] 49
P_or‘ suciedad (excrementos de aves, 3.0 4.0 4.0 3.7 4.0 3.8 l
silos, polvo de obras, etc.).
Por fenémenos atmosféricos. 4,0 'Nolll 50 | 50 ] s50] 49

VALORACION AR 47 | 46 |47 ] 45 N

Fuente: ANFAC.
Tabla 4.5.8. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales
Op.1 Op.2 Op.3 Op.4 Op.5 VALORACION

Disponibilidad ... en
inmediata o0 necesidad horarios no 40 4,0 [ el fansi el 4,7 1
de preavisos con habituales
mucha antelacion ... en fechas
Extr‘a—cqste asociado a operaciones 4.0 4.0 40 35 4.0 3.8 _
en horarios o fechas no habituales.

VALORACION 40 40 EFAEENEYAEEEYEEN 1

Fuente: ANFAC.
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4.6. PUERTO DE TARRAGONA

El nimero de vehiculos transportados a través del Puerto de Tarragona cayd en 2020 en
un 41,3%"% hasta situarse en 121.427 vehiculos, segun datos de Puertos del Estado.

Se trata de un puerto esencialmente importador, siendo el 77,4% de los tréficos llegadas

de vehiculos al puerto

para su posterior distribucion por la peninsula, y el resto de los

traficos de exportacidn o para aproximar vehiculos a las islas.

En cuanto a la intermodalidad, segun los traficos analizados en el afio 2020 se ha vuelto a
recuperar el uso del ferrocarril para dar salida a los vehiculos que llegan por mar al puerto,
y el uso del tren para los traficos de exportacion ha continuado ganando ganado peso hasta
suponer un 20,9% del total de traficos.

Grafico 4.6.1. Cuotas

n
o
N
o

Tarragona

B Exp: Tren — Barco
u Imp: Barco — Tren

1,2%

de exportacion e importacion por modalidad

2,6%

77,4%

3,1%
Exp: Carretera — Barco Interno: Peninsula — Islas
Imp: Barco — Carretera

Fuente: ANFAC.

Respecto a las valoraciones obtenidas por el Puerto de Tarragona, la siguiente tabla resume

la puntuacion obtenida

dentro de cada categoria.

Tabla 4.6.1. Resumen de la valoracién del Puerto de Tarragona

Proactividad del puerto y relacion con el cliente
Tramites aduaneros

Acceso por

Acceso ferroviario
Asignacién zonas deposito

VALORACION

D
N

el Bl & EE
= o
— 5 - > > —

carretera

carga / descarga camiones

Manipulacién de carga / descarga trenes 4,0 =
vehiculos en...  carga / descarga barcos [ 43 B
en zonas de depdsito B
Otras incidencias sobre vehiculos 3,8 1
Flexibilidad de servicios 3,9 1
VALORACION 0

NH

Op. 1 Op

vALORACION IR I

Fuente: ANFAC.
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= El Puerto de Tarragona ha mejorado su valoracion global en dos décimas, alcanzando
un valor de 4,3 sobre 5. Encadena tres afios consecutivos de mejoras en las
valoraciones y presenta una puntuacién muy satisfactoria que le situa en el primer
puesto del ranking junto con el Puerto de Pasaia. Escala, por lo tanto, dos puestos
respecto al afio 2019.

®= Mejora en 9 de los 11 indicadores que se analizan, considerandose 7 de ellos como
excelentes.

®= Destaca la mejora de valoracién en la proactividad del puerto y la relacién con sus
clientes, asi como el acceso por carretera y la manipulacion de los vehiculos en la
carga y descarga de este modo de transporte. Obtienen valoraciones de 4,5, 4,8 y
4,5, respectivamente, y todos ellos incrementan entre cuatro y tres décimas
respecto al afio anterior. Los fabricantes manifiestan su satisfaccion con las
acciones de mejora de control, anotacion y trazabilidad de las incidencias que
permiten identificar a los responsables pudiendo tomar acciones preventivas para
su reduccion.

®= En cualquier caso, se sefialan aspectos de mejora en la manipulacion en la
interaccion con el barco. En este sentido, con una valoracion de 3,8 gue sefiala
cierta capacidad de mejora, los fabricantes identifican la velocidad en la conduccién
como uno de los aspectos preocupantes.

Las siguientes tablas incluyen un mayor detalle de cada una de las categorias analizadas.

Tabla 4.6.2. Valoracidon de la Autoridad Portuaria

VALORACION

Impulso de la mejora de su propio sistema de gestion

Impulso de la mejora de sus infraestructuras

Proactividad del puerto ante problemas planteados por el cliente
VALORACION

- - - —

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.6.3. Tramites aduaneros: agilidad en el despacho de mercancias por la aduana
VALORACION

|46 W
48 W
47 W

Para exportacion
Para importacion
VALORACION

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.6.4. Nivel de accesibilidad al puerto
ACCESO POR CARRETERA Op. 1 Op. 2 VALORACION

Accesos externos (Ultimos Estado de la carretera

10 km hasta el puerto) Retenciones de trafico

Tiempo medio desde entrada del
camion al puerto hasta punto de
carga/descarga

Tiempo medio desde punto de
carga/descarga hasta salida del
camion del puerto

VALORACION

Tréfico interno
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ACCESO FERROVIARIO Op. 1 Op. 2 VALORACION
Capacidad instalaciones ferroviarias. 41 |]50] 43 W
Gestion instalaciones ferroviarias. 36 40 3,7 !

Tiempo medio desde entrada del tren al puerto 36 4.0 3,7 !
hasta punto de carga/descarga.

VALORACION 3.8 IEXR 3.9 l
Fuente: ANFAC.

Tabla 4.6.5. Agilidad en la gestion para la asignacion de zonas de depdsito en terminales
Op. 1 Op. 2 VALORACION

-T
——§

Fuente: ANFAC.

Tiempo medio que espera un camion
desde gue solicita la carga/ descarga
hasta que se le asigna una zona de
deposito.

Condiciones de la zona de depésito .
50

4,0

(limpieza, iluminacién, marcado de 4.0
plazas, etc.).

VALORACION 4,0

Tabla 4.6.6. Manipulacion de los vehiculos
EN LA CARGA/DESCARGA DE CAMIONES Op. 1 0Op.2 VALORACION

Velocidad de
Grado de conduccién. 40 40 4.0 1
Cum.p"m'e”t.f’ de Modo de conduccion. 4,0 4,0 4.0 =
las instrucciones :
o Vestimenta. 40 40 4,0 1
Preparacion y cuidado. 4,0 1
Valoracién dafios sobre vehiculos. 40 40 4,0 1
VALORACION EEE a0 1

EN LA CARGA/DESCARGA DE TRENES Op.1 Op. 2 VALORACION

Grado de Xi?jﬂgzictjjr?.e =0 =0 wll -
cumplimiento de  nodo de conduccion. 40 40 4,0 =
:jaes Igsr;;:g:ones Vestimenta. 4,0 4,0 4,0 =
Preparacion y cuidado. 4,0 4.0 4,0 =

Valoracién dafios sobre vehiculos. 4,0 4,0 4,0 =
VALORACION 40 4,0 4,0 =

EN LA CARGA/DESCARGA DE BARCOS VALORACION

Velocidad de
Grado de conduccioén. 1
Eic,n"]sg::egg%g:s Modo de conduccion. )
| UCCI o
de la marca Vestimenta. 4,0 3,9 l
Preparacién y cuidado. 4.0 Y

Valoracion dafios sobre vehiculos.
VALORACION

40 YN
4,0 R 1
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EN LAS ZONAS DE DEPOSITO Op.1 Op.2 VALORACION

Velocidad de

f;imgg?egg%:; Modo de conduccion. 4,0 “T

[ UGG .

o e % Vestimenta. 20 I 1

Preparacion y cuidado. 4,0 Y

Valoracion dafios sobre vehiculos. 4,0 “T

VALORACION EXE +0 NN

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.6.7. Incidencias sobre los vehiculos por otras causas

Op. 1 Op.2 VALORACION

Por contaminacion industrial. 2,9 3.4 !

P'or suciedad (excrementos de aves, 4.1 5.0 |

silos, polvo de obras, etc.).

Por fenémenos atmosféricos. 3.5 3.8 1
VALORACION 3,5 IR 3.8 1

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.6.8. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales
Op. 1 Op.2 VALORACION

Disponibilidad .. en

inmediata o necesidad horarlos no 40 40 4,0 1
de preavisos con habituales

mucha antelacion ... en fechas

para operar... no habituales 40 40 il 1
Extra-coste" asociado a operaciones 3.6 4.0 3,7 |

en horarios o fechas no habituales.
VALORACION 39 40 3.9 1

Fuente: ANFAC.
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4.7. PUERTO DE VALENCIA

El Puerto de Valencia pierde una posicion hasta el tercer puesto en el ranking de puertos
por volumen de trafico de vehiculos. La cantidad de vehiculos transportados en este puerto
ha descendido en un 28,1% respecto al afio anterior, situdndose en 419.482 unidades.

En 2020 el puerto ha acentuado su caracter exportador al pasar de representar este tipo
de trafico de un 72,5% a un 75,3%. En cuanto a la intermodalidad, los traficos por
ferrocarril han caido hasta el 6,2% del total al haberse dejado de usar este medio de
transporte para distribuir los vehiculos que llegan de importacion por el territorio nacional.

Grafico 4.7.1. Cuotas de exportacion e importacién por modalidad

Valencia

2020 =RLh

m Exp: Tren — Barco
u Imp: Barco — Tren

69,1%

63,6%

Exp: Carretera — Barco
Imp: Barco — Carretera

3,0%

21,7%

4,0% '/o 19,2%

Interno: Peninsula — Islas

Fuente: ANFAC.

Respecto a las valoraciones obtenidas por el Puerto de Valencia, la siguiente tabla resume
la puntuacién obtenida dentro de cada categoria.

Tabla 4.7.1. Resumen de la valoracion del Puerto de Valencia

Proactividad del puerto y relacién con el cliente

Tramites aduaneros

Acceso por carretera

Acceso ferroviario

Asignacién zonas deposito

Manipulacién de
vehiculos en...

carga / descarga camiones
carga / descarga trenes
carga / descarga barcos

en zonas de deposito

Otras incidencias sobre vehiculos

Flexibilidad de servicios

VALORACION

Op. 1

VALORACION 3,5

VALORACION

43 W

44 W

3,6 !

!

!

3,3 =

2,7 !

!

i

!

1
Op. 2
2,8

Fuente: ANFAC.
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= El Puerto de Valencia reduce su valoracion global en una décima, situando el
indicador en 3,9 sobre 5 pero manteniendo el cuarto puesto en el ranking.

= |a flexibilidad de los servicios ha retrocedido en dos décimas hasta situarse en un
4.,2. Los fabricantes ponen de manifiesto la necesidad de ganar en flexibilidad a
costes razonables.

®" Tanto el acceso por carretera como el ferroviario se han valorado por debajo del afio
anterior. En concreto, en relacion con el acceso por carretera se pone de manifiesto
las frecuentes retenciones en el entorno del puerto, asi como el intenso trafico
interno derivado de las zonas de contenedores.

®= Lavaloracion de la zona de depdésito se mantiene con una valoracion satisfactoria de
4,5. Se pone en valor las nuevas infraestructuras para vehiculo eléctrico, el nuevo
centro PDI, asi como la construccion del silo, ganando en capacidad.

®= La manipulacion de vehiculos para los distintos modos de transporte también se ve
afectada a la baja. Con un nivel de 4,3, la interaccion con el transporte por carretera
se valora de forma positiva, aungue una décima por debajo del afio anterior. Se
mantiene en 3,3 la correspondiente a la carga y descarga de trenes y se reduce de
forma considerable la relativa a la carga y descarga de barcos. En general, aunque
ponen en valor las mejoras en formacion y auditorias internas y externas, consideran
gue hay incidencias importantes de falta de atencién a las normas de la marca y
respecto a la sefalizacion de la terminal.

®= Por dltimo, la valoracién de las incidencias de vehiculos por causas ajenas a la
manipulacién pone de manifiesto una mejora de la satisfaccién de los fabricantes al
situarse en 4,5 frente al 4,2 del afio anterior. Se sefialan como incidencias las
manchas de agua de mar sobre los coches en momentos de fuerte poniente.

Las siguientes tablas incluyen un mayor detalle de cada una de las categorias analizadas
para este puerto.

Tabla 4.7.2. Valoracion de la Autoridad Portuaria

VALORACION

Impulso de la mejora de su propio sistema de gestion

Impulso de la mejora de sus infraestructuras

Proactividad del puerto ante problemas planteados por el cliente
VALORACION

— — —

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.7.3. Tramites aduaneros: agilidad en el despacho de mercancias por la aduana

VALORACION

Para exportacién

Para importacion
VALORACION

— —

Fuente: ANFAC.
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Tabla 4.7.4. Nivel de accesibilidad al puerto

ACCESO POR CARRETERA Op. 1 Op. 2 VALORACION
Estado de |
Accesos externos o0 0818 3.3 !
J carretera
(Ultimos 10 km hasta Retenciones de
I to)
e trafico £hL f
Tiempo medio desde entrada
del camion al puerto hasta 3,7 3.0 3,7 !
Tréafico punto de carga/descarga
interno Tiempo medio desde punto de
carga/descarga hasta salida 4,3 3,0 !
del camion del puerto
VALORACION 40 3,0 3.6 !
ACCESO FERROVIARIO Op. 1 Op. 2 VALORACION
Capacidad instalaciones ferroviarias. 24 nd. 2,4 l
Gestion instalaciones ferroviarias. 24 nd. 2,4 l
Tiempo medio desde entrada del tren al 24 nd. 04 |

puerto hasta punto de carga/descarga.
VALORACION 24 nd. 2,4 l

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.7.5. Agilidad en la gestion para la asignacion de zonas de depdsito en terminales

Op. 1 Op. 2 VALORACION

Tiempo medio que espera un camion
desde que solicita la carga/ descarga
hasta que se le asigna una zona de
depdsito.

Condiciones de la zona de depésito
(limpieza, iluminacién, marcado de
plazas, etc.).

VALORACION

4,3 | &

w
o

4,7 =

w
o

4,5 =
Fuente: ANFAC.

Tabla 4.7.6. Manipulacién de los vehiculos

EN LA CARGA/DESCARGA DE CAMIONES

Op. 1

Op. 2 VALORACION

Grado de ol =0 !
fzal;n?sggjsgg%::s Maodo de conduccién. 3.9 3.0 3,9 l
de la marca Vestimenta. 3.9 3.0 3,9 l
Preparacion y cuidado. 4,5 3.0 l

Valoracion dafios sobre vehiculos. 7 4,0 =
VALORACION 3,2 l
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EN LA CARGA/DESCARGA DE TRENES Op.1 Op.2 VALORACION
Velocidad de

Grado de conduccion. = Y Eh= -
cumphmentp de Modo de conduccion. 3,2 n.d. 3,2 =
las instrucciones i
a6 e Vestimenta. 3.2 n.d. 3.2 l
Preparacion y cuidado. 21,8 n.d. 3.6 )
Valoracién dafios sobre vehiculos. 3.3 nd. 3,3 1
VALORACION 3,3 nd. 3.3 =
EN LA CARGA/DESCARGA DE BARCOS Op.1 0Op.2 VALORACION
Velocidad de
Gradq d? conduccién. Ei2 2 e !
giﬂgg::jgg%::s Modo de conduccion. 2.2 3.0 2,2 l
de la marca Vestimenta. 24 30 2,4 l
Preparacion y cuidado. 2,9 3,0 2,9 l
Valoraciéon dafios sobre vehiculos. 3,7 3,0 3,7 =
VALORACION 2,7 3.0 2,7 l
EN LAS ZONAS DE DEPOSITO Op.1 Op.2 VALORACION
Velocidad de
Grado de conduccién. cie !
cumplimiento de  njo4g de conduccis YWl 3.0
las instrucciones . — - : !
Vestimenta. 3.0 l
de la marca
Preparacion y cuidado. 3.0 =
Valoracién dafios sobre vehiculos. 3.0 1
VALORACION [ 4,4 | <0 1

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.7.7. Incidencias sobre los vehiculos por otras causas
Op. 1 Op. 2 VALORACION

Por contaminacion industrial. 3.0 1
Por suciedad (excrementos de aves,
, 3.0 1
silos, polvo de obras, etc.).
Por fenémenos atmosféricos. 3.0 1
VALORACION 3.0 0

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.7.8. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales
Op. 1 Op.2 VALORACION

Disponibilidad .

inmediata o necesidad horarlos no 2,0 !
de preavisos con habituales

mucha antelacion . en fechas 50

para operar... no habituales - l

"Extra-coste" asociado a operaciones

en horarios o fechas no habituales. l

VALORACION m-_ l
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Fuente: ANFAC.

4.8. PUERTO DE VIGO

En 2020 se transportaron a través del Puerto de Vigo un total de 480.041 vehiculos, lo
gue supone un 13,4% mas que en 2019 y lo convierte en el Unico puerto cuyo volumen de
vehiculos ha aumentado respecto al afio anterior. Ha pasado a situarse como primero
respecto a numero de vehiculos transportados. En este informe se ha analizado el 98,7%
del total de vehiculos transportados a través de este puerto.

El Puerto de Vigo sigue siendo un puerto principalmente exportador. El 96,8% de los
vehiculos salen del puerto para dirigirse a terceros paises. En 2020 el caracter importador
de este puerto se redujo representar tan solo el 2,3% del total.

Graéfico 4.8.1. Cuotas de exportacion e importacién por modalidad

1,4% 2,3%
2020 95,4%
2 2,6% 1,0%
>
2019 87,1% 9,0%
1,3%
B Exp: Tren — Barco Exp: Carretera — Barco Interno: Peninsula — Islas
m Imp: Barco — Tren Imp: Barco — Carretera

Fuente: ANFAC.

Respecto a las valoraciones obtenidas por el Puerto de Vigo, la siguiente tabla resume la
puntuacién obtenida dentro de cada categoria.

Tabla 4.8.1. Resumen de la valoraciéon del Puerto de Vigo

VALORACION
Proactividad del puerto y relacion con el cliente 3.9 1

Tramites aduaneros m 1
Acceso por carretera “ !
d

Acceso ferroviario n.d.
43 W
43

Manipulacién de  carga / descarga trenes n.d

vehiculos en... carga / descarga barcos 2,8 !

en zonas de deposito “ l

Otras incidencias sobre vehiculos

Asignacién zonas deposito

carga / descarga camiones

Flexibilidad de servicios 4,7 1
VALORACION 3,8 !

Op. 2

Op. 1
VALORACION [ /0= a0
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Fuente: ANFAC.

= El Puerto de Vigo se sitia en 2020 en la quinta posicién en el ranking, con una
valoracion dos décimas inferior al afio anterior de 3,8. Esta valoracion estd muy
condicionada por no disponer de acceso ferroviario. Sin tener este aspecto en
consideracion su valoracién supera el nivel 4.

®" Los fabricantes mejoran su percepcién sobre la proactividad del puerto en dos
décimas y también lo hacen en relacién con los tramites aduaneros obteniendo para
este caso la maxima valoracion. Esta satisfaccion viene determinada por el
desarrollo de la digitalizacion de los procesos aduaneros y el buen funcionamiento
del levante sin papeles que comenzd en 2018. Sefialan los fabricantes que
actualmente es un proceso rapido y sencillo.

®" Los accesos a la carretera mantienen una valoracion muy favorable con 4,5 sobre
5. Los fabricantes indican como muy positivo las obras de renovacién de accesos al
puerto, asi como las mejoras en las vias interiores con pintado de lineas y mejoras
en las rotondas.

®" |Las zonas de depodsito y su gestion se valoran positivamente con 4,3 sobre 5.
Ademads, se sefialan las mejoras realizadas de pintado de superficies, mejora de
iluminacion y limpieza periddica que minimiza las incidencias durante la circulacién de
los vehiculos en la terminal. De hecho, se consigue una valoracion de 4,3 sobre 5.

®= En relacién con la manipulacién de los vehiculos la valoracion que ha descendido
mucho ha sido la relativa a la carga y descarga de barcos. El indicador se sitUa en
2,8 lo que apunta a una clara necesidad de mejora. Los fabricantes destacan que
hay mucho riesgo de incidencias como consecuencia del volumen de operaciones
maritimas que se cruzan con los convoyes de vehiculos que se cargan en el barco,
asi como por la velocidad de la conduccion de los vehiculos que se cargan. La
formacién ha sido clave para que el personal de manipulacién de los vehiculos esté
familiarizado con los nuevos modelos vy tipos de propulsion.

= La valoracién por incidencias en los vehiculos por causes ajenas a la manipulacion
mantiene una muy buena valoracion con 4,6 sobre 5. Se considera muy positivo el
cierre perimetral implementado que impide el acceso de tierra o grava. Sin embargo,
sefalan un ligero incremento de los problemas de suciedad por excrementos de aves,
gue ya de por si suelen ser habituales.

= Por dltimo, sefalar la valoracién muy positiva sobre la flexibilidad del puerto de 4,7
puntos, que ademds mejora respecto al afio anterior. Consideran que se adapta en
horario y dias no habituales a las necesidades del cliente a precios competitivos.

Las siguientes tablas incluyen un mayor detalle de cada una de las categorias analizadas
para este puerto.

Tabla 4.8.2. Valoracion de la Autoridad Portuaria

VALORACION
Impulso de la mejora de su propio sistema de gestion 3.9 !
Impulso de la mejora de sus infraestructuras 3.9 1
Proactividad del puerto ante problemas planteados por el cliente 3.9 l
VALORACION 3,9 1

Fuente: ANFAC.
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Tabla 4.8.3. Tramites aduaneros: agilidad en el despacho de mercancias por la aduana

Para exportacion
Para importacion
VALORACION

Tabla 4.8.4. Nivel de accesibilidad al puerto
ACCESO POR CARRETERA

VALORACION

50 K
|50 W
50

Fuente: ANFAC.

Op. 1 Op. 2 VALORACION

Estado de la
Acgesos externos .. .otera !
(Ultimos 10 km hasta Retenciones de
el puerto) ErAfico 3,9 !
Tiempo medio desde entrada
del camion al puerto hasta 50 | 41 4,7 !
Tréfico punto de carga/descarga
interno Tiempo medio desde punto de
carga/descarga hasta salida 50 | 4.1 4,7 !
del camion del puerto

VALORACION

(50041 ] 45 QI

Fuente: ANFAC.

El Puerto de Vigo no dispone de ACCESO FERROVIARIO a las terminales de vehiculos, aunque
en algunos casos se utilice para llegar hasta Porrifio, para posteriormente transportar los
vehiculos en trailer hasta Bouzas. Esta circunstancia limita la utilizacién de este modo de

transporte para llegar al Puerto.

Tabla 4.8.5. Agilidad en la gestién para la asignacién de zonas de depdsito en terminales

Tiempo medio que espera un camion
desde gue salicita la carga/ descarga
hasta que se le asigna una zona de
depdsito.

Condiciones de la zona de depésito
(limpieza, iluminacién, marcado de
plazas, etc.).

VALORACION

Tabla 4.8.6. Manipulacién de los vehiculos
EN LA CARGA/DESCARGA DE CAMIONES

Grado de Velocidad de
cumplimiento de  conduccion.

las instrucciones Modo de conduccion.
de la marca Vestimenta.

Op. 1 Op. 2 VALORACION

l

4,0

| 45 BEGE 43

Fuente: ANFAC.

3.8 3.9 !

Op.1 Op.2 VALORACION
40 3.8 3.9 l
40 3.8 3.9 l

50 ]45] 48
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Preparacion y cuidado.  [ESHER S ] l

Valoracion dafios sobre vehiculos. 4 0

VALORACION

4,0

(44 [21] 43 | l

EN LA CARGA/DESCARGA DE TRENES: No dispone de accesos ferroviarios.

EN LA CARGA/DESCARGA DEBARCOS Op. 1 Op.2 VALORACION

Velocidad de
Grado de conduccion. 2.3 2.1 l
cumplimiento de 1040 d e 50 o4 21
las instrucciones |, S— 3'1 3'0 !
26 B Freree estimenta. ] : : !
Preparacion y cuidado. 3,0 3,1 3,0 l
Valoracién dafios sobre vehiculos. 4,0 3.8 3,9 l
VALORACION 28 29 2,8 l
EN LAS ZONAS DE DEPGSITO Op.1 Op.2 VALORACION
Velocidad de
Grado de conduccién. 40 38 3.9 l
f“”.‘p":“'e”t_o 98 Modo de conduccién. 4,0 3,8 3,9 l
as instrucciones :
el oenen "% Vestimenta. (50 |a5]| a8 W
Preparacion y cuidado.  [IESHENT [EER T R l
Valoracién dafios sobre vehiculos. 4 0 4,0

VALORACION

Tabla 4.8.7. Incidencias sobre los

Por contaminacioén industrial. “

Por suciedad (excrementos de aves,
silos, polvo de obras, etc.).

Por fenémenos atmosféricos. “

VALORACION

(44 [a1] 43 | l

Fuente: ANFAC.

vehiculos por otras causas

Op. 1 Op.2 VALORACION

—

4,0 3.8 3.9

L 47 143 ] 45

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.8.8. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales

Disponibilidad

inmediata o necesidad hOPaI"IOS no
de preavisos con habituales

.. en fechas

mucha antelacion
para operar... no

Op. 1 Op.2 VALORACION

.-

"Extra-coste" asociado a operaciones
. } 4.0 4.1 =
en horarios o fechas no habituales.

VALORACION

1

Fuente: ANFAC.
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