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1. INTRODUCCION Y METODOLOGIA

En el presente informe se elabora un estudio sectorial sobre el transporte ferroviario de
vehiculos terminados y de aquellas piezas necesarias para abastecer a las fébricas situadas
en territorio espafiol. En ambos casos se diferencia entre trafico nacional e internacional.

Los indicadores han sido elaborados a partir de un cuestionario contestado por 13 de las
empresas asociadas a ANFAC, refiriéndose al servicio recibido en el afio 2021. La
valoracion incluye el servicio utilizado para distribuir los vehiculos producidos en 8 de las
fabricas situadas en territorio espafiol y para abastecer el mercado nacional de importacién
de las marcas importadoras participantes en el estudio.

Debe sefialarse que no siempre es facil para el fabricante identificar en quién recae la
responsabilidad de determinados incumplimientos en el servicio (si el propio operador o la
empresa ferroviaria que realiza el transporte). No obstante, los indicadores que se
muestran en el presente informe reflejan la percepcidon que tienen los fabricantes sobre los
servicios de transporte ferroviario y su evolucion.

El cuestionario gira en torno a tres aspectos fundamentales:

1. Cumplimiento del plan de transporte.
2. Flexibilidad y capacidad de adaptacidn a las necesidades de los fabricantes.
3. Trato a las mercancias.

Se analizan evaluando a los cuatro actores principales del transporte ferroviario nacional:

1. Las empresas ferroviarias (traccionadoras).

2. El administrador de infraestructuras.

3. Los gestores de las terminales.

4. Los operadores logisticos / operadores ferroviarios.

Para el caso del transporte ferroviario internacional se evaluara exclusivamente la
percepcion de los fabricantes sobre los operadores logisticos. Por otro lado, cabe sefialar
gue en esta ocasion no es posible introducir los resultados de la valoracion del transporte
internacional de componentes al haberse reducido a uno el nimero de empresas que
realizan este servicio.

Para la obtencidon de las puntuaciones globales se ponderan las puntuaciones individuales
de cada una de las empresas de logistica que han sido valoradas en el informe conforme al
volumen de vehiculos transportado por cada una de ellas.

Las valoraciones siguen el siguiente esquema sobre 5 puntos:

- <1 Muy Insatisfactorio

1 >Valor <2 Insatisfactorio
3 Mejorable

3> Valor < 4 Suficiente
5

- 4 > Valor <

n.d. No disponible: no se ha recibido un nimero de respuestas representativo.

Satisfactorio

Ademas, dentro de los datos medios también se indica la direccidon de la variacion del
resultado actual respecto al publicado en el informe anterior (=, 1 0 |J.
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Listado de las marcas participantes y de las empresas valoradas:

Las marcas que han participado en el informe son:

1. AUDI 8. KIA

2. CITROEN 9. OPEL

3. CUPRA 10. PEUGEQT

4. DACIA 11.RENAULT

5. DS 12. SEAT

6. FIAT 13. VOLKSWAGEN
7. FORD

Las empresas valoradas han sido”:

Transporte ferroviario nacional de vehiculos

- AUTOMETRO — GROUPE CAT / POOL IBERICO
Operadores  _ gpRGE GEFCO — PECOVASA
logisticos /
ferroviarios  ~ GROUPE CAT / PECOVASA ~ SESE / POOL IBERICO
— GROUPE CAT / TRANSFESA — TRANSFESA
Empresa - CAPTRAIN - LOW CcOosT
ferroviaria
(traccionadora) — FGC - RENFE
- ADIF
Gestor_‘ de las — LOGITRAIL
terminales - AUTOTRANS
interiores®  _ BERGE GEFCO - SESE

Transporte ferroviario internacional de vehiculos

Operadores - DB CARGO

logisticos / — TRANSFESA
ferroviarios - GROUPE CAT / POOL IBERICO

Transporte ferroviario nacional de componentes

Opt?r‘a_dor‘es — APM
logisticos / — TRANSFESA
ferroviarios — CARGOMETRO
[CTIPTESS -~ APM ~ TRANSFESA / CONTINENTAL
erroviaria
(traccionadora) — CARGOMETRO - TRANSFESA / SICSA
Gestor delas  _ ApjF
terminales - APM / CSP
interiores® - APM

1 No hay relacion en el orden alfabético utilizado en esta lista y el utilizado en las tablas detalle.
2 No contempla ninguna terminal en los puertos, solo las terminales interiores en el corredor ferroviario analizado y que realiza
manipulacién de vehiculos.
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2. DATOS GENERALES

El transporte ferroviario se usa de forma prioritaria para aproximar los vehiculos producidos
en Espafa a los puertos desde donde se procede a su posterior exportacion por via
maritima y para la distribucién interior proveyendo a la red nacional de concesionarios.

En 2021 el transporte ferroviario de vehiculos volvié a contraerse por segundo afio
consecutivo tras registrar una caida del 21,4 9, transportandose en torno a 500.000
vehiculos. El descenso se ha producido tanto en el transporte nacional como en el
internacional con una intensidad similar, -22 % y -18,7 %o, respectivamente. Esta evolucién
viene condicionada por los efectos derivados de la pandemia del covid-19 que han generado
un entorno de elevada incertidumbre e inestabilidad, repercutiendo especialmente en el
sector de automocién a través de la crisis de los microchips. La caida de la produccion de
vehiculos por segundo afio consecutivo y la situacién de inestabilidad en la estacionalidad
de la produccién han hecho qgue se desvie parte del transporte por ferrocarril hacia el
transporte por carretera por ser ligeramente mas flexible y adaptarse mejor a volumenes
menores.

Tabla 2.1. Volimenes transportados por ferrocarril

2020 2021 Variacién
T Nacional 535.295 417.613 -22,0 %
ransporte de
vehiculos Internacional 104.334 84.834 -18,7 %
Shllul-plss TOTAL 639.629 502.447 21,4 %
Nacional 101.756 237.367 133,3 %
Transporte de
componentes Internacional 93.518 151.503 62,0 %

JLRELAE R TOTAL 195.274 388.870 99,1 %

Fuente: ANFAC.

Por otro lado, el trafico de componentes durante 2021 ha recuperado parcialmente los
volumenes previos al covid-19 tras crecer las toneladas transportadas en un 89,1 %o
respecto al afio anterior. Este aumento ha tenido lugar tanto en el ambito nacional como
internacional, siendo mas intenso en el primer caso con una subida del 133,3 % frente al
62 % en el segundo.

Esto mismo queda reflejado en el nimero de trenes utilizados para el transporte de
componentes, creciendo un 47,8 % a nivel nacional y un 13,6 % en el ambito internacional,
sumando un total de 2.093 trenes utilizados, un 36,2 % mas que el afio anterior.

Tabla 2.2. Nimero de trenes utilizados

2020 2021 Variacion
Nacional 2.714 2.183 -19,6 %
TransE)orte B Internacional -36,9 0o
vehiculos
Nacional 1.014 1.499 47,8 %
UEIETES 6 Internacional 13,6 %

componentes

TOTAL 1.537 m 36,2 %

Fuente: ANFAC.
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Si la pandemia ya afecté de forma muy contundente en el afioc 2020, su permanencia en el
tiempo ha amplificado los efectos negativos que ha tenido sobre muchos sectores, teniendo
una intensidad especial en el caso del sector de la automocién. En particular, la produccién
de vehiculos tanto nacional como internacional se esta viendo afectado por las dificultades
de aprovisionamiento de determinados componentes y materias primas derivadas de las
irregularidades en el flujo logistico de 2020 y que han afectado de forma importante en
2021, afio para el que se hace la valoracion. La produccion en Espafia se redujo de nuevo
en 2021 en un 7,5 %o, situdndose en apenas 2,1 millones de vehiculos (1,7 millones de
turismos con una caida del 7,7 90), impactando sobre la exportacion que también descendid
un B,7 % para el conjunto de vehiculos y en particular un 8,4 9 para los turismos.

El mercado interior de turismos también sufrié en 2021, manteniéndose practicamente al
mismo nivel gue en 2020 con apenas un 1 % de crecimiento. En total el mercado se situd
en 859.477 unidades, muy lejos del volumen habitual de los ultimos afios antes de la crisis
sanitaria. Esta situacidn se ha debido tanto por los problemas en la fabricacién vy
abastecimiento del mercado de vehiculos como por la lentitud en la recuperacién econdmica,
gue ha ralentizado el crecimiento del consumo en bienes duraderos como el automaovil.

En definitiva, la mala evolucion tanto de la exportacién como del mercado ha implicado que
el volumen de vehiculos transportados en Espafia teniendo en cuenta los tres modos de
transporte (carretera, ferrocarril y barco) haya caido por segundo afioc consecutivo,
reduciéndose el numero total en un 5,1 9% vy situdndose en 4,33 millones, lejos de los
habituales 5,5 millones.

Grafico 2.1. Evolucion del transporte de vehiculos por canal

Vehiculos transportados

2017 _ 46,0 % 39,8 % 14,2 % 5,46 millones
2018 | 47,3 % 38.2 % 14,4 % 5,47 millones
2019 | 45,3 % 40,9 % 13,7 % 5,52 millones
2020 | 44,0 % 42,0 % 14,0 % 4,57 millones
2021 | 43,7 % 44,7 % 11,6 94 4,33 millones

m Maritimo mCarretera m Ferroviario

Fuente: ANFAC.

El transporte ferroviario es el que mas ha sufrido con una caida del 21.4 % y reduciendo
su cuota del 14 % al 11,6 %. La falta de regularidad en la fabricacién y los bajos voliumenes,
como consecuencia de las crisis de los semiconductores, hacen dificil consolidar un nimero
suficiente de vehiculos para garantizar la frecuencia de los trenes. Esta circunstancia ha
desviado parte del transporte ferroviario hacia el transporte por carretera por su mayor
adaptabilidad y flexibilidad, rasgos muy necesarios en estas circunstancias. En concreto, el
transporte por carretera ha sido el Unico que ha crecido con un volumen un 1 % superior
al del afio anterior y un aumento de su cuota hasta el 44,7 %. Este aumento le ha permitido
superar incluso al transporte maritimo tras caer este Ultimo en un 5,8 %4,

3 Esta caida del 5,8 % hace referencia inicamente al volumen de vehiculos reportado por las marcas participantes
en este informe, que supone el S0 % del volumen de vehiculos total transportado en los puertos analizados.
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El impacto negativo en 2022 en la utilizacion del transporte ferroviario entendemos que es
coyuntural y derivado de las circunstancias especificas que esta sufriendo el sector. El
sector mantiene una fuerte vocacion de utilizacion del ferrocarril abogando por incrementar
su cuota en el movimiento de sus vehiculos, nacionales o importados. Fundamentalmente
viene apoyado por ser un modo especialmente idoneo para trasladar grandes volimenes y
por aportar una solucion de transporte apoyada desde un punto de vista medioambiental.

De hecho, el sector del automavil sigue siendo el de mayor cuota de utilizacion del ferrocarril
para el transporte de mercancias y muy por encima de la cuota modal del transporte de
mercancias por ferrocarril gue actualmente es inferior al 5 % de la distribucién terrestre.
Si consideramos solo el transporte terrestre, el ferrocarril alcanza una cuota del 20,6 %
en la distribucion de vehiculos.

A continuacién, se resumen las conclusiones extraidas de las valoraciones recibidas para
el transporte ferroviario de vehiculos y componentes, diferenciando entre transporte
nacional e internacional. Finalmente se adjuntan tablas con mayor nivel de detalle respecto
a las valoraciones utilizadas en el anélisis.
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3. RESULTADOS GLOBALES

VEHICULOS COMPONENTES
Nacional Internacional Nacional Internacional
22 1 s - N
3,3 = n.d.

3.1. TRANSPORTE DE VEHICULOS

En 2021 la percepcion de los fabricantes de vehiculos acerca del funcionamiento del
sistema ferroviario para el transporte de vehiculos se ha mantenido en 3,3 puntos sobre
un total de 5, no mostrando signos de recuperacion tras la caida de dos décimas registrada
el afio anterior.

En cuanto al trafico nacional, este se ha situado en 3,2 puntos, lo que supone un retroceso
de una décima respecto al afio anterior. Por el contrario, las sensaciones sobre el
funcionamiento del trafico internacional se han mantenido estables en el afio 2021,
volviendo a registrar una valoracion de 3,6 puntos. La puntuacion em ambos casos se situa
por debajo de 4, lo que indica que, si bien la valoracién es suficiente, existen aspectos con
gran capacidad de mejora.

A pesar del ligero retroceso que ha experimentado la valoracion del trafico nacional de
vehiculos por ferrocarril, los fabricantes continlan apostando por el ferrocarril para
aproximar los vehiculos producidos hasta los puertos espafioles para su exportacion. Los
vehiculos que llegaron a puerto en ferrocarril supusieron en 2021 el 32,4 % del total de
vehiculos exportados por mar, aumentando la cuota en 0,5 p.p. respecto al afio anterior.

La importancia del modo ferroviario para nuestro sector se manifiesta en el Acuerdo de
Colaboracion entre ADIF y ANFAC, firmado en febrero de 2019, y que serd prdoximamente
renovado para darle continuidad durante los préximos tres afios. Estos acuerdos permiten
mantener integrados en Grupos de Trabajo especificos para los corredores principales del
sector a todos los integrantes de la cadena logistica incluyendo a los puertos de origen y
destino en el transporte de vehiculos permitiendo avanzar en mejoras de funcionamiento y
eficiencia.

3.1.1 TRANSPORTE NACIONAL DE VEHICULOS

En base al cuestionario realizado a los fabricantes y del andlisis de los resultados de este,
se destacan los siguientes aspectos respecto al transporte nacional de vehiculos cuyo
resumen de resultados se incluye aqui, pudiendo acceder al detalle de los mismos en el
punto 4.1 del informe.
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Analizando en detalle el indicador se observa:

= Menor satisfaccion con el cumplimiento del plan de transporte y flexibilidad para
adaptar el plan de transporte a las necesidades de las marcas: como es légico, las
valoraciones de estos dos indicadores reflejan la dificil situacién que atraviesa la
produccion de vehiculos como consecuencia de los problemas de aprovisionamiento
y los cuellos de botella, lo que genera una elevada variabilidad en los volumenes a
transportar. De esta forma, la valoracion media respecto a la satisfaccion por el
cumplimiento del plan de transporte se rebaja en una décima, situandola en 4 sobre
5 y perdiendo la consideracidn de satisfactoria. En esta misma linea, pero de forma
mdas acentuada, la valoracion sobre la flexibilidad para adaptar los planes de
transporte a las necesidades de las marcas ha caido cuatro décimas, sefialando la
necesidad de trabajar en este aspecto.

= Ligero retroceso en la valoracion de dafnos sobre la mercancia: este indicador, de
gran relevancia para los fabricantes dado el alto impacto econdmico que suponen
los dafios en la mercancia, ha tenido un ligero retroceso de una décima respecto al
afio anterior, alejdndose del nivel deseable de satisfactorio y situandose
actualmente en 3,6 puntos.

= Dispersion en la valoracidn de los operadores logisticos / ferroviarios: la valoracion
media obtenida por los operadores logisticos en el trafico nacional de vehiculos ha
retrocedido una décima hasta los 3,5 puntos sobre 5, considerandose suficiente,
pero con necesidad de mejora. Sin embargo, es importante destacar la elevada
dispersion en las valoraciones de los distintos operadores analizados, con tres de
ellos percibidos como satisfactorios y valoraciones por encima de 4, cinco como
suficientes en el entorno del 3,5 de valoracion y uno de ellos como mejorable que
se sitla en 2,6 puntos. Las puntuaciones mas bajas estan relacionadas en términos
generales con la flexibilidad y la capacidad de reaccién de los operadores.

La perspectiva de los clientes sobre la flexibilidad horaria empeora en una décima y
se sitUa ahora en 2,5 puntos, indicando una clara necesidad de mejora. A esto se
une la capacidad de reaccién ante imprevistos de los trenes en ruta (2,5 puntos
sobre D) y la capacidad de reaccién en cambios imprevistos en el volumen
(3 puntos), perdiendo dos y tres décimas, respectivamente y se consideran también
como aspectos mejorables.

Los planes especificos para prevenir un empeoramiento de la calidad del servicio
mejoran en dos décimas, aunque sigue situado con 2,6 puntos en un nivel muy
mejorable.

Otro aspecto, al margen de los relativos a la flexibilidad, que sufre un elevado
retroceso en su valoracion es el servicio del operador en relacién con la seguridad
frente a robos y deterioros de la mercancia, que pasa de un 4,1 en 2020 a un 3,6
en 2021 (-0,5 puntos).

Dentro de los aspectos positivos, el indicador del estado del material movil vuelve
a registrar una mejora, esta vez de una décima, pero sigue sefialandose la necesidad
de trabajar en la mejora de los vagones para adaptarlos a las nuevas necesidades
de la mercancia.

Ademas, se valoran muy positivamente dos aspectos: la atencion al cliente con una
puntuacion de 4,9 (+0,3 puntos) y el seguimiento e informacion de la situacién de
los trenes en ruta que registra 4,3 puntos (+0,4 puntos).
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=  Empeoramiento de valoracién de las empresas ferroviarias (traccionadoras): este
indicador continda la tendencia negativa de afios anteriores y pasa a registrar ya
una valoracion de 2,6 puntos tras caer en tres décimas. Esto sefiala una gran
necesidad de trabajar en este aspecto que se ha ido viendo deteriorado a lo largo
de los ultimos afios.

El servicio peor valorado, y en linea con lo comentado anteriormente de la
variabilidad de los volimenes a transportar, es el referente a la capacidad de
proporcionar traccién ante las necesidades puntuales de aumento de demanda por
parte de los fabricantes, que cae esta vez en cinco décimas y pasa a considerarse
como insatisfactorio. Como en otros casos anteriores, la flexibilidad es uno de los
aspectos mas demandados por las marcas, que exigen la necesidad de un servicio
ferroviario capaz de adaptarse a los cambios del mercado y la produccion, en este
caso en un entorno especialmente complicado.

® Valoracion del administrador de infraestructuras (ADIF): la valoracién media, de
2,9 puntos, ha caido en una décima respecto al afio anterior. Esta caida la ha
motivado sobre todo el empeoramiento en dos décimas de la valoracion sobre el
cumplimiento de los plazos de llegada y/o salida de trenes por parte del operador de
infraestructuras. Los fabricantes siguen poniendo en evidencia la necesidad de
agilizar el proceso de asignacion de surco para el trafico correspondiente cuando
estos no estan en el plan de transporte, especialmente importante en un entorno
tan cambiante como el que ha tenido el sector en 2021. En cualquier caso, es
posible que esta circunstancia que se manifiesta todos los afios esté condicionada
por no ser una gestion directa, sino que debe pasar por varios intervinientes
(operador logistico, empresa ferroviaria y ADIF).

®= |mpacto de la flexibilidad sobre la valoracién de la gestion de las terminales: la
valoracion general mejora en dos décimas tras hacerlo en la misma intensidad cada
una de las subpartidas que componen el indicador: flexibilidad del servicio,
cumplimiento de plazos y horarios, y manipulacion de las mercancias. La flexibilidad
del servicio sigue siendo el aspecto peor valorado por los fabricantes con
2,8 puntos.

3.1.2 TRANSPORTE INTERNACIONAL DE VEHICULOS

En relacion al transporte internacional los resultados generales se valoran a continuacion
pudiéndose acceder a los detalles en los puntos 4.2 y 4.3 del informe.

Analizando en detalle el indicador se observa:

= Mantenimiento de la valoracion global: el transporte internacional de vehiculos
mantiene su valoracion constante en los 3,6 puntos, aunque se observa un elevado
grado de heterogeneidad en las revisiones de las valoraciones entre los distintos
indicadores.

= Mejora en la flexibilidad y valoracion de danos: se observan mejoras significativas
en cuanto a la flexibilidad ofrecida para adaptar el plan de transporte en base a las
necesidades de las marcas y en la valoracion de dafios sobre los vehiculos con
crecimiento de dos y tres décimas, significativamente. Por el contrario, el nivel de
satisfaccion con el cumplimiento del plan de transporte cae una décima respecto al
afio anterior. En cualquier caso, todos ellos en un nivel que sefiala necesidad de
mejora.
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= Elevada dispersion en la valoracion de los operadores logisticos / ferroviarios: la
relacion calidad-precio del servicio es el aspecto que mas se revisa a la baja
respecto a la edicién anterior, cayendo seis décimas y perdiendo la consideracion
de satisfactorio con una puntuacion final de 3,8 puntos.

Es importante destacar las diferencias entre las valoraciones de los distintos
operadores analizados. El caso mas destacado es el de la capacidad de reaccién
ante cambios en el volumen, que registra valoraciones entre 2,5 y 5 puntos, dando
una puntuacion media de 3,1 (4 décimas mejor que el afio anterior). El del
cumplimiento de los plazos de llegada y/o salida de los trenes vinculados al operador
logistico también presenta una elevada heterogeneidad en las valoraciones, que van
desde 3,4 a 5 puntos, registrando finalmente una puntuacion media de 3,5 (tres
décimas menos que en la edicién anterior). Por dltimo, también se observa mucha
dispersion en cuanto a la flexibilidad horaria, que con puntuaciones de entre 2,7 y
puntos, acaba registrando una valoracion media de 3 puntos (una décima por
encima).

Por el contrario, la atencion al cliente destaca por recibir una valoracién de 5 puntos
en todos los casos, siendo el aspecto mejor valorado y mejorando en cuatro décimas
respecto al afio anterior.

En cuanto al seguimiento y la provisién de informacion de la situacion de los trenes
en ruta también existe un elevado consenso en torno a una perspectiva
satisfactoria del mismo con una valoracion media de 4,3 puntos tras subir cuatro
décimas.

3.2. TRANSPORTE DE COMPONENTES

Algunos de los fabricantes en Espafia utilizan de forma intensiva el transporte ferroviario
para su aprovisionamiento de componentes. La fiabilidad del transporte es clave en estos
casos, teniendo en cuenta que se trabaja sin stocks en el sector del automavil. Por este
motivo, el transporte ferroviario de componentes se vuelve un factor clave en la cadena de
produccion. Es por ello fundamental conocer la percepcion de la calidad del servicio que
perciben las marcas que apuestan, de forma decida, por el ferrocarril. Pretendemos con
este ejercicio destacar sus necesidades y posibles aspectos de mejora en la operativa de
los que intervienen en la cadena de valor de este transporte ferroviario.

Al igual que sucedit en las ediciones anteriores, solo se ha podido realizar el analisis para
el transporte nacional de componentes, no pudiendo incluir, como en otras ocasiones, el
transporte internacional como consecuencia de haberse reducido de 3 a 1 el nimero de
operadores logisticos que lo llevan a cabo.

La valoracidn nacional otorgada por los fabricantes de vehiculos que emplean el ferrocarril
para el transporte nacional de componentes ha mejorado en una décima, situandose en 4,4
puntos sobre un total de 5, lo que implica una visién satisfactoria del servicio por parte de
las marcas en un entorno complejo.

Los principales aspectos que se destacan en el transporte nacional de componentes son:

®  Satisfaccion con el cumplimiento del plan de transporte: a pesar de volver a
emporar su valoracion de forma consecutiva, esta vez en una décima, el indicador
se mantiene en una puntuacién satisfactoria de 4,4 puntos.

= Empeoramiento de la valoracion sobre flexibilidad para adaptar el plan de
transporte en funcion de las necesidades de la marca: tal y como se observo en el
caso del transporte ferroviario de vehiculos, este indicador empeora de forma
significativa respecto al afio anterior como resultado de la incertidumbre que rodea
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a la produccion desde el inicio de la pandemia. Tras caer en siete décimas, pierde
la consideracion de satisfactorio y pasa a percibirse como suficiente y, por lo tanto,
con capacidad de mejora.

Mejora de la valoracion de dafos sobre las mercancias: a diferencia del caso del
transporte de vehiculos, en lo que concierne a los componentes las marcas se
muestran plenamente satisfechas respecto a los dafios en la mercancia con una
puntuacion maxima de 9.

Aumenta la satisfaccion con el operador logistico / ferroviario: la valoracion global
de los operadores logisticos mejora en dos décimas hasta situarse en un 4,6 sobre
9, lo que demuestra un elevado grado de satisfaccion por parte de los fabricantes.

Tan solo tres indicadores empeoran su valoracion respecto al afio anterior: la
percepcion del estado y el mantenimiento del material mavil (luna décima menos), la
flexibilidad horaria (cinco décimas menos) y el cumplimiento de los plazos de llega y/
salida de los trenes (cinco décimas menos). A pesar de todo, todos ellos registran
una valoracion de 4 puntos 0 mas.

Del resto de indicadores, que también obtienen valoraciones de 4 puntos o mas,
destacan las mejoras muy significativas en cuanto al compromiso de calidad en las
relaciones econdmicas (9 décimas mas), la relacién calidad-precio del servicio (6
décimas mas) y la capacidad de reaccion ante imprevistos de los trenes en ruta,
tanto cargados como vacios (4 décimas mas), siendo este ultimo de gran relevancia
en un entorno cambiante como el actual.

Diferente evolucion de las valoraciones sobre las empresas ferroviarias
(traccionadoras): a pesar de que la valoracién se ha mantenido constante en 4,7,
son dos las partidas cuyas valoraciones cambian en sentidos opuestos y se
compensan. En este sentido, la valoracion del cumplimiento de los plazos de llegada
y salida de los trenes pierde cinco décimas, mientras que la percepcion del
tratamiento de las incidencias en las locomotoras mejora en seis décimas. Con la
mejora de este ultimo indicador, todas las subpartidas se situan por encima de los
4 puntos y, por lo tanto, se consideran como satisfactorias.

Mejora en el cumplimento de plazos responsabilidad del administrador de
infraestructuras: la valoracion de ADIF cae nuevamente y se situa ahora en 3,6
puntos. Este es el resultado de una mejora de tres décimas en cuanto al
cumplimiento de plazos de llegada y salida de los trenes, que se ha visto compensado
por una caida de cuatro décimas en la valoracién de los fabricantes respecto a la
atencion a las solicitudes de surcos.

Mejora en la gestion de las terminales: el indicador general mejora en tres décimas
como resultado de un aumento en la puntuacion relativa a la flexibilidad del servicio,
lo que le permite acercarse a valores satisfactorios y muestra una evolucion
correcta a la hora de atender las necesidades que se indicaban en la edicion
anterior.
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4. TABLAS DETALLE

4.1. TRANSPORTE NACIONAL FERROVIARIO DE VEHICULOS

Tabla 4.1.1. Valoracién del operador logistico /ferroviario

Op. 1 Op.2 Op.3 Op.4 Op.5 Op.6 0Op.7 O0Op.8 VALORACION
Qumpllmlento de Ips plazos/horarios de llegada/salida de trenes 5.0 3.8 3.0 4.0 4.0 4.0 3.0 4.0 3,7 !
imputables exclusivamente al operador
Control de calidad en el proceso de carga/descarga y traslados:
trato a las mercancias por el operador (si interviniese en la carga
y descarga)
Capacidad de reaccion ante imprevistos de los trenes tanto
cargados como vacios en ruta
Estado y mantenimiento del material mdvil. Se considera si han
bloqueado vagones por incumplir la calidad minima

3.6 3.6 4,0 n.d. 4,0 2,0 4,0 3,5 !

2,5 2.2 3.0 3.0 3.0 3.0 2,5 !

4,0 3.8 3.6 4,0 5,0 3.0 3.0 5,0 3.8 1

\(IJ(;E?nc;cri]ad de reaccion en el supuesto de aumento/disminucion del 3.0 3.5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 .

Flexibilidad horaria 3,0 2,5 4,0 4,0 2,5 !

Seguimiento e informacién de la situacin de trenes en ruta 3,0 4,0 3,0 <ol 50 | 43 B

Facilidad de contacto, atencion y eficacia del interlocutor 40 “ N

habitual. Informacién y comunicacién en general

Relacién calidad-precio del servicio en los tréaficos nacionales 4,0 4,0 4,0 4,0 3,0 n.d. 3,0 3,9 )

Compromiso de calidad (con penalizaciones en caso de

incumplimiento) en las relaciones econémicas que regulan los 4,0 4,0 n.d. n.d. n.d. 3,0 n.d. 4,0 3,8 1

traficos nacionales

Seguridad frente a robos y deterioros de la mercancia 4,0 3,0 4,0 4,0 n.d. 5,0 4,0 4,0 3,6 !
"

Planes especificos ante la bajada de la calidad del servicio 2.8 n.d. A 20 | 20 | 50 | 2,6
P 36 3,3 37 PFEN 33 26 IEm 3,5

Fuente: ANFAC.

VALORACION
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Tabla 4.1.2. Valoracion de los principales aspectos del transporte ferroviario

VALORACION
Satisfaccion con el cumplimiento del plan de transporte 4,0 !
Flexibilidad para adaptar gl plan de transporte en funcién de las 2.6 !
necesidades de la marca
Valoracién de dafios sobre la mercancia 3,6 =

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.1.3. Valoraciéon de la empresa ferroviaria (EF) (traccionadora)
EF 1 EF2 EF3 EF4 VALORACION

Cumplimiento de los plazos/horarios de llegada/salida

de trenes imputables exclusivamente a la empresa 3,2 4,0 4,0 4,0 3.4
ferroviaria
Capacidad de proporcionar traccion ante aumentos
4,0 4,0 1,0
de demanda por parte de las marcas
Incidencias (averias) en las locomotoras que afecten 2.9 3.0 4.0 2.7
al desarrollo normal del plan de transporte

Flexibilidad horaria 2,2 4,0 4,0 3,0 2,4
VALORACION 26 38 40 25 2,6

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.1.4. Valoracion del administrador de infraestructura (ADIF)

VALORACION
Proactividad en la mejora de la red ferroviaria (aumento de og
longitudes, disponibilidad de apartaderos, etc.) ’ !
Cumplimiento de los plazos/horarios de llegada/salida de trenes 33
imputables exclusivamente al administrador de infraestructuras ’ l
Atencion a las solicitudes de surcos por parte del cliente 2,6 l
VALORACION 2,9 !

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.1.5. Valoracion de los gestores de las terminales (GT)
GT1 GT2 GT3  VALORACION
Flexibilidad del servicio 3,7 3,0 3,0 1
Cumplimiento de plazos y horarios 4,0 3,0 3,0 3.4 1

Trato de las mercancias en el caso de
que hubiera manipulacién

VALORACION 4,0 2,7 3,0 3,3 1
Fuente: ANFAC.

3.0 3.0 3.4 1
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4.2. TRANSPORTE INTERNACIONAL FERROVIARIO DE VEHICULOS

Tabla 4.2.1. Valoracidn de los principales aspectos del transporte ferroviario

VALORACION
Satisfaccion con el cumplimiento del plan de transporte 3,8
Flexibilidad para adaptar t_al plan de transporte en funcién de las 32
necesidades de la marca ’
Valoracién de dafios sobre la mercancia 3,8

!
'
'

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.2.2. Valoracidn del operador logistico / ferroviario

Op.1 0Op.2 0p.3 VALORACION

Cumplimiento de los plazos/horarios de
llegada/salida de trenes imputables 3,4 3,0 5,0 3,5
exclusivamente al operador

Control de calidad en el proceso de
carga/descarga y traslados: trato a las

. - . 3,3 4,0 4,0 3,5
mercancias por el operador (si interviniese en la
carga y descarga)
Capacidad de reaccion ante imprevistos de los o6 3.0 5.0 g

trenes tanto car‘gados como vacios en ruta

Estado y mantenimiento del material maévil. Se
considera si han blogueado vagones por 3,4 3,0 4,0 3,4
incumplir la calidad minima

Capacidad de reaccion en el supuesto de

aumento/disminucién del volumen 25 wl 2l i

Flexibilidad horaria 2,7 50

Seguimiento e informacidn de la situacion de 5.0
trenes en ruta

Facilidad de contacto, atencion y eficacia del

interlocutor habitual. Informacion y 50 5,0 1
comunicacion en general

Relacién calidad-precio del servicio en los

traficos internacionales i 3,0 3.8

Compromiso de calidad (con penalizaciones en
caso de incumplimiento) en las relaciones

P - 3,9 n.d. 4,0 3,9
econdmicas que regulan los tréficos
internacionales

Seguridad frente a r‘obos’y deterioros de la 3.8 3.0 5.0 3.7
mercancia

Planes especificos ante Ig pajada de la calidad 3,1 nd 5.0 3.4
del servicio

VALORACION 3,5 3,6 4,7 3,6

1
1

Fuente: ANFAC.
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4.3. TRANSPORTE NACIONAL FERROVIARIO DE COMPONENTES

Tabla 4.3.1. Valoracidn de los principales aspectos del transporte ferroviario

Satisfaccion con el cumplimiento del plan de transporte

VALORACION

Flexibilidad para adaptar el plan de transporte en funcién de las

necesidades de la marca

Valoracién de dafios sobre la mercancia

L 4a N

3,8 !

50

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.3.2. Valoracién de la empresa ferroviaria (EF) (traccionadora)

Cumplimiento de los plazos/horarios de llegada/salida de
trenes imputables exclusivamente a la empresa
ferroviaria

Capacidad de proporcionar traccion ante aumentos de
demanda por parte de las marcas

Incidencias (averias) en las locomotoras que afecten al
desarrollo normal del plan de transporte

Flexibilidad horaria
VALORACION

EF 1

4,0

4,0

4,0

4,0
4,0

EF 2

5,0 4,0

5,0 3.0

3.3

EF 3 VALORACION

n.d.

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.3.3. Valoracion del administrador de infraestructura (ADIF)

VALORACION

Proactividad en la mejora de la red ferroviaria (aumento de
longitudes, disponibilidad de apartaderos, etc.)

Cumplimiento de los plazos/horarios de llegada/salida de trenes
imputables exclusivamente al administrador de infraestructuras

Atencidn a las solicitudes de surcos por parte del cliente

VALORACION

Tabla 4.3.4. Valoracién de los gestores de las terminales (GT)

GT 1

Flexibilidad del servicio 4,0

Cumplimiento de plazos y horarios 4,0

Trato de las m'er‘canciafs en e:I caso de 40
gue hubiera manipulacion '

VALORACION 4,0

GT 2

4,0
3.0

4,0

3,7

GT 3

3.0

3.1 =

e B

3.6 !
3.6 !
Fuente: ANFAC.

VALORACION
4,0 1
3,1 =
4,0 =
3,7 1

Fuente: ANFAC.
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Tabla 4.3.5. Valoracién del operador logistico /ferroviario

Cumplimiento de los plazos/horarios de
llegada/salida de trenes imputables
exclusivamente al operador

Control de calidad en el proceso de
carga/descarga y traslados: trato a las
mercancias por el operador (si interviniese
en la carga y descarga)

Capacidad de reaccién ante imprevistos de
los trenes tanto cargados como vacios en
ruta

Estado y mantenimiento del material movil
(vagones, cajas, si es el caso). Tener en
cuenta si han bloqueado vagones por no

cumplir con la calidad minima

Capacidad de reaccién en el supuesto de
aumento/disminucién del volumen

Flexibilidad horaria

Seguimiento e informacidn de la situacion de
trenes en ruta

Facilidad de contacto, atencion y eficacia del
interlocutor habitual. Informacion y
comunicacion en general

Relacion calidad-precio del servicio del
operador en los traficos nacionales

Compromiso de calidad (con penalizaciones
en caso de incumplimiento) en las relaciones
econémicas que regulan los traficos
nacionales

Seguridad frente a robos y deterioros de la
mercancia

Planes especificos ante la bajada de la
calidad del servicio

VALORACION

Op. 1

4,0

4,0

4,0
4,0

4,0

4,0

4,0

4,0

4,0

4,0

Op.2 Op.3 VALORACION

4,0 !

|
|

4,0 !
e e ]
4,0 4,0 4,0 !
o loo] B
- T
e e
|

n.d. -
4,0 n.d. 4,0

4,0 4,0 4,0 -
| 47 | a5 | 45 B

Fuente: ANFAC.
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