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1. INTRODUCCION Y METODOLOGIA

En el presente informe se elabora un estudio sectorial sobre el transporte por carretera
de vehiculos terminados en Espafa, diferenciando entre el trafico nacional e internacional.

Los indicadores han sido elaborados a partir de un cuestionario contestado por 20 de las
empresas asociadas a ANFAC, refiriéndose al servicio recibido en el afio 2021. La
valoracion incluye el servicio utilizado para distribuir los vehiculos producidos en 10 de las
fabricas situadas en territorio espafiol y para abastecer el mercado nacional de importacion
de las marcas participantes en el estudio.

Como en afios anteriores, en esta valoracion se han incluido solo aguellos transportistas
gue dan servicio a tres 0 mas de las empresas asociadas a ANFAC o a dos empresas, pero
con un volumen de vehiculos transportados superior a 10.000 unidades, garantizando asi
gue existe una experimentada relacién contractual con los transportistas evaluados y una
masa critica suficiente para poder realizar una valoracion.

No se valoran en este informe los transportes JiT y shuttle, puesto que se tratan de
servicios de muy corto recorrido y muy especificos para cada fabricante.

Las preguntas realizadas en los cuestionarios son literalmente las recogidas en los
correspondientes epigrafes del informe. La estructura de los cuestionarios esta disefiada
para abordar cinco aspectos basicos sobre el transporte de vehiculos por carretera, sobre
los cuales se solicita a las empresas participantes su apreciacion.

Valoracion de las relaciones entre cliente y proveedor.

Valoracion de la recogida de la mercancia.

Valoracion del transporte de la mercancia.

Valoracion de la carga, descarga y entrega de la mercancia.

Valoracion de otros aspectos de interés: medio ambiente, formacion, estado de la
flota, etc.

apLON=

Para la obtencién de las puntuaciones globales se ponderan las puntuaciones individuales
de cada una de las empresas de logistica que han sido valoradas en el informe conforme al
volumen de vehiculos transportado por cada una de ellas.

Las valoraciones siguen el siguiente esquema sobre 5 puntos:

- <1 Muy Insatisfactorio
1 >Valor < 2 Insatisfactorio
3 Mejorable
3 > Valor < 4 Suficiente
5

- 4 > Valor <

n.d. No disponible: no se ha recibido un nimero de respuestas representativo.

Satisfactorio

Ademads, dentro de los datos medios también se indica la direccion de la variacion del
resultado actual respecto al publicado en el informe anterior (=, 1 0 |J.
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Listado de las marcas participantes y de las empresas valoradas:

Las marcas que han participado en el informe son:

1

2
3
4.
5.
6
7
8
9
1

AUDI
BMW
CITROEN
CUPRA
DACIA
DS

FIAT
FORD

. HYUNDAI
0. KIA

Las empresas valoradas han sido®:

Transporte nacional de vehiculos

11. MAZDA

12. MERCEDES - BENZ
13. MITSUBISHI
14.NISSAN

15. OPEL

16. PEUGEQT
17.RENAULT

18. SEAT

19.TOYOTA

20. VOLKSWAGEN

Transporte internacional de vehiculos

- BERGE - GEFCO
- CAPSA

- GROUPE CAT

- METRATIR

- SESE

- SETRAM

- TRADISA

- TRAPISER

- ADAMPOL

- BERGE GEFCO
- CAPSA

- GROUPE CAT
- LOGIBERIA

- METRATIR

- RODOCARGO
- TRADISA

- TRAPISER

1 No hay relacién entre el orden alfabético utilizado en esta lista y el mostrado en las tablas.
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2. DATOS GENERALES

Durante el afio 2021 se transportaron por carretera un total de 1.938.217 vehiculos, lo
gue supone un aumento del 1 9% con respecto a 2020.

El transporte nacional ha aumentado un 3,2 %, mientras que el transporte internacional
de vehiculos por carretera se ha contraido en un 2 9. Esta diferencia entre el transporte
nacional e internacional viene en parte condicionada por la situacion del afio anterior, en la
cual el transporte nacional habia sufrido mucho mds que el internacional. De esta forma, el
transporte nacional se ha recuperado tenuemente mientras que la situacién en el
transporte internacional se mantiene mas 0 menos constante.

En linea con los aumentos en el volumen de vehiculos transportados, también lo ha hecho
la cifra de camiones utilizados, creciendo el nimero en un 2,5 9% para el transporte nacional
(157.526 camiones) y un 10,2 % para el trafico internacional (100.503 camiones). En
total, en 2021 se utilizaron 258.029 camiones, lo que supone un 5,3 % mas que en el afio
anterior. Las discrepancias en la evolucion de vehiculos transportados y camiones se
explican por falta de estabilidad en la produccion a lo largo del afio, obligando a realizar
movimientos con un ndmero menor de vehiculos al habitual, afectando de forma especial al
transporte internacional.

Tabla 2.1. Cifras del transporte por carretera

2020 2021 Variacién
Nacional 1.119.762 1.155.109 3.2 %
MGG ntcrnacional 798.722 783.108 2,0 %
transportados
TOTAL 1.918.484 1.938.217
Nacional 153.723 157.526 2,500
Camiones Internacional 91.215 100.503 10,2 %

utilizados
TOTAL 244.938 258.029

Fuente: ANFAC.

Si la pandemia ya afectd de forma muy contundente en el afio 2020, su permanencia en el
tiempo ha amplificado los efectos negativos que ha tenido sobre muchos sectores, teniendo
una intensidad especial en el caso del sector de la automocion. En particular, la produccion
de vehiculos tanto nacional como internacional se estd viendo afectada por las dificultades
de aprovisionamiento de determinados componentes y materias primas derivadas de las
irregularidades en el flujo logistico de 2020 y que han afectado de forma importante en
2021, afio para el que se hace la valoracién. La produccion en Espafia se redujo de nuevo
en 2021 en un 7,5 %o, situdndose en apenas 2,1 millones de vehiculos (1,7 millones de
turismos con una caida del 7,7 90), impactando sobre la exportacion que también descendio
un B,7 % para el conjunto de vehiculos y un 8,4 9% para los turismos.

El mercado interior de turismos también sufrié en 2021, manteniéndose practicamente al
mismo nivel gue en 2020 con apenas un 1 %o de crecimiento, En total, el mercado se situé
en 859.477 unidades, muy lejos del volumen habitual de los ultimos afios antes de la crisis
sanitaria. Esta situacion se ha debido tanto por los problemas en la fabricacién vy
abastecimiento del mercado de vehiculos como por la lentitud en la recuperacién econdmica,
gue ha ralentizado el crecimiento del consumo en bienes duraderos como el automaovil.
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En definitiva, la mala evolucion tanto de la exportacién como del mercado ha implicado que
el volumen de vehiculos transportados en Espafia teniendo en cuenta los tres modos de
transporte (carretera, ferrocarril y barco) haya caido por segundo afio consecutivo,
reduciéndose el numero total en un 5,1 9% y situdndose en 4,33 millones, lejos de los
habituales 5,5 millones.

Grafico 2.1. Evolucién del transporte de vehiculos por canal

Vehiculos transportados

2017 _ 46,0 % 39.8 % 14,2 % 5,46 millones
2018 | 47,3 % 38,2 % 14,4 % 5,47 millones
2019 | 45,3 % 40,9 % 13,7 % 5,52 millones
2020 | 44,0 % 42,0 % 14,0 % 4,57 millones
2021 | 43,7 % 44,7 % 11,6 94 4,33 millones

m Maritimo m Carretera m Ferroviario

Fuente: ANFAC.

Sin embargo, dentro de cada uno de los modos se observan realidades diferentes. Mientras
que el transporte maritimo ha caido un 5,8 %7, en linea con la evolucion del mercado interior
y la exportacién, el transporte de carretera ha crecido un 1 % (y un 3.,2% el transporte
nacional) frente al ferroviario que ha sufrido una contraccion severa del 21,4 9.

El impacto sobre la utilizacion del transporte ferroviario entendemos que es coyuntural y
derivado de la falta de regularidad en la fabricacién y los bajos volimenes como
consecuencia de las crisis de los semiconductores gue hacen dificil consolidar un nimero
suficiente de vehiculos para garantizar la frecuencia de los trenes. Esta circunstancia ha
desviado parte del transporte ferroviario hacia el transporte por carretera, el cual ofrece
una mayor adaptabilidad y flexibilidad.

A continuacién, se resumen las conclusiones extraidas de las valoraciones recibidas para
el transporte de vehiculos por carretera, diferenciando entre transporte nacional e
internacional. Finalmente se adjuntan las tablas detalle con las valoraciones que cada uno
de los operadores analizados en el presente informe ha recibido.

2 Esta caida del 5,8 % hace referencia inicamente al volumen de vehiculos reportado por las marcas participantes
en este informe, que supone el S0 % del volumen de vehiculos total transportado en los puertos analizados.
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3. RESULTADOS GLOBALES

3.1. TRANSPORTE NACIONAL

En el transporte nacional la valoracién global resultante para los operadores logisticos en
2021 se ha mantenido constante en 3,7 puntos, no recuperandose de la caida de dos
décimas que se experimento el aflo pasado.

2020 2021

VALORACION 3,7 3,7

Los resultados por operadores también se mantienen bastante estables respecto a los
registrados en la edicion anterior. En este caso, de los ocho operadores logisticos
analizados, tan solo uno obtiene una valoracion favorable de 4,4, situandose el resto de los
operadores con valoraciones inferiores a 4 puntos e indicando que existe un claro margen
de mejora. En cuanto a los principales aspectos analizados, las valoraciones se repiten en
todos los casos excepto en la valoracion relativa al transporte de la mercancia, donde se
percibe un empeoramiento de 1 décima en esté ultimo afio.

Tabla 3.1.1 Transporte nacional de vehiculos

OL1 OL2 O0OL3 O0OL4 OL5 OLB OL7 OL8 VALORACION

pEclniS;;Zc;r 37 830 33 39 38 36 4.0 3,6
Recogida 37 33 37 40 37 3.8 3.7
Transporte EAC] 3,1 3,7 4,0 3,8 3,8 3,8 3,8
Entrega 38 33 37 40 38 40 3.8 3,7

Otros 39 35 37 39 38 4,3 3.8

VALORACION 3,8 3,2 3,8 3,9 3,9 3,8 4,4 3,9 3,7
Fuente: ANFAC.

Las marcas participantes destacan los siguientes aspectos:

= Relacion cliente — proveedor: la valoracién de este blogue se ha mantenido
constante, destacando mejoras en los avisos sobre incidencias y posibles cambios
en las horas de entrega, y también en el uso de herramientas para conocer la
situacion de la mercancia en cualquier momento y ofrecer asi una mayor precision
en tiempo real sobre las horas de llegada. La agilidad de respuesta comercial sigue
manteniéndose como la caracteristica mejor valorada, algo esencial dada la elevada
volatilidad del entorno actual.

" Recogida v entrega de la mercancia: la valoracion se mantiene constante en los
3,7 puntos tanto para la recogida como para la entrega de mercancia, con todas
las partidas considerandose como suficientes. En ambos casos destaca una mejora
en la puntualidad. Por el lado contrario, empeora la calificacién relacionada con
dafios en el vehiculo durante la recogida, y, en el caso de la entrega, se reduce la
valoracion sobre los compromisos de compensaciones por retrasos e
incumplimientos.
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VValoracion de la logistica de vehiculos por carretera 2021

= Transporte de la mercancia: su valoracion cae una décima respecto a la del afio
anterior, siendo provocada por una caida generalizada en casi la totalidad de las
partidas. Tan solo la correcta manipulacion de la documentacién se mantiene
constante, siendo ahora la Unica partida con una calificacion considerada como
satisfactoria. Es importante mencionar un elevado grado de dispersion entre los
distintos operadores, con valoraciones que van desde “mejorable” hasta
“satisfactorio”.

=  Formacion del personal v danos sobre los vehiculos: este indicador muestra una
mejora de 3 décimas, situdndose ahora en 3,8 puntos. Continuar formando al
personal es esencial para seguir mejorando la valoracion respecto a los dafios sobre
los vehiculos, cuya puntuacion mejora en una décima.

® Respuesta ante percances en la mercancia: la valoracion sobre este aspecto ha
registrado nuevamente una caida, esta vez de dos décimas, pasando de un nivel
muy satisfactorio de 4,2 puntos en 2019 al actual 3,7, lo que indica que es
necesario trabajar en este aspecto.

3.2. TRANSPORTE INTERNACIONAL

En el transporte internacional el indice global también repite valoracion en 2021,
manteniéndose en los 4,2 puntos scbre un total de 5. Con esta valoracidn por encima de
4, se considera que los fabricantes perciben el servicio satisfactoriamente.

2020 2021

En 2021, la valoracidn de la relacion entre el cliente y el proveedor y la valoracién del
transporte de la mercancia han mejorado en una décima. Por el contrario, aquellas relativas
a la entrega y a la recogida de la mercancia han empeorado en dos décimas en el primer
caso y una décima en el segundo. Como resultado de estas dos direcciones en las
valoraciones, el indicador global del transporte internacional se mantiene constante. Es
importante destacar que, a excepcion de la valoracién de la relacion entre el cliente vy el
proveedor donde se registran 4 puntos, en el resto de los casos la puntuacion se situa por
encima de 4, indicando que esos aspectos se encuentran en un nivel satisfactorio. Por
ultimo, analizando los nueve operadores considerados en esta ocasion, dos han alcanzado
una puntuacién de satisfactorio, siendo de suficiente en el resto, lo que indica que aun
existe cierta capacidad de mejora de algunos casos y dispersién entre los distintos
operadores logisticos valorados.

Tabla 3.2.1 Transporte internacional de vehiculos

OL1 OL2 OL3 0OL4 O0OL5 OLB OL7 O0OLB O0OLS VALORACION

Cliente -

Sl 3,6 37 39 39 30 ¥ 35 35 4,0
Recogida 3,2 39 |33 40 3.1
Transporte 3,5 3,8 3,4 8,7 8,7
Entrega 3,6 3,9 3,5 4,7 3,8 3,6
Otros 3,6 38 33 [ 3,7
VALORACION 3,5 39 33 [ 38 35

Fuente: ANFAC.
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Relacion cliente — proveedor: con una mejora generalizada en todos los aspectos
considerados, la valoracion total mejora en una décima y se sitUa ahora cerca del
nivel satisfactorio. Sin embargo, debe mencionarse que existe ciertas diferencias
entre los operadores analizados.

Recogida de la mercancia: tras la mejora en sus indicadores en la edicién anterior,
en este caso todos registran una caida. La mas notable se da en la valoracion de
dafios sobre los vehiculos, que cae 4 décimas respecto al afio anterior. Respecto
a la puntualidad, el indicador pierde la calificacion de “satisfactorio” y pasa ahora a
considerarse solamente “suficiente”.

Entrega de la mercancia: a diferencia del caso de la recogida, la puntualidad mejora
en dos décimas y consigue ocupar ahora una calificacién satisfactoria. Sin embargo,
la percepcion del control de la calidad en el proceso completo de la carga y descarga
y las acciones destinadas a prevenir dafios durante la manipulacion del vehiculo y
su transporte ha caido en una y dos décimas, respectivamente. Con todo esto, la
valoracion total de la entrega de la mercancia cae en una décima y se sitla ahora
en 4,2.

Transporte de la mercancia: de forma general, se observa una mejora en el servicio
de transporte, sobre todo en aquellos indicadores relacionados con la flexibilidad y
disponibilidad de servicios. La principal mejora se da en el nivel de adaptacion en las
fluctuaciones de demanda, que crece 5 décimas y pasa ahora a considerarse como
satisfactoria, algo esencial en el escenario actual.

Valoracion general de los danos sobre vehiculos: este aspecto, de gran relevancia
para las empresas, pierde tres décimas y se sitUa ahora en una puntuacion de 3,8
puntos, perdiendo la consideracion de satisfactoria.

3.3. CONCLUSIONES

Como resultado de las encuestadas realizadas se pueden extraer las siguientes
conclusiones:

El transporte internacional continta mejor valorado que el transporte nacional.
Estos resultados son historicos y, mientras el transporte internacional obtiene una
valoracion satisfactoria para los encuestados, la que corresponde al transporte
nacional ofrece un nivel que, de momento, solo alcanza la calificacién de calidad
“suficiente”.

Necesidad de seguir impulsando la formaciéon para reducir los dafios en los
vehiculos. Se pone de manifiesto que hay que seguir trabajando en este aspecto,
de gran importancia para reducir los costes adicionales al transporte. Por un lado,
el transporte nacional, aunque mejora, no llega a una valoracion suficiente. En el
caso del transporte internacional se ha producido un retroceso relevante. Es
importante, mantener un control de la calidad en el proceso completo de la carga y
descarga y las acciones destinadas a prevenir dafios durante la manipulacion.

Gran importancia de la flexibilidad y capacidad de reacciéon ante imprevistos. Dadas
las circunstancias comentadas que han introducido gran variabilidad en la
produccidn y el mercado, se valora de forma especial la capacidad que puedan tener
los operadores para responder a cambios en la programacion del transporte. Sin
embargo, este indicador ha empeorado en el habito nacional y se ha mantenido para
el internacional estando en ambos casos alejado del nivel que se considera
satisfactorio.

La digitalizacion debe ser un objetivo prioritario para los operadores logisticos
impulsando la tecnologia que permita conocer la posicién de la carga en todo
momento durante el transporte o los percances o incidentes que puedan suceder
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en el transito. Se ha obtenido una mejora del indicador en el caso del transporte
nacional, manteniéndose en el internacional, pero situandose en un nivel todavia no
satisfactorio.

En el transporte nacional los encuestados muestran preocupacion por el nimero
de frecuencias y rutas y la capacidad de disponer de servicios y medios de
transporte suficientes, asi como por el estado y mantenimiento de sus vehiculos.
Especialmente importante pensando en una recuperacion del sector que eleve de
nuevo los volumenes de transporte a los habituales antes de la crisis sanitaria y de
microchips. El problema de la disponibilidad de conductores, aunque no esta
recogido en las cuestiones planteadas en el informe también se menciona como un
tema de preocupacion. En este sentido, sera necesario mantener y potenciar las
medidas necesarias para impulsar la renovacién de las flotas con vehiculos mas
eficientes, evitando asi su envejecimiento y la reduccion de vehiculos disponibles,
asi como mejorar la calidad de la profesion y fomentar la introduccién de nuevos
profesionales mediante la agilizacidn de |la capacitacion para su desempefio.

El aumento de masas y dimensiones es un tema que, de forma recurrente, se
sefiala como importante por parte de los fabricantes: la introduccion en el RDL
3/2022 es una buena noticia y marca un antes y un después para avanzar
seriamente en el aumento de capacidad de los camiones. Es de gran importancia
para los fabricantes todas las modificaciones previstas. Por un lado, tanto la
flexibilizacion de la circulacién de megatruck, como su extension a los duotrailer mas
versatiles para el transporte. Por otro, el aumento hasta 4,5m de altura, que el
sector necesita al tratarse, en algunas ocasiones, de componentes de gran volumen
pero de bajo peso. Y finalmente, y no menos importante, el aumento hasta las 44
toneladas que permitird reducir la frecuencia de camiones para las mercancias mas
pesadas.
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4. TABLAS DETALLE

4.1. TRANSPORTE NACIONAL DE VEHICULOS POR CARRETERA

Tabla 4.1.1. Valoracidn de las relaciones entre cliente y proveedor
OL1 OL2 OL3 O0OL4 OL5 0OLB OL7 O0OLB VALORACION

Asesoramiento del

proveedor sobre los 4,0 3,4 ENE] 3.4 ENC] 3,1 5,0 4,0 3.8
servicios de transporte
Aglidad de respuesta 4 5 39 gg U 39 40 4,5 3,9
comercial

Informacion que recibe de

la gestion de sus pedidos
haciendo uso de EEAC] 2,9 EAC] 3,9 3,9 4,0 4,0 4,0 3,7
tecnologias de

comunicacion adecuadas

Informacion proactiva
sobre incidencias y sobre
el impacto en la hora de
llegada

3.4 3.3 3.8 3.8 4,0 3.0 4,0 3.5 3,5

Capacidad del
transportista para
identificar la situacion
exacta del material y )8 3,0 3,8 4,0 3,9 4,0 5,0 4,0 3,6
facilitar la hora real de
llegada en todo momento
(24h/dia)

Capacidad de resolucion
de quejas y prevencion de

., 3,3 2,8 3.9 3,7 3,9 3.1 4,0 4,0 3,3
la repeticion de

problemas
Valoracion del servicio
integral de transporte, 3.8 2,8 2,3 4,0 5,0 4,0 3,7
segun contrato
VALORACION 37 30 38 36 [ 40 3,6

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.1.2. Valoracién de la recogida de la mercancia
OL1 OL2 OL3 0OL4 OLS5 O0OLB OL7 O0OLB8 VALORACION

Puntualidad / tiempo de

reaccion: tiempo desde . 5 5 Hgin NV EVEREVEN 40 B 40 3,7
que se avisa la carga

hasta salida por puerta

Inspeccion de la
mercancia por los
conductores para

. 4.1 3.9 3.9 3.5 4,0 3,1 4,0 4,0 3,9
detectar posibles errores
de documentacion, faltas
o deterioros
Valoracién de dafios 3,5 3.1 3.9 3.5 3,8 39 4,0 35 3,5
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Valoracion de la logistica de vehiculos por carretera 2021

VALORACION 37 33 37 40 37 [E0 38 3,7
Fuente: ANFAC.

Tabla 4.1.3. Valoracidn del transporte de la mercancia

OL1 OL2 OL3 0L4 OL5 0LB OL7 0OL8 VALORACION

Identificacién proactiva

- - 3,8 3.0 3,5 3,9 3,8 4,0 50 4,0 3,7
de posibles mejoras

N° y frecuencia de
rutas que permitan
asegurar la correcta 4,2 3.4 3,9 3,9 3.9 3.9 5,0 3,5 4,0
ejecucion de los tréaficos
asignados
Capacidad y
disponibilidad de
servicios y medios de
transporte

4,0 2,7 3.5 4,0 3.2 4,0

Adaptacion a las
fluctuaciones de la 3,5 2,7 3,9 4,0 3.9 3.1
demanda del cliente

Capacidad de reaccién y
flexibilidad: planificados 3,7 3,0 &),5 ENC] 3,8 4,0
e imprevistos

Correcta manipulacién
de la documentacion y

generacion de 4,0 EACI
documentacidén de uso

interno y legal

VALORACION 3,9 3.1

3.5

3,8 3.8

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.1.4. Valoracion de la entrega de la mercancia
OL1 OL2 O0OL3 0L4 OL5 0OLB OL7 0OL8 VALORACION

Puntualidad / fiabilidad 33 85 40 am | ap | oz e
en entrega

Compromisos de
3,2 3,1 3,6 , 4.2 3,0 4,0 3,5 3.4

compensaciones por
retrasos e
incumplimientos

Control de calidad en la

carga y descarga y

traslados: 4.1 3.6 3.9 4,0 3.9 4,0 4,0 4,0 4,0

acondicionamiento,
sujecion y manipulacion.
Calidad preventiva para

eliminar los dafos
durante la manipulacion

y transporte

VALORACION 3,8 3,3 3,7 4,1 4,0 3,8 4,0 3,8 3,7
Fuente: ANFAC.

3.6 3.2 Gl,El 4,0 3.8 4,0 4,0 4,0 3,6
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Valoracion de la logistica de vehiculos por carretera 2021

Tabla 4.1.5. Valoracion de otros aspectos de interés

oL 1
Dafios a vehiculos &),
Formacion del personal EAC]

Estado y mantenimiento
de la flota

Implantacién de
sistemas de gestion
medioambiental

4,1

37

Imagen de la empresa
Implantacién de un
sistema de gestion de
calidad acorde a 4,2
normas UNE-EN-ISO
9001
Respuesta ante
cualquier percance de la 37
mercancia bajo su '
control
Cumplimiento del KPI
. 4,1
del cliente
VALORACION 3,9

OL2 OL3 O0OL4 OL5 O0OLB OL7 OL8 VALORACION

3.3 3,8 3,8 3.4 3.9 4,0 3.5 3.4
3.2 3.5 3.8 3.6 4,0 5,0 4,0 3.8
3.6 3.5 3.7 3.8 3.9 4,0 3.9 3.9

4,2 39 39 4,0 4,0 4,0 4,0 3,9

35 38 38 38 40

4,1 39 39 3.8 4,0 4,0 4,5

&

4,0 4,0 3,7

2.8 3.0 4,0 3.8 4,0 4,0 4,0 3,8

L 4.1 ] 43 | 4.1 [N

Fuente: ANFAC.

3,5 3,7 3,9 3,8
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Valoracion de la logistica de vehiculos por carretera 2021

4.2. TRANSPORTE INTERNACIONAL DE VEHICULOS POR CARRETERA

Tabla 4.2.1. Valoracidn de las relaciones entre cliente y proveedor

Asesoramiento del proveedor sobre los servicios de transporte
Agilidad de respuesta comercial

Informacién que recibe de la gestion de sus pedidos haciendo
uso de tecnologias de comunicacion adecuadas

Informacién proactiva sobre incidencias y sobre el impacto en la
hora de llegada

Capacidad del transportista para identificar la situacion exacta
del material y facilitar la hora real de llegada en todo momento
(24h/dia)

Capacidad de resolucion de quejas y prevencion de la repeticién
de problemas

Valoracién del servicio integral de transporte, segin contrato

VALORACION

Tabla 4.2.2. Valoracién de la recogida de la mercancia

Puntualidad / tiempo de reaccién: valorar tiempo gue pasa
desde que se avisa la carga hasta salida por puerta

Inspeccion de la mercancia por los conductores para detectar
posibles errores de documentacion, faltas o deterioros

Valoracién dafios sobre vehiculos

VALORACION

OL 1
3.7
3.7

3.4

3.4

3.7

3.7

3.7
3.6

OL 1

3.1

3.0

3.4
3,2

oL2

4.0 43
4,0 4.3

5,0

4,0

4,0

4,0

4,0

3.2

3.1

3.1

3.2

3.8

OoL2

50
4,7

G
=l O

OL 3

4,0

3.8

2,5

OL3 OL4 OL5 OL6 OL7 OL8
39 30 38 40

39 30 39 40

33 39 | 30 WA 40
36 39 | 30 PAA 30
33 39 | 30 PAA 30
39 | 30 WA 30
43 BEEE <0 | 47 XS
39 38 30 m 3.6
OL4 OL5 OLB OL7 OL8
Wl 38 33 38 40
36 39 33 WM 40
33 3.9 4.0
37 39 , m 4,0

3,5

OLS9  VALORACION
3,6 4,1 1
4,0 4,1 1
4,0 1
3,6 1
3,6 3,8 =
3,0 3,8 1
3.0 3,9 0
3,5 4,0 1
Fuente: ANFAC.
oL9 VALORACION
3,4 !
3,4 !
2,6 !
3,1 !

Fuente: ANFAC.
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Valoracion de la logistica de vehiculos por carretera 2021

Tabla 4.2.3. Valoracidn del transporte de la mercancia

Identificacién proactiva de posibles mejoras

N° y frecuencia de rutas que permitan asegurar la correcta
ejecucion de los traficos asignados

Disponibilidad de red de agencias propias en el exterior
Capacidad y disponibilidad de servicios y medios de transporte
Nivel de adaptacion a las fluctuaciones de la demanda del

cliente

Capacidad de reaccion y flexibilidad: planificados e
imprevistos.

Correcta manipulacién de la documentacion y adecuada
generacion de documentacién de uso interno y legal.

VALORACION

Tabla 4.2.4. Valoracién de la entrega de la mercancia

Puntualidad / fiabilidad en la entrega

Compromisos de compensaciones por retrasos e
incumplimientos definidos en el contrato
Control de calidad en carga y descarga y traslados: control de
acondicionamiento, sujecion y manipulacion
Calidad preventiva para eliminar los dafios/ faltas durante la
manipulacion y transporte

VALORACION

OL1
3.4

3.4
3.4
3.7

3.4

3.4

3.7

3,5

OL 1
3.7

3.4

3.7

3.4

oL 2

4,0 3.8

EXN oo

OL 3

4,0 3,8
4,0 3,2
5,0 3,7
oL2 0L3

OL4

KX -

9

3.3 2,9
3.6 3.8
4,3 3.8
3.6 3.9
3.6 3.8
3.9 3.8

OL4 OL5 OLB OL7 OLSB

4,0 3,6 3,9 3,5
o - -

4.0 3.8

(a3 | a1 | a1 JEE

3.9 3.8

3.6
3.6
3.0
3.3

3.5

3.5

3.2

3.4

3.2

@
ul

W W
ua o

4,7

&
N

@& ||
NI N

o W
m

»
N

4,7

Eall (o
NN

»
N
w A

OLS 0OLB OL7 O0OLS8

3.0
4,0
3.0
4,0

4,0

4,0

4,0

3,7

4,0

oo
o

A
o

«—

o O

OLS
4,0

4,0
3.0
4,0
4,0

3.4

3.4

3,7

OL9
3.0

3.0

3.8

VALORACION
4,0 1
T
45 W
4,0 1
4,1 1
3,8 =
4,7 !
R

Fuente: ANFAC.

VALORACION

—

4,0 =

4,0 !

a6 IECEEE |

Fuente: ANFAC.
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Valoracion de la logistica de vehiculos por carretera 2021

Tabla 4.2.5. Valoracidn otros aspectos de interés
oL 1 OL2 OL3 0OL4 OL5S5 OLB OL7 O0OLB O0OLS VALORACION

Dafios a vehiculos 34 40 31 JEEM 35 36 40 34 3,8 !
Formacién del personal 3,7 3,6 4,0 4,0 =

Estado y mantenimiento de la flota

Implantacién de sistemas de gestion medioambiental 3,9 2,2 3,5 5,0 3,0
Imagen de la empresa 3,6 3,9 &), &) 4,7 4,0 3,4 4,0 =

Implantacién de un sistema de gestion de calidad acorde a

Respuesta ante cualquier ggrr“rt::?;llce de la mercancia bajo su 3.7 4.0 2.5 4.3 3.0 3.3 4.0 26 3,7 !

Cumplimiento del KPI del cliente 3.4 4,9 4,4 3,9 ane 4 7 4,0 3,4 4,7 =

VALORACION s N 40 40 38 33 [N E 7 N -

Fuente: ANFAC.

s TN
--
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