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1. INTRODUCCION Y METODOLOGIA

En el presente informe se elabora un estudio sectorial sobre el transporte maritimo-
portuario en el trafico de vehiculos, analizando individualmente los principales puertos
utilizados.

Los indicadores han sido elaborados a partir de un cuestionario contestado por 19 de las
empresas asociadas a ANFAC, refiriéndose al servicio recibido en el afio 2021. La mitad
de ellas tienen actividad industrial en Espafa.

El estudio abarca una serie de aspectos relevantes para configurar un servicio portuario
competitivo de acuerdo con los niveles de calidad requeridos por el fabricante para el
transporte maritimo de vehiculos. Los principales apartados analizados son:

Nivel de implicacion de la Autoridad Portuaria.

Gestion de los tramites aduaneros.

Nivel de accesibilidad al puerto.

Estado de las zonas de deposito y agilidad en la gestion.

Manipulacion de los vehiculos y seguimiento de las normas establecidas por el
fabricante para dicha manipulacién en su interconexidon con todos los modos de
transporte y en la propia terminal.

6. Incidencias sobre los vehiculos.

7. Flexibilidad de los servicios portuarios, etc.

aghRLP=

Las cuestiones planteadas a las empresas para cada uno de estos aspectos son las que
se recogen en los cuadros detalle de cada uno de los puertos.

Para la obtencién de las puntuaciones globales se ponderan las puntuaciones individuales
de cada una de las empresas de logistica que han sido valoradas en el informe conforme al
volumen de vehiculos transportado por cada una de ellas.

Las valoraciones y preguntas sobre tiempos siguen el siguiente esquema sobre 5 puntos:

- <1 Muy Insatisfactorio > 60 min

1 > Valor < 2 Insatisfactorio 435-60 min

2 > Valor < 3 Mejorable 30-45 min

3> Valor < 4 Suficiente 15-30 min

- >4 Satisfactorio < 15 min
n.d. No disponible: no se ha recibido un nimero de respuestas representativo.

Ademas, dentro de los datos medios también se indica la direccidon de la variacion del
resultado actual respecto al publicado en el informe anterior (=, 1 0 [).

Listado de marcas participantes:

1. AUDI 11. MERCEDES

2. BMW 12. MITSUBISHI

3. CITROEN 13. NISSAN

4. DACIA 14. OPEL

5. DS 15. PEUGEQT

6. FIAT 16. RENAULT

7. FORD 17.SEAT

8. HYUNDAI 18.TOYOTA

9. KIA 19. VOLKSWAGEN
10. MAZDA
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2. DATOS GENERALES

Durante el afo 2021, conforme a los datos de Puertos del Estado, se transportaron por
los puertos espafioles analizados en este informe mas de 2 millones de vehiculos, cifra que
supone una reduccion del 5,3 % del volumen de vehiculos transportados respecto al afio
anterior.

De los 26 puertos que a lo largo de 2021 tuvieron algun trafico de vehiculos en régimen
de mercancia, este informe se centra en analizar los 8 principales puertos para la
importacion y exportacion de vehiculos. Asi, por estos puertos se transportaron algo mas
de 2 millones de vehiculos que supone el 93,8 9 del total de vehiculos que circularon por
la red de Puertos del Estado.

Los fabricantes de vehiculos que han participado en esta edicion del informe son
responsables del transporte de mas de 1,39 millones de vehiculos, cifra que representa el
90 9 del total de vehiculos transportados por los puertos analizados. De estos
movimientos, en torno a 500.000 vehiculos han sido importados y 1.400.000 exportados
a Europa o a terceros paises o bien transportados a las Islas Baleares o Islas Canarias.

Si la pandemia ya afectd de forma muy contundente en el afio 2020, su permanencia en el
tiempo ha amplificado los efectos negativos que ha tenido sobre muchos sectores, teniendo
una intensidad especial en el caso del sector de la automocién. En particular, la produccién
de vehiculos tanto nacional como internacional se esta viendo afectado por las dificultades
de aprovisionamiento de determinados componentes y materias primas derivadas de las
irregularidades en el flujo logistico de 2020 y que han afectado de forma importante en
2021, afio para el que se hace la valoracién. La produccion en Espafia se redujo de nuevo
en 2021 en un 7,5 9, situdndose en apenas 2,1 millones de vehiculos (1,7 millones de
turismos con una caida del 7,7 90), impactando sobre la exportacion que también descendio
un 6,7% para el conjunto de vehiculos y un 8,49 para los turismos.

El mercado interior de turismos también sufrié en 2021, manteniéndose practicamente al
mismo nivel que en 2020 con apenas un 1 9% de crecimiento. En total, el mercado se situd
en 859.477 unidades, muy lejos del volumen habitual de los ultimos afios antes de la crisis
sanitaria. Esta situacién se ha debido tanto por los problemas en la fabricacion vy
abastecimiento del mercado de vehiculos como por la lentitud en la recuperacién econdmica,
gue ha ralentizado el crecimiento del consumo en bienes duraderos como el automaovil,

En definitiva, la mala evolucion tanto de la exportacion como del mercado ha implicado que
el volumen de vehiculos transportados en Espafia teniendo en cuenta los tres modos de
transporte (carretera, ferrocarril y barco) haya caido por segundo afio consecutivo,
reduciéndose el nimero total en un 5,1 9% y situdndose en 4,33 millones, lejos de los
habituales 5,5 millones.

Sin embargo, dentro de cada uno de los modos se observan realidades diferentes. Mientras
que el transporte maritimo ha caido un 5,8 %", en linea con la evolucidn del mercado interior
y la exportacién, el transporte de carretera ha crecido un 1 9 frente al ferroviario que ha
sufrido una contraccion severa del 21,4 Opo.

El impacto sobre la utilizacion del transporte ferroviario entendemos gque es coyuntural y
derivado de la falta de regularidad en la fabricacién y los bajos volimenes como
consecuencia de las crisis de los semiconductores que hacen dificil consolidar un nidmero
suficiente de vehiculos para garantizar la frecuencia de los trenes. Esta circunstancia ha
desviado parte del transporte ferroviario hacia el transporte por carretera, el cual permite
en estas circunstancias la adaptabilidad y flexibilidad necesarias.

1 Esta caida del 5,8 % hace referencia Uinicamente al volumen de vehiculos reportado por las marcas participantes
en este informe, que supone el S0 % del volumen de vehiculos total transportado en los puertos analizados.
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Grafico 2.1. Evolucion del transporte de vehiculos por canal

Vehiculos transportados

2017 _ 46,0 % 39,8 % 14,2 % 5,46 millones
2018 | 47,3 % 38,2 % 14,4 % 5,47 millones
2019 | 45,3 % 40,8 % 13.7 % 5,52 millones
2020 | 44,0 % 42,0 % 14,0 % 4,57 millones
2021 | 43,7 % 44,7 % 11,6 9% 4,33 millones

m Maritimo m Carretera mFerroviario

Fuente: ANFAC.

Por lo tanto, la cuota maritima se mantiene cercana al 44 Ob, mientras la carretera
aumenta del 42 9 del afio anterior hasta casi el 45 9. Por su parte, a pesar de la gran
caida del transporte de vehiculos en ferrocarril, la cuota del transporte ferroviario sigue
siendo elevada y situandose en el 11,6 9%, muy superior a cualquier cuota de mercancia
general en Espafia. Ademas, debe sefialarse que el ferrocarril sigue siendo importante para
el traslado final de los vehiculos a las terminales de los puertos para la exportacion
suponiendo el 32,4 9 del total de los vehiculos exportados a través de los puertos
espafoles, transportandose el restante 67,6 % por carretera.

Gréfico 2.2. Evolucién del transporte maritimo de vehiculos por canal

Import | 2,9% 97,1%

Export 32,4% 67,6%
Imp: Barco — Tren Imp: Barco — Carretera
Exp: Tren — Barco Exp: Carretera — Barco

Fuente: ANFAC.

A continuacién, se resumen las conclusiones extraidas de las valoraciones recibidas para
el transporte maritimo de vehiculos, detallando los resultados obtenidos para cada uno de
los puertos analizados.
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3. RESULTADOS GLOBALES

Los resultados en 2021 contindan fuertemente marcados por la situacién derivada de la
pandemia del covid-19 y los efectos que esta han supuesto en la economia tanto nacional
como internacional. La produccion de vehiculos continud fuertemente dafiada a lo largo del
afio, siendo la crisis de los microchips el principal factor limitante de la capacidad productiva
de las fabricas y que ha generado una gran distorsiéon en los mercados. Esto ha hecho que
los volimenes disponibles a transportar hayan sido extremadamente volatiles a lo largo
de todo el afio, demandando una flexibilidad excepcional por parte de los puertos.

Por otro lado, cabe mencionar que la salida de Reino Unido de la Unién Europea tras la
finalizacion del periodo transitorio en enero de 2021 ha introducido dificultades afiadidas a
los puertos que mantienen flujos habituales con este pais.

Todo esto vuelve a dar como resultado un afio complicado que sigue condicionando las
valoraciones de los fabricantes. Al margen de las conclusiones especificas para cada
puerto, los principales mensajes que se pueden extraer son los siguiente:

= En 2021 el volumen de vehiculos transportados ha vuelto a caer: los vehiculos
transportados en el modo maritimo se han reducido un 5,8 9%. Esta caida esta
asociada al aumento de las dificultades en el comercio internacional y, en particular,
a la crisis de microchips que ha reducido la produccion y exportacién de vehiculos,
asi como afectado a la demanda que se ha visto ralentizada por falta de stock de
vehiculos para su venta.

= La valoracion global mejora ligeramente: la valoracion media ponderada de los
puertos analizados crece una décima hasta los 4 puntos sobre 5. De los ocho
puertos analizados, hay cuatro puertos que mejoran sus valoraciones con solo dos
gue empeoran sus puntuaciones.

®= Mejora generalizada en los aspectos analizados: aquellos servicios del puerto que
se habian visto castigados mdas intensamente en la valoracion de 2020 registran
ahora una mejora mayor, indicando cierta capacidad de adaptacion de los puertos
espafioles a las nuevas realidades que han ido surgiendo y que exigen un mayor
grado de flexibilidad.

®= La valoracion de proactividad de las autoridades sigue siendo prioritaria: tras la
caida registrada en 2020, en esta edicidon este indicador vuelve a situarse en
valores satisfactorios con una puntuacién de 4,1 sobre 5. Los fabricantes destacan
la actitud proactiva de las autoridades portuarias para dar soluciones bajo este
escenario de inestabilidad e incertidumbre.

®= La agilidad en los tramites aduaneros se alza como el indicador mejor valorado:
este es el indicador mejor valorado con un 4,4, aunque registra una caida de una
décima en 2021. Los avances en la digitalizacion y la generalizacion del levante sin
papeles en los puertos analizados estan siendo de gran relevancia a la hora de dotar
de mas agilidad y sencillez las operaciones aduaneras. A esto debe afiadirse la
colaboracion entre el puerto y los fabricantes para dar solucidn a los problemas que
han ido surgiendo relativos a la entrada efectiva del BREXIT, sefialandose como un
aspecto positivo.

®= La manipulacién de los vehiculos mejora, pero sigue siendo un punto que seguir
trabajando: en el caso de la interaccién con el transporte por carretera y la
realizada en las zonas de deposito, la valoracion sigue siendo satisfactoria con un
valor de 4,2 en ambos casos. Sin embargo, la situacion de la manipulacién en trenes
y barcos sigue demandando una mayor atencién, con calificaciones de 3,7 y
3,5 puntos, respectivamente. En este sentido, es esencial continuar con la
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formacion a los empleados que se dedican al movimiento de los vehiculos dado su
impacto positivo en la reduccion de incidencias. Ademas, resulta necesario que esta
formaciodn introduzca instrucciones concretas que atiendan las particularidades de
los vehiculos de nuevas propulsiones.

Adicionalmente, los fabricantes ponen de manifiesto algunos aspectos relevantes,
muchos de ellos ya apuntados en afios anteriores:

Avanzar en la flexibilidad del servicio y adaptacion a las necesidades de los
fabricantes: en estos Ultimos afios se esta viendo la relevancia de este indicador
para dar solucion a los problemas ante una situacion imprevista. Si bien sigue
registrando una valoracion media positiva de 4,1 puntos, el grado de dispersion
entre los puertos continda siendo elevado y la valoracion global se ha reducido en
este afio.

Formacion v concienciacion: la correcta manipulacion de los vehiculos sigue siendo
un tema de gran importancia para los fabricantes con el objetivo de tener el menor
numero de incidencias posibles sobre los vehiculos. En necesario potenciar la
formacion y concienciacion para cuidar en todo momento la integridad de los
vehiculos al impactar sobre el coste de estos. El seguimiento de las instrucciones
de la marca es fundamental y su conocimiento y difusidén es necesario dentro de
estos ciclos de formacion gue deben incluir especificaciones concretas para las
peculiaridades de las nuevas propulsiones. La excesiva velocidad de conduccion de
los vehiculos para su carga y descarga es un tema recurrente en el resultado de
los informes.

Impulsar controles de calidad en el proceso de carga y descarga: los fabricantes
sefalan que en muchas de las operativas no existe control de calidad en el proceso
de carga y descarga, evidenciando gue solo se hace un control en la recepcion. Este
tipo de control, junto con la potenciacidn de la formacién seria un aspecto que
reduciria de forma significativa las incidencias en los vehiculos.

Mejora en acceso por carretera a los puertos: el aumento generalizado de la
utilizacion del transporte por carretera ha presionado mas scbre la congestion
habitual en algunos puertos tanto en la entrada como en la circulacién interior. Este
tema, recurrente desde hace afios para los puertos de mayor volumen, se ha
convertido en un problema mayor con la intensificacién del trafico rodado.

Potenciacion de la conexion ferroviaria: a pesar de la menor utilizacion del
ferrocarril, que seria coyuntural por la situacion de menor volumen e irregularidad
de los flujos, los fabricantes siguen teniendo interés creciente por emplear el
ferrocarril para la aproximacion de los vehiculos hasta los puertos y también para
su importacién. Deben estar preparados para la vuelta a la normalidad con una
produccién, exportacion y mercado en los niveles habituales anteriores a la crisis
sanitaria, la crisis de los microchips y la guerra en Ucrania. Por ello, es necesario
seguir potenciando la conectividad ferroviaria de manera que aquellos puertos que
aun no cuentan con acceso ferroviario dispongan de él, asi como permitir la llegada
de trenes de mayor longitud. La disponibilidad de fondos europeos vy la situacién de
menor volumen de flujos apunta a que éste pueda ser el momento para darle un
impulso a las iniciativas ya en marcha y las nuevas que puedan complementar unos
acces0s necesarios.

Avanzar en la digitalizacion en el proceso de gestion de la mercancia en el puerto:
los puertos y sus terminales deben seguir avanzando en la implementacion de
soluciones digitales que permitan controlar el flujo de entrada y salida de los
vehiculos, el proceso de carga y descarga, y la asignacion en las zonas de depdsito.
Se trata de avanzar en soluciones que permitan conocer en todo momento el estado
y ubicacioén de los vehiculos simplificando y agilizando las tareas administrativas de
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la gestion de la mercancia. Los fondos europeos son una oportunidad para introducir
estas mejoras.

= |nfraestructuras para las nuevas tipologias de vehiculos: la transformacion del
transporte pasa por la introduccién en el mercado por vehiculos electrificados, asi
lo ha exigido la Comision Europea intensificando los objetivos en el nuevo paguete
“fit for 55” que supondrd que en 2035 todos los vehiculos vendidos en Espafia
tengan que ser eléctricos puro (BEV). El aumento de vehiculos electrificados en el
mercado y la produccidn es una realidad y tendra gue intensificarse en los préximos
afios si queremos alcanzar los objetivos. En el afic 2021, la cuota de vehiculo
electrificado ha sido del 7,8 % en el mercado y del 11,1 % en la produccion de
turismos en Espafia, esperandose un incremento sustancial y acelerado en los
proximos afios. Por ello, es necesario que las terminales portuarias y sus servicios
asociados estén preparadas para estas nuevas formas de propulsién en los
vehiculos (tanto electrificados como de gas o hidrogeno).

Este informe de valoracién es una herramienta mas que ANFAC ha desarrollado para hacer
seguimiento de la calidad de los servicios portuarios y que viene a complementar el Esquema
de Calidad ANFAC — Puertos del Estado. Dada la importancia del transporte maritimo para
el sector y la necesidad de impulsar la maxima calidad, en el afio 2003 se puso en
funcionamiento, junto con Puertos del Estado, este sistema de control de calidad que pasa
por la certificacion de los servicios ofrecidos por los intervinientes en la Comunidad
Portuaria en base a un Referencial Especifico para cada puerto. Se analizan aspectos clave
del mantenimiento de las infraestructuras del puerto, luminosidad de las zonas, programas
preventivos y correctivos de los puertos, seguimiento de las instrucciones de la marca en
la manipulacién, etc. El disponer de esta certificacién anual supone, ademas, una
bonificacion del 15 % en la tasa de actividad, lo que denota la importancia que desde
Puertos del Estado le confiere a la calidad de los servicios.

A continuacion, se detallan las tablas resumen de los resultados del informe.

Tabla 3.1. Ranking de los puertos peninsulares

o .
Valoracion I EE wElEEE Representatividad (1)
PTOS. DEL ESTADO

- PASAIA 208.454 100 %
TARRAGONA 133.936 100 %

2° SANTANDER 276.775 82,6 %

3° SAGUNTO * 4,1 100.696 81.5 %

4° BARCELONA 3,9 1 462.860 88,3 %

5° VALENCIA 3.8 l 349.369 81,5 %

6° VIGO * 3,7 l 468.360 96,6 9%

7° MALAGA * 3,3 1 33.179 95,8 %

PROMEDIO 4,0 1 2.034.629 90 %

(*) Puertos penalizados por no tener acceso ferroviario. Fuentes: ANFAC y
(1) Porcentaje de los datos facilitados por las marcas participantes Puertos del Estado.
en el informe en relacién con los volimenes oficiales de Puertos del
Estado.
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Tabla 3.2. Valoracion global de los puertos

Pasaia
Tarragona
Santander
Sagunto *
Barcelona

Valencia

Vigo *
Malaga *

TOTAL

N° vehiculos

PTOS. DEL
ESTADO
209.454
133.936
276.775
100.696
462.860
349.369
468.360
33.179

Autoridad Portuaria Accesibilidad por... Agilidad Manipulacién de los vehiculos en...
asignacion Otras Flexibilidad
) carga / carga / carga / L . .~ PROMEDIO
Proactividad UPEmlE== carretera ferrocarril 20N de descarga descarga descarga zonas de incidencias  del servicio

aduaneros depdsito

4,6 4,1
4,6 4,7
4,3 4,4
3,4 4,1 zs EE 37 4,0 3.8
4,0 n.d. 4,0 n.d.

3,

4.0 4,0

4,1
4,2
4.4

n.d.

3.4
n.d.

1 ! 1 1 ! = 1

(*) Puertos penalizados por no tener acceso ferroviario.
NOTA: el nimero de vehiculos de los puertos de Valencia y Sagunto estd estimado a partir de los volimenes analizados en el informe.

camiones trenes

barcos depdsito

4,0 3,9
3,7 3.9 3.9 3,6 3,9

4,4 3.3 3.8 3.6 3.3

= 1 ! ! 1

1 - —>

- o — — >

Fuentes: ANFAC y Puertos del Estado.
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4. ANALISIS POR PUERTOS

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos para cada uno de los puertos
analizados en el presente informe.

4.1. PUERTO DE BARCELONA

El Puerto de Barcelona, tras haber registrado este afio un aumento del 3,2 9%, mantiene
la segunda posicion en cuanto a volumen de vehiculos transportados. En el afio 2021,
segun Puertos del Estado, se transportaron 462.860 vehiculos en régimen de mercancia,
siendo objeto de analisis en este informe el 88,3 %2,

El Puerto de Barcelona es un puerto con gran potencia de exportacion, a pesar de gue en
este Ultimo afo el peso de esta se ha reducido en 9,8 p.p. hasta representar el 62,7 9.
En cuanto a la importacion, con un aumento respecto al afio anterior de 11,4 p.p., se sitda
ahora su cuota en un 33,5 9. Por ultimo, la cuota de vehiculos destinados a las islas se
reduce ligeramente, siendo del 3,8 % en 2021.

Grafico 4.1.1. Cuotas de exportacién e importacion por modalidad

@ 30,7% 3,8% 33,5%

o

0]

(8]

5

m 35,7% 5,4% 22,1%
m Exp: Tren — Barco Exp: Carretera — Barco Interno: Peninsula — Islas
m Imp: Barco — Tren Imp: Barco — Carretera

Fuente: ANFAC.

Por otra parte, en cuanto a la intermodalidad para la llegada de los vehiculos, la utilizacion
de la carretera aumenta 6,4 p.p., suponiendo el 64 % de los traslados. El aumento viene
por el lado de la importacién, que se basa Unicamente en este medio para la llegada de los
vehiculos. Por el contrario, la cuota ferroviaria pierde algo de fuerza y su cuota se situa en
un 32 %%.

Respecto a las valoraciones obtenidas por el Puerto de Barcelona, la siguiente tabla resume
la puntuacion obtenida dentro de cada categoria, asi como la valoracion total de los
operadores analizados.

2 indice de cobertura del informe.
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Tabla 4.1.1. Resumen de la valoracion del Puerto de Barcelona

VALORACION

Proactividad del puerto y relacién con el cliente 3.4 0
Trémites aduaneros “ =
Acceso por carretera 3,9 1
Acceso ferroviario “ 1
Asignacion zonas depdsito 3,7 l
carga / descarga camiones 4,0 =

Manipulacion de carga / descarga trenes 3,8 1
vehiculos en... carga / descarga barcos 3,7 1
en zonas de depdsito 3,9 1

Otras incidencias sobre vehiculos 3,9 1
Flexibilidad de servicios 3,6 1
VALORACION 3,9 1

Op. 1 Op. 2 Op. 3 Op. 4

VALORACION 3,7 3.4 3z 1N

Fuente: ANFAC.

= El Puerto de Barcelona ha mejorado su valoracion en dos décimas respecto al afo
anterior, registrando una puntuacion de 3,9 puntos sobre 5. Esta mejora eleva al
puerto hasta la cuarta posicion del ranking de valoraciones.

= [Debe tenerse en cuenta que de los cuatro operadores analizados hay cierta
dispersion en los resultados obtenidos, desde el 3,3 del de menor valoracion al muy
satisfactorio 4,4 del mejor valorado.

= En la valoracion global del puerto, se observan mejoras en la mayoria de los
indicadores, situandose dos de ellos en un nivel considerado satisfactorio: los
tramites aduaneros y el acceso ferroviario a la terminal del puerto con 4,1 vy
4,4 puntos, respectivamente.

= | a valoracion relativa a la asignacion de las zonas de depdsito cae en 3 décimas
respecto al afio anterior, lo que implica una calificacién de suficiente y muestra que
existe capacidad de mejora. Ante el escenario de gran inestabilidad que se esta
viviendo en los ultimos afios, se vuelve a poner en evidencia la necesidad de avanzar
en una mejora de la flexibilidad a la hora de atender picos en la demanda. La situacién
de gran variabilidad a lo largo del afio y la concentracion en determinados momentos
no ha ayudado a que se pueda hacer una buena planificacién de los espacios
disponibles.

= | a manipulacion de los vehiculos y los dafios asociados han obtenido unos resultados
buenos manteniendo la valoracidon para la carga y descarga de camiones, mejorando
en la carga y descarga de trenes (+0,4 puntos) y en la manipulacion en las zonas
de deposito (+0,1 puntos), y mostrando una ligera caida de dos décimas en la carga
y descarga de los barcos. En todos los casos las valoraciones se situan en el
entorno aceptable de los cuatro puntos.
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En concreto, conviene destacar la valoracién muy positiva que se hace sobre el
seguimiento de las normas de los fabricantes y en concreto sobre la utilizacion de
la vestimenta del personal para no causar dafios a los vehiculos.

Sin embargo, el retroceso en la manipulacién en la carga y descarga de barcos viene
asociada a un empeoramiento en todas las subpartidas consideradas vinculado a un
menor cuidado en la manipulacion general de los vehiculos y los dafios derivados de
esto.

Los fabricantes de vehiculos mejoran la valoracidn relativa a los accesos al puerto,
tanto en carretera como en ferrocarril, situdndose el primero en 3,9 puntos y en
4,4 puntos en el segundo caso.

En cualquier caso, de nuevo los encuestados ponen de manifiesto la necesidad de
mejorar la velocidad de acceso al puerto por carretera, sobre todo en los momentos
de hora punta gue suelen generar retrasos en la descarga de los vehiculos.

Respecto al transporte ferroviario se pone en valor la gran disponibilidad de
instalaciones en el puerto, valorandose mejor que en afos anteriores. Sin embargo,
encuentran algunos puntos de mejora como es la necesidad de seguir avanzando en
la flexibilidad de este modo de transporte, tanto en su adaptacion a la demanda en
relacidon con sus capacidades, asi como en las franjas horarias de utilizacion de
ferrocarril evitando tener que usar mayoritariamente las nocturnas.

Los tramites aduaneros repiten una valoracién muy satisfactoria de 4,1 sobre 5
gracias a la rapidez de respuesta tanto de los responsables de aduanas como de la
propia Autoridad Portuaria.

En cuanto a la flexibilidad de los servicios en horarios no habituales, se observa un
cierto progreso en todas las subpartidas, pero destaca la elevada discrepancia a la
hora de evaluar a los distintos operadores analizados.
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Valoracion de la logistica maritimo — portuaria 2021

Las siguientes tablas incluyen un mayor detalle de cada una de las categorias analizadas
para este puerto.

Tabla 4.1.2. Valoracidon de la Autoridad Portuaria

VALORACION
Impulso de la mejora de su propio sistema de gestion 3,5 1
Impulso de la mejora de sus infraestructuras 3,6 1
Proactividad del puerto ante problemas planteados por el cliente 3,2 1
VALORACION 3,4 1

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.1.3. Tramites aduaneros: agilidad en el despacho de mercancias por la aduana

VALORACION
Para exportacién “ l
Para importacion 3,9 )
Fuente: ANFAC.
Tabla 4.1.4. Nivel de accesibilidad al puerto
ACCESO POR CARRETERA Op.1 Op.2 0Op.3 Op.4 VALORACION
Accesos externos (Ultimos Estado de la carretera 1
U0 b fgiee) & [BUEiER) Retenciones de trafico 3.4 !

Tiempo medio desde entrada del
camién al puerto hasta punto de 3.9 2,6 2,2
carga/descarga

Tréfico interno - -
Tiempo medio desde punto de
carga/descarga hasta salida del 4,2 2,7 2,9 |
camion del puerto
Xl 2s

VALORACION 2] a9 | 3,9

3,8 1

1
1

ACCESO FERROVIARIO Op.1 Op.2 Op.3 Op.4 VALORACION
Capacidad instalaciones ferroviarias 3.1 3.5 “ 1
Gestion instalaciones ferroviarias 3.1 3.5 “ 1
e e eneie. o0 RN oo [EEHIIEEE

VALORACION 47 IERDEEM 49 | 44 R

Fuente: ANFAC.
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marca

marca

marca

Tabla 4.1.5. Agilidad en la gestidn para la asignacion de zonas de depésito en terminales

Tiempo medio que espera un camién desde
gue solicita la carga/ descarga hasta que se
le asigna una zona de depdsito.

Condiciones de la zona de depdsito (limpieza,
iluminacidn, marcado de plazas, etc.).

VALORACION

Op. 1

3.5

3.3

3.4

Tabla 4.1.6. Manipulacién de los vehiculos

EN LA CARGA/DESCARGA DE CAMIONES

Grado de Velocidad de conduccidn.

Cump"miento de las Modo de conduccién.
instrucciones de la  \/estimenta.

marca

Preparacion y cuidado.

Valoracion dafos sobre vehiculos.

VALORACION

EN LA CARGA/DESCARGA DE TRENES
Grado de Velocidad de conduccidn.
cumplimiento de las Modo de conduccidn.
instrucciones de la  \/estimenta.

Preparacion y cuidado.

Valoracion dafos sobre vehiculos.

VALORACION

EN LA CARGA/DESCARGA DE BARCOS
Grado de Velocidad de conduccion.
cumplimiento de las Modo de conduccion.
instrucciones de la  Vestimenta.

Preparacion y cuidado.

Valoracion dafos sobre vehiculos.

VALORACION

EN LAS ZONAS DE DEPOSITO
Grado de Velocidad de conduccion.
cumplimiento de las Modo de conduccion.
instrucciones de la  Vestimenta.

Preparacion y cuidado.

Valoracién dafios sobre vehiculos.

VALORACION

Op. 1
3,7
3,7
4,0
3,7
4,0
3.8

Op. 1
3.0
3,0
3.0
3.0
3,0
3,0

Op. 1
3.4
2,8
3.1
2,8
3,3

Op. 1
2.3
3.1

3.2
3,7

Op. 2

3.6

3.6

3.6

Op. 3

2,6

3.0

2,8

Op. 4 VALORACION

3.8 l

3,6 l

4,2
EE 7

Op.2 0Op.3 Op. 4

3.8

3.7

4,0

Fuente: ANFAC.

VALORACION
3,8

m-z-

3.6
3.9

3.7
3,7
3.7
3,7
3.8

3.7
3.6

4,D

38 [EN

Op.2 0Op.3 0Op. 4

3.5
3.5
4,0
3,5
3.5
3,6

4,0
4,0

4,0
4,0

Op.2 0Op.3 O0Op. 4

4,0
4,0
4,0
3.7
4,0
3.9

4,0
4,0
4,0
3.3
4,0
3,9

4,0
4,0
4,0
3.2
4,0
3.8

Op.2 0Op.3 O0Op. 4

3.8
3.8
3.8
3.8
3.2
3,7

3.5
3.5
3.5
3.5
3.0
3.4

’I

3,9
3.9
4,0

VALORACION
3,7
3,7
44 |
3,7
3,7
3.8

VALORACION
3,8
3,6
41
3,2
3,6
3,7

VALORACION
3,9
3,8

3.6
3,9
Fuente: ANFAC.
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Tabla 4.1.7. Incidencias sobre los vehiculos por otras causas

Op.1 Op.2 0Op.3 0Op.4 VALORACION
Por contaminacién industrial. 4,0 3.7 3.4 3,9 1
Por suciedad (excrementos de aves,

, 3,0 3.6 3,4 4.0 3,5 1
silos, polvo de obras, etc.).

Por fenémenos atmosféricos. 4,0 3.8 37 “ !

VALORACION 37 37 35 W 3,9 1

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.1.8. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales
Op.1 Op.2 0Op.3 0Op.4 VALORACION

Disponibilidad inmediata ... en horarios

o necesidad de no habituales 4 2,3 2.3 m 4.0 1

preavisos con mucha ... en fechas

antelacién para operar... no habituales 4.0 2.3 2.7 4,0 3,7 1
Sobrecoste asociado a operaciones en 57 53 53 3.9 3.1 N

horarios o fechas no habituales.
VALORACIGN 36 | 23 | 24 [EN 3.6 1
Fuente: ANFAC.
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4.2. PUERTO DE MALAGA

Durante el 2021, a través del Puerto de Malaga se transportaron un total de 33.179
vehiculos, lo que supone una segunda caida consecutiva del volumen transportado, siendo
esta vez del 1,4 %o respecto a 2021.

En cuanto al destino del trafico de vehiculos en el Puerto de Mélaga analizado en este
informe se caracteriza por ser mayoritariamente de importacién con una cuota del 94,5 0o
y siendo el restante 5,5 % de trafico interno con destino a los archipiélagos espafioles.

Gréfico 4.2.1. Cuotas de exportacién e importacion por modalidad

2021 | 5,5% 94,5%
@
)]
©
‘@
=
2020 | 3,3% 96,7%
m Exp: Tren — Barco Exp: Carretera — Barco Interno: Peninsula — Islas
u Imp: Barco — Tren Imp: Barco — Carretera

Fuente: ANFAC.

Respecto a las valoraciones obtenidas por el Puerto de Malaga, la siguiente tabla resume
la puntuacion obtenida dentro de cada categoria.

Tabla 4.3.1. Resumen de la valoracion del Puerto de Malaga

VALORACION
Proactividad del puerto y relacién con el cliente 3,1 1
Tramites aduaneros “ 1
Acceso por carretera 3,3 1
Acceso ferroviario n.d.
Asignacion zonas depdsito 2,6 1
carga / descarga camiones 4,0 1
Manipulacién de carga / descarga trenes n.d.
vehiculos en... carga / descarga barcos “ 1
en zonas de deposito 3,3 1
Otras incidencias sobre vehiculos 3,8 =
Flexibilidad de servicios 3,6 1
VALORACION 3,3 1

Fuente: ANFAC.

= El Puerto de Madlaga se recupera este afio significativamente obteniendo una
valoracion de 3,3 puntos sobre 5, lo que pone de manifiesto la gran disposicién que
existe para dar solucion a los problemas detectados. Es importante mencionar que,
ademas, el acceso ferroviario presente en el puerto aun no es suficientemente
operativo para el transporte de vehiculos por no llegar hasta la terminal, asi como
por las franjas horarias en las que ofrece servicio, lo que desincentiva a los
fabricantes para hacer uso del ferrocarril, lo que penaliza al puerto en su valoracion.
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Es precisamente la proactividad del puerto y la relacién con el cliente la partida que
registra una mayor mejora, situandose nuevamente en una valoracion considerada
como suficiente. Aungue es necesario seguir trabajando para mejorar, este gran
avance indica que la evolucion esta siendo positiva.

Destaca la agilidad en la gestién de los tramites aduaneros con una valoracién de
9 puntos tras mejorar en un punto respecto al afio anterior y siendo la partida con
una mejor consideracion por parte de los fabricantes de vehiculos. Este aspecto es
muy relevante para un puerto eminentemente importador como es el caso de
Malaga.

El acceso por carretera al puerto mejora muy significativamente respecto al afio
anterior, habiéndose reducido notalmente los tiempos de espera en el trafico interno
y mejorado los problemas de retenciones en los accesos externos.

En cuanto a la manipulacion de la mercancia, la valoracion relativa a la carga y
descarga, en el caso de los camiones mejora una décima hasta obtener 4 puntos,
mientras que en los barcos mejora de forma mas notable hasta alcanzar una
valoracion de 4,4 puntos. Esta circunstancia estaria vinculada a que los fabricantes
habrian advertido un mayor cuidado en el proceso. En las zonas de depdsito, la
puntuacion permanece alejada de los cuatro puntos por considerarse que el grado
de cumplimiento de las instrucciones de la marca no es aun suficiente.

Respecto a incidencias sobre los vehiculos por otras causas, la presencia de
suciedad en los vehiculos se mantiene como el principal problema a solucionar con
una valoracion de 2 puntos sobre 5.

Exclusivamente es destacable como claramente mejorable, la agilidad en la gestion
para la asignacion de las zonas de depdsito en las terminales y que se situa a la cola
en cuanto a valoracion, con 2,6 puntos. El principal motivo viene del elevado tiempo
medio de espera de un camion desde que solicita la carga / descarga hasta que se
le asigna la zona de deposito, que, en algunos casos, seria de entre 30 y 45 minutos
de media.
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Las siguientes tablas incluyen un mayor detalle de cada una de las categorias analizadas.

Tabla 4.2.2. Valoraciéon de la Autoridad Portuaria

VALORACION
Impulso de la mejora de su propio sistema de gestion 3,1 1
Impulso de la mejora de sus infraestructuras. 2,1 1
Proactividad del puerto ante problemas planteados por el cliente. 4,0 1
VALORACION 3.1 1

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.2.3. Tramites aduaneros: agilidad en el despacho de mercancias por la aduana

VALORACION
Para exportacion. n.d.
Para importacién. 1
VALORACION I

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.2.4. Nivel de accesibilidad al puerto

ACCESO POR CARRETERA VALORACION

Accesos externos (Ultimos 10 Estado de la carretera 3,1 1

e Retenciones de trafico 3.1 1

Tiempo medio desde entrada del camién al puerto 31
Tréfico hasta punto de carga/descarga. ’ T

interno  Tiempo medio desde punto de carga/descarga
hasta salida del camion del puerto.

VALORACION 3,3 1
Fuente: ANFAC.

4,0 1

En cuanto al ACCESO FERROVIARIO, tal y como ya se ha sefialado, los fabricantes no hacen
uso del ferrocarril para su acceso al puerto, a pesar de si disponer de infraestructuras de
entrada al puerto, debido a que la disponibilidad de horarios y frecuencias no cubre las
necesidades del sector, asi como la falta de una terminal especifica para vehiculos. Por
tanto, la valoracion para el Puerto de Malaga en lo que se refiere a accesibilidad ferroviaria
hasta las terminales se equipara a la de aquellos puertos que no disponen de este tipo de
acceso.

Tabla 4.2.5. Agilidad en la gestion para la asignacién de zonas de depdésito en terminales

VALORACION
Tiempo medio que espera un camion desde que solicita la
carga/ descarga hasta que se le asigna una zona de 2,1 1
depdsito.
Condiciones de la zona de depdsito (limpieza, iluminacién,
3,0 1

marcado de plazas, etc.).

VALORACION 2,6 1

Fuente: ANFAC.
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Tabla 4.2.6. Manipulacion de los vehiculos

EN LA CARGA/DESCARGA DE CAMIONES VALORACION
Velocidad de conduccién. 4,0 =
Grado de cumplimiento de las Modo de conduccion. 4,0 =
instrucciones de la marca Vestimenta. 4,0 =
Preparacién y cuidado. 3.1 1
Valoracién dafnos sobre vehiculos. =
VALORACION 4,0 1

EN LA CARGA/DESCARGA DE TRENES: no se hace uso del ferrocarril.

EN LA CARGA/DESCARGA DE BARCOS VALORACION
Velocidad de conduccion. 4,0 =
Grado de cumplimiento de las Maodo de conduccion. 1
instrucciones de la marca Vestimenta. 1
Preparacion y cuidado. 1
Valoracion dafnos sobre vehiculos. 4,0 =
VALORACION [ 44 B

EN LAS ZONAS DE DEPOSITO VALORACION
Velocidad de conduccion. 3,1 1
Grado de cumplimiento de las Modo de conduccion. 3,1 1
instrucciones de la marca Vestimenta. 3,0 =
Preparacion y cuidado. 3.1 1
Valoracion dafos sobre vehiculos. 4,0 =
VALORACION 3,3 0

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.2.7. Incidencias sobre los vehiculos por otras causas

VALORACION
Por contaminacién industrial. I -
Por suciedad (excrementos de aves, silos, polvo de obras, 51 +
etc.). ’
Por fenémenos atmosféricos. I -

VALORACION 3,8 =
Fuente: ANFAC.

Tabla 4.2.8. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales

VALORACION
. o . . . ... en horarios
Dlspoplbllldad inmediata o negsa&dad de no habituales 3,1 1
preavisos con mucha antelacion para
operar ... en fechas no 31
habituales ’ f
Sobrecoste asociado a operaciones en horarios o fechas no
. 4,7 1
habituales.
VALORACION 3,6 1

Fuente: ANFAC.
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4.3. PUERTO DE PASAIA

El trafico de vehiculos en el Puerto de Pasaia disminuyd en 2021 un 11,4 9, siendo el
volumen total transportado de 209.454 vehiculos segun datos de Puertos del Estado.

En cuanto a los destinos del trafico de vehiculos en el Puerto de Pasaia, este esta
plenamente dedicado a la exportacioén, predominando este afio la utilizacion del transporte
por carretera para el acercamiento de los vehiculos al puerto con una cuota del 55,4 90,
en contraposicion a los datos de los Ultimos afios donde era el ferrocarril el método
mayoritariamente utilizado. La impredecibilidad de los traficos y volumenes variables
desfavorece al transporte ferroviario.

Graéfico 4.3.1. Cuotas de exportacion e importacién por modalidad

44,6%

52,8%

B Exp: Tren — Barco Exp: Carretera — Barco Interno: Peninsula — Islas
u Imp: Barco — Tren Imp: Barco — Carretera

Fuente: ANFAC.

Respecto a las valoraciones obtenidas por el Puerto de Pasaia, la siguiente tabla resume
la puntuacion obtenida dentro de cada categoria.

Tabla 4.3.1. Resumen de la valoracion del Puerto de Pasaia

VALORACION
Proactividad del puerto y relacién con el cliente “ 1
Tramites aduaneros 1
Acceso por carretera “ 1
Acceso ferroviario “ =
Asignacién zonas depdsito “ 1
carga / descarga camiones 4,0 =

»
o
|

Manipulacion de carga / descarga trenes

«— |

vehiculos en... carga / descarga barcos

»
o
I

en zonas de depdsito

Otras incidencias sobre vehiculos “ 1
Flexibilidad de servicios B -
VALORACION EEETEEN

Fuente: ANFAC.
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El Puerto de Pasaia vuelve a registrar una vez mas una mejora en su valoracion,
siendo en esta ocasién de 1 décima. Esta mejora le permite seguir liderando el
ranking de valoraciones junto al Puerto de Tarragona otro afio mas.

A pesar de la turbulenta situacion econdmica y los problemas existentes en el
aprovisionamiento para el automovil, gue ha generado gran variabilidad de servicios,
se observa una mejora generalizada de las valoraciones obtenidas por este puerto
en 2021.

La satisfaccion general con el puerto por parte de los fabricantes de vehiculos se ve
reflejada en la puntuacion de 4,6 en cuanto a la proactividad del puerto y la relacion
con sus clientes.

Los trdmites aduaneros mejoran su puntuacion y se sitlan ahora en la franja de
valoracion satisfactoria con 4,1 puntos. Se destaca la agil adaptacion en el proceso
de aduanas para solventar las complicaciones derivadas del Brexit.

Los accesos al puerto, tanto por carretera como ferrocarril, obtienen puntuaciones
muy satisfactorias. En esta ocasion, destaca con mas intensidad el acceso por
carretera gque se sitUa este afio en 4,8 puntos y donde los fabricantes destacan la
rapidez para acceder al puerto desde las autovias en un afio especialmente intenso
en su utilizacién.

Se observa una reduccidn de los problemas vinculados a la suciedad y contaminacion,
mejorando la puntuacion media en dos décimas y situandose ahora en 4,5 puntos
sobre 5.

Los fabricantes también destacan la disponibilidad de espacios ante situaciones no
previstas y la predisposicion para aperturas en horarios de llegada no habituales, lo
gue continda impulsado al alza la gestion en la asignacién de las zonas de deposito.

Tan soélo puede apuntarse una ligera reducciéon de puntuacion en relacién con la
manipulacion de los vehiculos en la carga y descarga de los barcos, aungue se
mantiene con una posicién muy satisfactoria de 4,3 puntos.
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Valoracion de la logistica maritimo — portuaria 2021

Las siguientes tablas incluyen un mayor detalle de cada una de las categorias analizadas
para este puerto.

Tabla 4.3.2. Valoracidon de la Autoridad Portuaria

VALORACION

Impulso de la mejora de su propio sistema de gestion

Impulso de la mejora de sus infraestructuras.

Proactividad del puerto ante problemas planteados por el cliente.
VALORACION

>
al
- 5 5 -

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.3.3. Tramites aduaneros: agilidad en el despacho de mercancias por la aduana

VALORACION

Para exportacion. 1

Para importacion.

4,0 =
VALORACION 1

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.3.4. Nivel de accesibilidad al puerto

ACCESO POR CARRETERA VALORACION
Accesos externos (Ultimos 10 Estado de la carretera “ 1
LG [TEEEE) El pUET5E) Retenciones de tréafico I
Tiempo medio desde entrada del camion al _
Trafico puerto hasta punto de carga/descarga. B
interno Tiempo medio desde punto de carga/descarga _
hasta salida del camién del puerto. B
VALORACION — s

ACCESO FERROVIARIO VALORACION
Capacidad instalaciones ferroviarias. 3,9 =
Gestidn instalaciones ferroviarias. 3,9 =

Tiempo medio desde entrada del tren al puerto hasta punto
de carga/descarga.

VALORACION

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.3.5. Agilidad en la gestién para la asignacién de zonas de depdsito en terminales

VALORACION
Tiempo medio que espera un camién desde que solicita la
carga/ descarga hasta que se le asigna una zona de
depdsito.
Condiciones de la zona de depdésito (limpieza, iluminacién,
marcado de plazas, etc.).
VALORACION

—

- -

Fuente: ANFAC.
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oracion de la logistica maritimo — portuaria 2021

Tabla 4.3.6. Manipulacion de los vehiculos

EN LA CARGA/DESCARGA DE CAMIONES VALORACION
Velocidad de conduccion. 4,0 =
Grado de cumplimiento de las Modo de conduccion. 4,0
instrucciones de la marca Vestimenta. 4,0
Preparacién y cuidado. 3,9
Valoracion dafos sobre vehiculos. 4,0 =
VALORACION 4,0 =
EN LA CARGA/DESCARGA DE TRENES VALORACION
Velocidad de conduccién. 3,9 =
Grado de cumplimiento de las Modo de conduccion. 4,0
instrucciones de la marca Vestimenta. 4,0
Preparacion y cuidado. 4,0
Valoracion dafos sobre vehiculos. 4,0 =
VALORACION 4,0 =
EN LA CARGA/DESCARGA DE BARCOS VALORACION
Velocidad de conduccién. 3,9 !
Grado de cumplimiento de las Modo de conduccion. !
instrucciones de la marca Vestimenta. l
Preparacion y cuidado. !
Valoracién dafios sobre vehiculos. 1
VALORACION !
EN LAS ZONAS DE DEPOSITO VALORACION
Velocidad de conduccion. 3,6 1
Grado de cumplimiento de las Modo de conduccién. 4,0 =
instrucciones de la marca Vestimenta. l
Preparacion y cuidado. 4,0 =
Valoracion dafos sobre vehiculos. 3,9 =
VALORACION 4,0 =

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.3.7. Incidencias sobre los vehiculos por otras causas

VALORACION
Por contaminacién industrial.

Por suciedad (excrementos de aves, silos, polvo de obras,
etc.).

Por fendmenos atmosféricos.
VALORACION

- 5 -5 -

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.3.8. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales

VALORACION

... en horarios
no habituales

... en fechas no

Disponibilidad inmediata o necesidad de
preavisos con mucha antelacion para

operar... ’ -
P habituales

Sobrecoste asociado a operaciones en horarios o fechas no +

habituales.

PROMEDIO VALORACION

Fuente: ANFAC.
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e la stica maritimo ortuaria 2021

4.4. PUERTO DE SAGUNTO

En 2021 el trafico de vehiculos en el Puerto de Sagunto recupera parcialmente los
volumenes previos a la pandemia del covid-19 tras registrar un aumento del 17 %. En total
se ha transportado por el este puerto un total de 100.696 vehiculos, de los cuales en este
informe se analizan el 81,5 0.

Respecto a los destinos de los flujos de vehiculos transportados en este puerto, el
98,3 9% son para importacion. Ademas, en cuanto a la intermodalidad de los transportes
realizados, el total de los traslados hasta o desde el puerto se hacen mediante el transporte
por carretera al no disponer el puerto de acceso ferroviario a la terminal.

Graéfico 4.4.1. Cuotas de exportacion e importacién por modalidad

o 2021 11,7% 98,3%
42
c
3
(o))
@©
0p]
2020 (3,4% 96,6%
B Exp: Tren — Barco Exp: Carretera — Barco Interno: Peninsula — Islas
m Imp: Barco — Tren Imp: Barco — Carretera

Fuente: ANFAC.

Respecto a las valoraciones obtenidas por el Puerto de Sagunto, la siguiente tabla resume
la puntuacion obtenida dentro de cada categoria.

Tabla 4.4.1. Resumen de la valoracién del Puerto de Sagunto

VALORACION

Proactividad del puerto y relacién con el cliente
Tramites aduaneros

Acceso por carretera

=]
o

Acceso ferroviario
Asignacién zonas depdsito
carga / descarga camiones

3 :
o :
Il

Manipulacic’]n de carga / descar‘ga trenes

»
o
I

vehiculos en... carga / descarga barcos
en zonas de depodsito

»
o
I

Otras incidencias sobre vehiculos

Flexibilidad de servicios =
VALORACION -
Op. 1 Op. 2

Fuente: ANFAC.
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El Puerto de Sagunto repite nuevamente en la tercera posicién con una valoracion
muy satisfactoria. De igual manera, repite valoracion respecto al afio anterior con
4,1 puntos sobre 5. Forma parte, junto con el Puerto de Pasaia, Tarragona y
Santander, del grupo de puertos que tiene de una muy buena valoracién por parte
de los fabricantes. Esta circunstancia es meritoria teniendo en cuenta que para este
puerto la valoracion global estd penalizada por no disponer de acceso ferroviario y
eso penaliza su puntuacion.

No se aprecian cambios significativos en las principales partidas que se han
analizado, manteniéndose una situacion de satisfaccion con el puerto por parte de
los fabricantes.

Conviene destacar las valoraciones registradas en materia de agilidad y flexibilidad
para los distintos aspectos analizados, tanto en lo que respecta a tramites
aduaneros, como los accesos a la terminal del puerto o en los servicios ofrecidos.
Se sefala también la buena predisposicidn del puerto a la hora de dar soluciones
ante situaciones inesperadas.

En las zonas de depdsito se subraya la mejora que ha supuesto el acondicionamiento
de la terminal con un nuevo pintado vy la introduccion de sefalizacion de los nuevos
viales.

Se sefialan como puntos de mejora la necesidad de avanzar en la formacion de los
conductores de los vehiculos para dar solucion a algunos problemas en su
manipulacion. Es precisamente en la carga y descarga de los vehiculos en los barcos,
junto con otras incidencias vinculadas a la suciedad y la contaminacién, donde se
registran las puntuaciones mas bajas, aunque ambas son de 4 puntos sobre 5.
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Valoracion de la logistica maritimo — portuaria 2021

Las siguientes tablas incluyen un mayor detalle de cada una de las categorias analizadas
para este puerto.

Tabla 4.4.2. Valoracidon de la Autoridad Portuaria

VALORACION

Impulso de la mejora de su propio sistema de gestion

Impulso de la mejora de sus infraestructuras

Proactividad del puerto ante problemas planteados por el cliente
VALORACION

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.4.3. Tramites aduaneros: agilidad en el despacho de mercancias por la aduana

VALORACION
Para exportacion
Para importacion
VALORACION

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.1.4. Nivel de accesibilidad al puerto

ACCESO POR CARRETERA Op.1 Op.2 VALORACION
Accesos externos (Ultimos Estado de la carretera =
10 km hasta el puerto) Retenciones de tréfico

Tiempo medio desde entrada del
camidn al puerto hasta punto de
carga/descarga

Tiempo medio desde punto de

n i
carga/descarga hasta salida del 5,0 5,0 =
camion del puerto

VALORACION 5o (50| 50

Fuente: ANFAC.

Trafico interno

El Puerto de Sagunto no dispone de ACCESO FERROVIARIO hasta las terminales.

Tabla 4.1.5. Agilidad en la gestidn para la asignacion de zonas de depdésito en terminales

Op.1 Op.2 VALORACION

Tiempo medio que espera un camion desde que
solicita la carga/ descarga hasta que se le asigna 5,0 5,0
una zona de deposito.
4,0 4,0

Condiciones de la zona de depdsito (limpieza, 50 _
iluminacidn, marcado de plazas, etc.). ’ ’ ’ B

VALORACION L 50 | 45 ] 45 &

Fuente: ANFAC.
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Tabla 4.1.6. Manipulacion de los vehiculos

EN LA CARGA/DESCARGA DE CAMIONES Op.1 Op.2 VALORACION

Grado de Velocidad de conduccion. 4,0 4,0 4,0 =
cumplimiento de las Modo de conduccion. 4,0 4,0 4,0 =
instrucciones de la  Vestimenta. 4,0 m_ _
marca Preparacion y cuidado. 4 0 4,0

Valoracion dafnos sobre vehiculos. “
VALORACION X XS R -

EN LA CARGA/DESCARGA DE TRENES: No dispone de accesos ferroviarios.

EN LA CARGA/DESCARGA DE BARCOS Op.1 Op.2 VALORACION

Grado de Velocidad de conduccidn. 4,0 4,0 4,0 =
cumplimiento de las Modo de conduccion. 4,0 4,0 4,0 =
instrucciones de la  \estimenta. 4,0 4,0 4,0 =
nEETAeE! Preparacion y cuidado. 4,0 4,0 4,0 =
Valoracién dafios sobre vehiculos. 4,0 4,0 =

VALORACION PEER a0 4,0 =

EN LAS ZONAS DE DEPOSITO Op.1 Op.2 VALORACION

Grado de Velocidad de conduccion.  [IEEHEIT ISR T
cumplimiento de las Modo de conduccién. [ 50 ] 50] 50 @B
instrucciones de la  Vestimenta. I -
marca Preparacién y cuidado. “ =

Valoracién dafios sobre vehiculos. 4 0 4,0

VALORACION 5.0 ] 4.6 -!_

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.1.7. Incidencias sobre los vehiculos por otras causas

Op.1 Op.2 VALORACION

Por contaminacién industrial. 4,0 4,0 =

Pior' suciedad (excrementos de aves, 5.0 4.0 4,0 _

silos, polvo de obras, etc.).

Por fenémenos atmosféricos. 4,0 4,0 =
VALORACION | 5,0 QKL 4,0 =

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.1.8. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales

Op.1 0Op.2 VALORACION

Disponibilidad inmediata ... en horarios 50 50
o necesidad de no habituales ' '
preavisos con mucha ... en fechas 50 50
antelacién para operar... no habituales ' :
Sobrecoste asociado a operaciones en 50
horarios o fechas no habituales. :

VALORACION 50 |47 ] 47 |

Fuente: ANFAC.
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4.5. PUERTO DE SANTANDER

En 2021 el volumen de vehiculos que se movid a través del Puerto de Santander se redujo
nuevamente, esta vez en un 14,2 % con 276.775 unidades transportadas, lo que le sitla
como el cuarto puerto en volumen dentro de los analizados. Del total de vehiculos
transportados en el Puerto de Santander, en este informe se analiza el 82,6 %%.

En cuanto al destino de los movimientos de vehiculos, el 63 % de estos son de cardcter
exportador, es decir, vehiculos que pasan por el puerto para ser enviados fuera de las
fronteras espafolas.

El Puerto de Santander continuda liderando el transporte por ferrocarril en los puertos con
un volumen de 121.915 vehiculos, lo que supone algo mas del 50 % de los vehiculos
movidos en el puerto. Del total de vehiculos movidos por ferrocarril, 112.986 fueron para
exportacion.

Grafico 4.5.1. Cuotas de exportacion e importacién por modalidad

0,8%
5 2021 13,5% 32,3%
‘é 3,9%
2 0,9%
Uc% 11,3% . 26,4%
4,7%
B Exp: Tren — Barco Exp: Carretera — Barco Interno: Peninsula — Islas

m Imp: Barco — Tren Imp: Barco — Carretera

Fuente: ANFAC.

Respecto a las valoraciones obtenidas por el Puerto de Santander, la siguiente tabla
resume la puntuacion obtenida dentro de cada categoria.

Tabla 4.5.1. Resumen de la valoracion del Puerto de Santander

VALORACION

en zonas de depdsito
Otras incidencias sobre vehiculos
Flexibilidad de servicios

VALORACION

Ny
Y

Proactividad del puerto y relacién con el cliente [ 43 N
Trémites aduaneros [ 44 W
Acceso por carretera [ 45 B
Acceso ferroviario [ 42 W
Asignacién zonas depdsito 4,1 =
carga / descarga camiones [ 42 W

Manipulacién de  carga / descarga trenes 3,4 =
vehiculos en... carga / descarga barcos 3,9 1
)

l

Op. 1 Op. 4 Op. 5 Op. 6 Op. 7

Op.2 0Op.3 Op. 8
vaLoracion 3.8 [N [RECRN R s [T RN R

Fuente: ANFAC.

ASOCIACION ESPANOLA DE FABRICANTES DE AUTOMOVILES Y CAMIONES 26



= El Puerto de Santander mantiene su valoracion de 4,2 puntos, considerada una
valoracion y repitiendo posicidn en el ranking de valoraciones con un segundo puesto
y a tan solo una décima del Puerto de Pasaia y el Puerto de Tarragona que comparten
primer puesto en esta edicidn.

® El indicador que mas avanza es el relativo a la proactividad del puerto y la relacion
con los clientes, el cual mejora en dos décimas y alcanza una puntuacion de 4,3
puntos. La ampliacién de espacios con destinados a vehiculos con la construccion
de una primera fase del silo en la terminal se valora muy favorablemente. Esta mejora
es mas relevante aun si se tiene en cuenta la actual situacion de variabilidad en los
flujos derivado de los problemas de suministro y dificultades de produccion.

" Los accesos por carretera mantienen su excelente puntuacion de 4,5 poniendo en
valor los nuevos accesos de la nueva entrada del puerto. Ademas, se observa una
gran homogeneidad en las valoraciones recibidas en este aportado, mostrando una
satisfaccion generalizada de los fabricantes al respecto.

= Lavaloracion de los tramites aduaneros se reduce en dos décimas, pero se mantiene
aun en una puntuacion muy satisfactoria con 4,4 puntos sobre el total de 5. La
adaptacion a la nueva realidad marcada por el Brexit ha podido impactar algo sobre
la valoracién que es, en cualquier caso, excelente.

®= La manipulacion de los vehiculos en la carga y descarga de trenes y barcos sigue
siendo el punto peor situado en este puerto, con puntuaciones de 3,4 y 3,9,
respectivamente. Los fabricantes ponen de manifiesto la necesidad de mejorar en
cuanto al control de calidad del proceso de manipulacion de los vehiculos durante la
carga y descarga, respetando los tiempos necesarios para que esta se produzca sin
imprevistos. A pesar de esto, conviene destacar que en ningudn caso la valoracion ha
empeorado respecto al afio anterior, mejorando ligeramente en el caso de la
interrelacién con el barco.

Las siguientes tablas incluyen un mayor detalle de cada una de las categorias analizadas
para este puerto.

Tabla 4.5.2. Valoracidon de la Autoridad Portuaria

VALORACION

Impulso de la mejora de su propio sistema de gestion

Impulso de la mejora de sus infraestructuras

Proactividad del puerto ante problemas planteados por el cliente
VALORACION

- 5 5 -

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.5.3. Tramites aduaneros: agilidad en el despacho de mercancias por la aduana

VALORACION

Para exportacion =

Para importacién

| 41
VALORACION 44 |

Fuente: ANFAC.
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Valoracion de la logistica maritimo — portuaria 2021

Tabla 4.5.4. Nivel de accesibilidad al puerto
ACCESO POR CARRETERA Op.1 Op.2 Op.3 Op.4 Op.5 Op.6 Op.7 Op.8 VALORACION

Accesos externos (Ultimos Estado de la carretera

10 km hasta el puerto) Retenciones de tréfico

Tiempo medio desde entrada del
camion al puerto hasta punto de 4,2 5,0 5,0 4,8 4,0
Trafico int carga/descarga
rafico Interno Tiempo medio desde punto de
carga/descarga hasta salida del 4,2 50 50 4,0 =
camion del puerto
o EENECH

VALORACION 2 [ 50 [ 50| 20 IO

ACCESO FERROVIARIO Op.1 Op.2 Op.3 Op.4 Op.5 Op.6 Op.7 Op.8 VALORACION
Capacidad instalaciones ferroviarias 3.4 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 3.0
Gestion instalaciones ferroviarias n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 4,0

Tiempo medio desde entrada del tren al puerto 3.4 5.0 nd. nd. nd. nd. nd. 3.0
hasta punto de carga/descarga

VALORACION 36 M nd  nd.  nd  nd nd 33

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.5.5. Agilidad en la gestion para la asignacion de zonas de depdsito en terminales

Op.1 Op.2 Op.3 0Op.4 Op.5 0Op.B Op.7 0Op.8 VALORACION
una zona de deposito.

5,0 3,8 3,8 5,0 3,8 4,0 - =
Condiciones de la zona de depdsito (limpieza

S ’ 3,4 5,0 5,0 4,0 4,0 5,0 4,0 4,0 3,9
iluminacidn, marcado de plazas, etc.).

VALORACION 38 WEEMEEGE 39 40 PG 40 40

Tiempo medio que espera un camién desde que
solicita la carga/ descarga hasta que se le asigna

Fuente: ANFAC.
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Tabla 4.5.6. Manipulacién de los vehiculos

EN LA CARGA/DESCARGA DE CAMIONES Op.1 Op.2 Op.3 Op.4 Op.5 Op.B Op.7 Op.8 VALORACIGN

©°

~ Velocidad de conduccién. 3,8 40 40 40 D30 Y
Grodo de SUMRIMIENTO Modo de conduccidn. 3.8 40 40 40 0N TR |
e Vestimenta. 3.8 40 40 20 SN I |
Preparacion y cuidado. 3.2 40 40 X 20 | 42 N
Valoracién dafios sobre vehiculos. 34 40 40 40 40 30 3,8 =
VALORACION N 4.8 | 50 QG- RN 48 | 48 | 42 N

EN LA CARGA/DESCARGA DE TRENES Op.1 Op.2 Op.3 Op.4 Op.5 Op.B Op.7 Op.8 VALORACION
o Velocidad de conduccién. = 2,5 4,0 nd.  nd. n.d. 3,5 =
Sg?gsoi?\i,titgngg:;ngz Modo de conduccién. 33 40 nd.  nd. nd. | 30 3,7 !
la marca Vestimenta. 2,5 4,0 n.d. n.d. n.d. 3,5 =
Preparacion y cuidado. 2,5 3.0 n.d. n.d. n.d. 3.3 !
Valoracién dafios sobre vehiculos. 4,0 3.0 n.d. n.d. n.d. n.d. 3.2 1
VALORACION 30 36 M nd 28 nd 40 38 3.4 =

EN LA CARGA/DESCARGA DE BARCOS Op.1 Op.2 Op.3 Op.4 0Op.5 Op.6 Op.7 Op.8 VALORACION
o Velocidad de conduccién. 40 40 BIHEEECEEEEEEECEEENE o 4,0 =
Sé?giﬂi;ﬂ?éminﬁg Modo de conduccion. PG 50 | 48 | 48 | 50 | 48 EOE] 4,0 -
la marca Vestimenta. 40 40 ENEEREEEREEECEREN o 4,0 =
Preparacion y cuidado. 40 40 EECHEENREERECHEEE -d 4,0 1
Valoracién dafios sobre vehiculos. 40 40 B ENEEECEEEEEECEEER 3,6 1
VALORACION 40 40 PEENPEEN nd. 40 40 38 3.9 1

EN LAS ZONAS DE DEPOSITO Op.1 Op.2 Op.3 Op.4 Op.5 Op.B Op.7 Op.8 VALORACION

- Velocidad de conduccion.
Grado _de cumpllmlento Modo de conduccion.
de las instrucciones de

4.0 40 40 40 40 TR -
48 | 50 |50 f48 485048 [50] 43

la marca Vestimenta. 40 IEHEECERECEARECEECEREN <0 T -
Preparacién y cuidado. 34 IHHECEEECERECEECEREN 40 3,9 =

Valoracion dafios sobre vehiculos. NG Noll S0 | 48 | 48 | 50 | 48 | < 4,0 =
VALORACION 40 IEENECENEIEE 40 40 40 40 YN -

Fuente: ANFAC.
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Por contaminacion industrial.

Por suciedad (excrementos de aves, silos,
polvo de obras, etc.).

Por fendmenos atmosféricos.
VALORACION

Disponibilidad inmediata ... en horarios
o0 necesidad de no habituales
preavisos con mucha ... en fechas

antelacién para operar... no habituales

Sobrecoste asociado a operaciones en
horarios o fechas no habituales.

VALORACION

Tabla 4.5.7. Incidencias sobre los vehiculos por otras causas
Op. 1

| 48 | 50 | 50 |

3.8

| 48 | 50
4.5 |

Op. 1
3,4

39

3,2

Tabla 4.5.8. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales
Op.2 Op.3 Op.4 Op.5 Op.6 Op.7 Op.8

BT -

Op.2 0Op.3 Op.4 Op.5 Op.6B 0Op.7 Op8

| 50 | 48

oo [s0 ] 42 | <2 [ o] <2 [0
[ 5.0

| 50 | 50 | 50 | 50 ] 50 |50 ] 48 g
| 50 | 42 ]| 43 | 5.0 | IR

3.4

VALORACION

3.4 3.4

3,7

VALORACION

‘o [ < o0 NEEEN
oo [ -+ <o IR
4,0 40 30 3,7 !
33 40 IEXEANRFENENTIENN |

Fuente: ANFAC.

Fuente: ANFAC.
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4.6. PUERTO DE TARRAGONA

ortuaria 2021

El nimero de vehiculos transportados a través del Puerto de Tarragona crecié en 2021 en
un 10,3 % hasta situarse en 133.936 vehiculos, segun datos de Puertos del Estado.

Se trata de un puerto esencialmente importador, siendo el 66,2 %% de los traficos los
relativos a las llegadas de vehiculos al puerto para su posterior distribucion por la peninsula.

En cuanto a la intermodalidad, en 2021 el uso del tren para los traficos de exportacion
sigue ganando peso de forma significativa hasta representar el 25,6 % del total de traficos

transportados.

Grafico 4.6.1. Cuotas de exportacion e importacién por modalidad

2,0% —\
@ 2021 Iu 66,2%
o
= L 2,200
b
@
@ I 70,4%

B Exp: Tren — Barco
m Imp: Barco — Tren

L 2,6%

Exp: Carretera — Barco
Imp: Barco — Carretera

Interno: Peninsula — Islas

Fuente: ANFAC.

Respecto a las valoraciones obtenidas por el Puerto de Tarragona, la siguiente tabla resume
la puntuacion obtenida dentro de cada categoria.

Tabla 4.6.1. Resumen de la valoracién del Puerto de Tarragona
VALORACION

Proactividad del puerto y relacién con el cliente [ 486 B
Trémites aduaneros =
Acceso por carretera l
Acceso ferroviario i
Asignacién zonas depésito [ 44 W
carga / descarga camiones =
Manipulacién de  carga / descarga trenes 1
vehiculos en... carga / descarga barcos [ 44 N
en zonas de depdsito I -
Otras incidencias sobre vehiculos 4,0 1
Flexibilidad de servicios 3.9 =
VALORACION Y
Op. 1 Op. 2

Fuente: ANFAC.
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El Puerto de Tarragona ha mejorado su valoracion global en una décima, alcanzando
un valor de 4,4 sobre 5. Encadena cuatro afios consecutivos de mejoras en las
valoraciones y presenta una puntuacion muy satisfactoria que le mantiene en el
primer puesto del ranking junto con el Puerto de Pasaia.

En 2021 dos indicadores mas han conseguido la mejora necesaria para superar el
limite de los 4 puntos. Con esto, son ya 9 los indicadores con una valoracion buena
valoracion del total de 11 indicadores analizados.

La valoracion de la Autoridad Portuaria crece en una décimay alcanza una valoracion
de 4,6 puntos, donde se valora muy positivamente la gran agilidad en los sistemas
del puerto que permite alcanzar un alto cumplimiento de plazos.

Dentro de los accesos al puerto destaca la mejora en seis decimas del acceso
ferroviario que alcanza ahora una puntuacion muy positiva de 4,5. Los fabricantes
sefialan que los accesos por tren han mejorado notablemente en términos de
eficiencia. Esto se pone de manifiesto en la mayor utilizacion de este modo de
transporte.

Por otro lado, el acceso por carretera se contrae en una décima, aunque se
mantiene en niveles de satisfaccion muy alta con una puntacidn de 4,7 sobre 5. Esta
rebaja vendria explicada por cierta ralentizacion en las entradas al puerto vinculadas
al sistema de acreditaciones.

La flexibilidad en las zonas de depésito pierde una décima hasta situase en 4,4
puntos sobre 5, aunque se destaca de forma positiva la mejora en seguridad que ha
tenido lugar mediante el uso de vallas, conos y cintas.

Respecto a la manipulacion de los vehiculos, es resefiable la mejora en la valoracion
sobre la carga y descarga tanto de trenes como de barcos, mientras se mantiene
constante en la manipulacion en camiones y en zonas de depésito, estando las
valoraciones por encima de 4 en todos los casos.

Por ultimo, cabe mencionar que la gestion de otras incidencias sobre los vehiculos y
la flexibilidad de los servicios ofrecidos por el puerto registran valoraciones de 4 y
3,8, respectivamente, aunque la primera ha mejorado en dos décimas respecto al
afo pasado, la segunda mantiene los niveles cercanos a una puntuacion considerada
como “suficiente”.
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Las siguientes tablas incluyen un mayor detalle de cada una de las categorias analizadas.

Tabla 4.6.2. Valoracidon de la Autoridad Portuaria

VALORACION

Impulso de la mejora de su propio sistema de gestion

Impulso de la mejora de sus infraestructuras =

Proactividad del puerto ante problemas planteados por el cliente
VALORACION

1
1
Fuente: ANFAC.

Tabla 4.6.3. Tramites aduaneros: agilidad en el despacho de mercancias por la aduana

VALORACION

Para exportacion
Para importacion 4,7
VALORACION 4,7

I« 1

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.6.4. Nivel de accesibilidad al puerto
ACCESO POR CARRETERA Op.1 Op.2 VALORACION

Accesos externos (Ultimos 10 Estado de la carretera !

km hasta el puerto) Retenciones de trafico

44 W
Tiempo medio desde entrada del camion
al puerto hasta punto de 4.1 5,0 1
e carga/descarga
Trafico interno Tiempo medio desde punto de
carga/descarga hasta salida del camién 5,0 5,0 =
del puerto
VALORACION a5 |50 | a7 I

ACCESO FERROVIARIO Op.1 Op.2 VALORACION

Capacidad instalaciones ferroviarias. [ 50 ] 50] 50 R

Gestion instalaciones ferroviarias. 4,0 4,0 4,0 1

Tiempo medio desde entrada del tren al puerto hasta
47 |43 ] 45 W

punto de carga/descarga.
Fuente: ANFAC.

VALORACION

Tabla 4.6.5. Agilidad en la gestion para la asignacion de zonas de depdsito en terminales

Op.1 Op.2 VALORACION
Tiempo medio que espera un camién desde que solicita la
carga/ descarga hasta que se le asigna una zona de 4,0 4,0 4,0 !
depdsito.

Condiciones de la zona de depdsito (limpieza, iluminacion,
5,0 4,0
marcado de plazas, etc.).

VALORACION XN 40 YN

Fuente: ANFAC.
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Tabla 4.6.6. Manipulacién de los vehiculos
EN LA CARGA/DESCARGA DE CAMIONES Op. 1 Op. 2 VALORACION

Grado de Velocidad de conduccion. 4,0 4,0 4,0 =
cumplimiento de las Modo de conduccion. 4,0 4,0 4,0 =
instrucciones de la  Vestimenta. 4,0 Y
marca Preparacion y cuidado. 4,0 4,0 4,0 !
Valoracién dafios sobre vehiculos. 4,0 4,0 4,0 =

VALORACION

4,0

EN LA CARGA/DESCARGA DE TRENES Op.1 Op.2 VALORACION

VALORACION 4,0

Grado de Velocidad de conduccion. 4,0 4,0 4,0 =
cumplimiento de las Modo de conduccion. 4.0 4.0 4,0 =
instrucciones de la  Vestimenta. 4.0 1Y
marca Preparacion y cuidado. 4,0 4,0 4,0 =
Valoracién dafios sobre vehiculos. Bl 40 Y ¢

42 W

EN LA CARGA/DESCARGA DE BARCOS Op.1 Op.2 VALORACION

Grado de Velocidad de conduccion. 40 1Y -
cumplimiento de las Modo de conduccion. 4,0 4,0 4,0 !
instrucciones de la  Vestimenta. 4,0 Y
marca Preparacion y cuidado. 40 Y -
Valoracién dafios sobre vehiculos. 40 Y -

VALORACION |45 QELE 44 W

EN LAS ZONAS DE DEPOSITO Op.1 Op.2 VALORACION

Grado de Velocidad de conduccion. 4,0 “ =
cumplimiento de las Modo de conduccion. 4,0 Y |
instrucciones de la  Vestimenta. 4,0 !
InEEIrete] Preparacion y cuidado. [ 5.0 s 1
Valoracién dafnos sobre vehiculos. - 4,0 !

VALORACION XN <0 HEETCEEN -

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.6.7. Incidencias sobre los vehiculos por otras causas

Op.1 Op.2 VALORACION
Por contaminacién industrial. 4.0
Por suciedad (excrementos de aves,

t

silos, polvo de obras, etc.). 3.1 3.6 !
1
5.0 |

Por fendmenos atmosféricos. 3.6 4,0
VALORACION 3,6 4,0 1

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.6.8. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales
Op.1 Op.2 VALORACION

Disponibilidad inmediata ... en horarios

preavisos con mucha ... en fechas

antelacién para operar... no habituales 4 ) “ad -

Sobrecoste asociado a operaciones en

horarios o fechas no habituales. s 4 s l
VALORACION 38 4,0 3,9 =

Fuente: ANFAC.
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4.7. PUERTO DE VALENCIA

El Puerto de Valencia se situa en el tercer puesto en cuanto a volumen de trafico de
vehiculos transportados. La cantidad de vehiculos transportados en este puerto ha
descendido en un 16,7 % respecto al afio anterior, situdndose en 349.369 unidades.

En 2021 el puerto ha acentuado su caracter importador, representando este tipo de
trafico un 26,4 9 frente al 21,7 9 del afio anterior. En cuanto a la intermodalidad, los
traficos por ferrocarril han caido desde el 6,2% hasta el 3,2% del total afectados por la
menor utilizacion de este modo de transporte para la exportacion por falta la irregularidad

de los flujos y falta de masa para la utilizacion del tren.

Graéfico 4.7.1. Cuotas de exportacion e importacién por modalidad

Valencia

B Exp: Tren — Barco
m Imp: Barco — Tren

66,9%

69,1%

Exp: Carretera — Barco
Imp: Barco — Carretera

3,6%

3,0%

26,4%

21,7%

Interno: Peninsula — Islas

Fuente: ANFAC.

Respecto a las valoraciones obtenidas por el Puerto de Valencia, la siguiente tabla resume
la puntuacion obtenida dentro de cada categoria.

Tabla 4.7.1. Resumen de la valoracion del Puerto de Valencia

Proactividad del puerto y relacién con el cliente
Tramites aduaneros
Acceso por carretera
Acceso ferroviario
Asignacién zonas depdsito
carga / descarga camiones
Manipulacién de  carga / descarga trenes
vehiculos en... carga / descarga barcos
en zonas de depodsito
Otras incidencias sobre vehiculos
Flexibilidad de servicios
VALORACION

Op. 1
VALORACION 3,7

VALORACION

3,0

3.3
2,5

Op. 2

2

8

I — <« <«

«—

«—

Fuente: ANFAC.
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El Puerto de Valencia ve reducida su valoracion global tan solo en una décima. Sin
embargo, la mejora en dos décimas en el Puerto de Barcelona respecto al afio
anterior, le hace perder una posicién en el ranking de valoracion y pasa a ocupar el
guinto puesto.

En cuanto a los accesos al puerto, tanto por carretera como ferroviario, registran
valoraciones en torno a los 3 puntos vy, por lo tanto, se considera que tienen margen
de mejora. El acceso por carretera pierde 6 décimas tras detectarse este afio un
aumento de los problemas relacionados con la congestion del trafico y el aumento
de los tiempos de espera. Sin embargo, el acceso ferroviario se ha valorado mas
favorablemente que el afio anterior (+ 0,4), aunque su valoracion de 2,8 muestra
una situacién que a juicio de los encuestados es aun mejorable.

Como es habitual, la valoracién de la asignacién de la zona de depdsito se mantiene
muy satisfactoria con 4,5 puntos. Se sefialan las mejoras experimentadas en los
ultimos afios, tales como las nuevas infraestructuras para vehiculo eléctrico, el
nuevo centro PDI, asi como la construccion del silo, ganando en capacidad.

La carga y descarga de camiones y la manipulacion en las zonas de depgsito obtienen
las valoraciones mdas altas, siendo de 4,2 y 4,4 puntos, respectivamente. Sin
embargo, en el caso de la carga y descarga de trenes y barcos las puntuaciones
obtenidas ponen de evidencia que existe capacidad de mejora, sobre todo en lo que
respecta a la falta de seguimiento de las normas de la marca y a prestar mas
atencion y cuidado durante la manipulacién del vehiculo. Se sefiala especialmente el
exceso de velocidad, la falta de cumplimiento con la vestimenta adecuada y necesidad
de mayor formacion al nuevo personal.

Por dltimo, la valoracién de las incidencias de vehiculos por causas ajenas a la
manipulacion pierde una décima, aunque se observa cierta mejora en la
contaminacién industrial mientras que empeora lo relativo a suciedad de los
vehiculos, en algunos casos relacionados con incidencias de manchas de agua de
mar sobre los coches en momentos de fuerte poniente.
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\Valoracion de la logistica maritimo — portuaria 2021

Las siguientes tablas incluyen un mayor detalle de cada una de las categorias analizadas
para este puerto.

Tabla 4.7.2. Valoracidon de la Autoridad Portuaria

VALORACION

Impulso de la mejora de su propio sistema de gestion

Impulso de la mejora de sus infraestructuras

Proactividad del puerto ante problemas planteados por el cliente
VALORACION

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.7.3. Tramites aduaneros: agilidad en el despacho de mercancias por la aduana

VALORACION
Para exportacion
Para importacion
VALORACION

»
=
— — —

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.7.4. Nivel de accesibilidad al puerto

ACCESO POR CARRETERA Op.1 Op.2 VALORACION
Accesos externos (Gltimos Estado de la carretera 2,9 !
10 km hasta el puerto) Retenciones de tréafico 2,6 !
Tiempo medio desde entrada del
camién al puerto hasta punto de 3,2 3,0 3,2 !
Trafico interno Eali B COaRHE
Tiempo medio desde punto de
carga/descarga hasta salida del 3,2 3,0 3,2 1
camion del puerto
VALORACION 32 3,0 3,0 l
ACCESO FERROVIARIO Op.1 Op.2 VALORACION
Capacidad instalaciones ferroviarias. 2,5 n.d. 2,5 0
Gestion instalaciones ferroviarias. 2,5 n.d. 2,5 )
Tiempo medio desde entrada del tren al puerto 3.3 nd 3,3 T
hasta punto de carga/descarga.
VALORACION 28 n.d. 2,8 1

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.7.5. Agilidad en la gestidn para la asignacion de zonas de depdésito en terminales

Op.1 Op.2 VALORACION

Tiempo medio que espera un camion desde
gue solicita la carga/ descarga hasta que se 4,2
le asigna una zona de depdsito.

Condiciones de la zona de depésito (limpieza,
iluminacién, marcado de plazas, etc.).

VALORACION

3.0

4,7

@

Fuente: ANFAC.
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Valoracion de la logistica maritimo — portuaria 2021

Tabla 4.7.6. Manipulacion de los vehiculos

EN LA CARGA/DESCARGA DE CAMIONES Op.1 Op.2 VALORACION

Grado de Velocidad de conduccién. 3.0 “ l
cumplimiento de las Modo de conduccion. EAC 3,0 3,9 =
instrucciones de la  Vestimenta. 3,9 3,0 3,9

marca Preparacion y cuidado. 4,4 3.0

Valoracién dafios sobre vehiculos. 4,6 4,0
VALORACION 3,2

— — «— 1

EN LA CARGA/DESCARGA DE TRENES Op.1 Op.2 VALORACION

Grado de Velocidad de conduccion. 3.2 n.d. 3,2 =
cumplimiento de las Modo de conduccion. 3,2 n.d. 3,2 =
instrucciones de la  Vestimenta. 3,2 n.d. 3,2 =
marca Preparacion y cuidado. 3,7 n.d. 3,7 1
Valoracién dafios sobre vehiculos. &}, (&} n.d. 3,3 =

VALORACION 33 nd 3.3 =

EN LA CARGA/DESCARGA DE BARCOS Op.1 Op.2 VALORACION

Grado de Velocidad de conduccion. 2,3 3.0 2,3 0
cumplimiento de las Modo de conduccién. 2,3 3.0 2,3 1
instrucciones de la  Vestimenta. 2,5 3,0 2,5 1
marca Preparacion y cuidado. 2,3 3.0 2,3 !
Valoracién dafios sobre vehiculos. 3,1 3,0 3.1 !

VALORACION 2,5 3,0 2,5 !

EN LAS ZONAS DE DEPOSITO Op.1 Op.2 VALORACION

Grado de Velocidad de conduccion. |l 44 E
cumplimiento de las Modo de conduccion. 200 I -
instrucciones de la  Vestimenta. 200 Y -
InEEIrete] Preparacion y cuidado. |l 43 W
Valoracién dafios sobre vehiculos. S0 I

VALORACION 3,0 T =

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.7.7. Incidencias sobre los vehiculos por otras causas

Op.1 Op.2 VALORACION
Por contaminacién industrial. 4,5 3.0

Por suciedad (excrementos de aves,
: 4,3 3.0
silos, polvo de obras, etc.).

Por fendmenos atmosféricos. 4,3 3.0
VALORACION 3,0

— — —

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.7.8. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales
Op.1 Op.2 VALORACION
Disponibilidad inmediata ... en horarios 49 50
o necesidad de no habituales ’ '

preavisos con mucha ... en fechas

Sobrecoste asociado a operaciones en
i ; 4,2 1,0
horarios o fechas no habituales.
VALORACION (a2 |17 | 22 B

Fuente: ANFAC.

—
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4.8. PUERTO DE VIGO

En 2021 se transportaron a través del Puerto de Vigo un total de 468.360 vehiculos, lo
gue supone una caida del 2,4 % respecto a 2020 un recorte muy moderado en comparacion
con otros puertos. Un afio mas repite como primer puerto en términos de volumen de
vehiculos transportados. Alcanzé en 2021 un trafico total de 468.360 vehiculos, del cual
en este informe se ha analizado el 96,6 %.

El Puerto de Vigo sigue siendo un puerto principalmente exportador, estando el 97 % de
los movimientos en el puerto destinados a la salida de Espafa hacia Europa y terceros
paises. En cualquier caso, la intensidad del volumen destinado a la importacion de vehiculos
se mantuvo con una cuota del 2,3 % sobre el total.

Grafico 4.8.1. Cuotas de exportacion e importacién por modalidad

2,3%
2021 97,0%
Qo 0,7%
2 1,49 )
S o 2,3%
2020 95,4%
1,0%
m Exp: Tren — Barco Exp: Carretera — Barco Interno: Peninsula — Islas
m Imp: Barco — Tren Imp: Barco — Carretera

Fuente: ANFAC.

Respecto a las valoraciones obtenidas por el Puerto de Vigo, la siguiente tabla resume la
puntuacién obtenida dentro de cada categoria.

Tabla 4.8.1. Resumen de la valoracion del Puerto de Vigo

VALORACION

Proactividad del puerto y relacién con el cliente 4,0 1
Tramites aduaneros !
Acceso por carretera 1

Acceso ferroviario n.d.
Asignacion zonas depdsito 4,0 !
carga / descarga camiones “ 1

Manipulacién de carga / descarga trenes n.d.
vehiculos en... carga / descarga barcos 3.0 1
en zonas de depdsito “ 1
Otras incidencias sobre vehiculos !
Flexibilidad de servicios 4,0 !
VALORACION 3,7 !

Op. 1 Op. 2

VALORACION 4,1

Fuente: ANFAC.
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El Puerto de Vigo se situa en 2021 en la sexta posicidn en el ranking, con una
valoracion de 3,7, una décima inferior al afio anterior. Es importante mencionar que
esta valoracion estd muy condicionada por no disponer de acceso ferroviario a la
terminal de vehiculos, factor gue tiene un efecto penalizador.

La percepcion de los fabricantes acerca de la proactividad del puerto sigue
mejorando y se situa ahora en 4 puntos sobre 5. Por otra parte, los tramites
aduaneros, si bien ve reducida su valoracion, sigue situandose en una valoracién muy
favorable de 4,5 puntos, destacandose la resolucidn de ciertos problemas que han
ayudado a mejorar la agilidad en la tramitacion.

Los accesos a la carretera mejoran su valoracién en dos décimas hasta registrar
un 4,5 sobre 5. Los fabricantes indican como muy positivo las obras de renovacion
de accesos al puerto, asi como las mejoras en la sefializaciéon y la organizacion vy el
acceso a la terminal.

En cuanto a la agilidad en la gestién para la asignacion de las zonas de depdsito en
la terminal, la valoracion sufre un retroceso de tres décimas, siendo la principal
causa el aumento del tiempo de espera de los camiones para la carga y descarga
desde que la solicitan y hasta que se le asigna la zona de depdsito. Este problema
en los tiempos de espera vendria explicado por la complicada situacién que se esta
viviendo en los ultimos afios y que esta dando lugar a problemas de sobreocupacion
recurrentes.

Respecto a la manipulacion de los vehiculos, tanto la carga y descarga de camiones
y barcos como la manipulacion en las zonas de depésito mejoran en esta edicion
entre una y dos décimas. Sin embargo, cabe mencionar que en el caso de la carga y
descarga de barcos la valoracidon sigue aun con una puntuacién mejorable de
3 puntos, indicando que, si bien se estd mejorando, aun existe una clara necesidad
de continuar trabajando en este aspecto. Se vuelve a indicar la existencia de
incidencias vinculadas con un escaso grado de cumplimiento de las instrucciones de
la marca, destacando los fabricantes acciones tales como excesiva velocidad de
conduccién en la carga de los vehiculos.

La valoracion por incidencias en los vehiculos por causas ajenas a la manipulacion
mantiene una muy buena valoracion con 4,3 sobre 5. Se sigue considerando muy
positivamente el cierre perimetral implementado que impide el acceso de tierra o
grava. Sin embargo, parecen haber aumentado los problemas de suciedad debidos a
los excrementos de aves.

Por ultimo, la valoracién sobre la flexibilidad del puerto que habia sido calificada muy
positivamente el afio anterior ve reducida su puntuacion 7 décimas hasta situarse
en un nivel de 4 puntos. El principal motivo que apuntan los encuestados ha sido la
pérdida de disponibilidad para operar en fechas no habituales.
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\Valoracion de la logistica maritimo — portuaria 2021

Las siguientes tablas incluyen un mayor detalle de cada una de las categorias analizadas
para este puerto.

Tabla 4.8.2. Valoracidon de la Autoridad Portuaria

VALORACION
Impulso de la mejora de su propio sistema de gestion 4,0 1
Impulso de la mejora de sus infraestructuras 4,0 1
Proactividad del puerto ante problemas planteados por el cliente 4,0 1
VALORACION 4,0 1

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.8.3. Tramites aduaneros: agilidad en el despacho de mercancias por la aduana

VALORACION
Para exportacién 4,0
Para importacion

| 50 |
VALORACION 45 |

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.8.4. Nivel de accesibilidad al puerto
ACCESO POR CARRETERA Op.1 Op.2 VALORACION

Estado de la
Accesos externos

i carretera
(dltimos 10 km hasta el Retenci d
puerto) etenciones de

trafico
Tiempo medio desde entrada del
camion al puerto hasta punto de
Trafico carga/descarga
interno Tiempo medio desde punto de
carga/descarga hasta salida del
camion del puerto

VALORACION

Fuente: ANFAC.

El Puerto de Vigo no dispone de ACCESO FERROVIARIO a las terminales de vehiculos, aunque
en algunos casos se utilice para llegar hasta Porrifio, para posteriormente transportar los
vehiculos en trailer hasta Bouzas. Esta circunstancia limita la utilizacion de este modo de
transporte para llegar al Puerto.

Tabla 4.8.5. Agilidad en la gestién para la asignacién de zonas de depdsito en terminales

Op.1 Op.2 VALORACION
Tiempo medio que espera un camion desde

gue solicita la carga/ descarga hasta que se 4,0 4,0 4,0 !
le asigna una zona de depdsito.
_Con_dlcpl?es de la zona de depdsito (limpieza, 4.0 4.0 4,0 )
iluminacion, marcado de plazas, etc.).

VALORACION 40 4,0 4,0 l

Fuente: ANFAC.
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Valoracion de la logistica maritimo — portuaria 2021

Tabla 4.8.6. Manipulacién de los vehiculos
EN LA CARGA/DESCARGA DE CAMIONES Op. 1 Op. 2 VALORACION

Grado de Velocidad de conduccion. 4,0 4,0 4,0 1
cumplimiento de las Modo de conduccion. 4,0 4,0 4,0 1
instrucciones de la  Vestimenta. m“ )
marca Preparacién y cuidado. “ 1
Valoracién dafos sobre vehiculos. 4 0 =

VALORACION mm-m— 1

EN LA CARGA/DESCARGA DE TRENES: No dispone de accesos ferroviarios.

EN LA CARGA/DESCARGA DE BARCOS Op.1 DOp.2 VALORACION
Grado de Velocidad de conduccion. 2.2 2,1 =
cumplimiento de las Modo de conduccion. 2,3 2,1 =
instrucciones de la  Vestimenta. 4,0 4,0 4,0 1
marca Preparacion y cuidado. 3.0 3.1 3,0 =
Valoracién dafios sobre vehiculos. 4,0 3,9 4,0 )

VALORACION 3,0 3,1 3,0 1

EN LAS ZONAS DE DEPOSITO Op.1 Op.2 VALORACION
Grado de Velocidad de conduccion. 4,0 4,0 4,0 1
cumplimiento de las Modo de conduccion. 4,0 4,0 4,0 1
instrucciones de la  Vestimenta. [ 50 | 48| 43 W
marca Preparacion y cuidado. m-_ 1

Valoracién dafios sobre vehiculos. 4 0
VALORACION -ﬂ_ t

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.8.7. Incidencias sobre los vehiculos por otras causas

Op.1 Op.2 VALORACION

Por contaminacién industrial. [ 50 | 48| 49 W

P.or' suciedad (excrementos de aves, 3.0 3.1 3,0 !
silos, polvo de obras, etc.).

Por fenémenos atmosféricos. [ 50 | 48| 49 W
VALORACION 43 [ 42 [ 43 |

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.8.8. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales
Op.1 Op.2 VALORACION

Disponibilidad inmediata ... en horarios 50 |
0 necesidad de no habituales '

preavisos con mucha ... en fechas

antelacién para operar... no habituales i Eh 2 l
Sobr‘e_:coste asociado a oper‘acmnes en 4.0 4.1 4,0 _
horarios o fechas no habituales.

VALORACION 4,0 4,0 4,0 !

Fuente: ANFAC.
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