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1. INTRODUCCION Y METODOLOGIA

En el presente informe se elabora un estudio sectorial sobre el transporte por carretera
de vehiculos terminados en Espafa, diferenciando entre el trafico nacional e internacional.

Los indicadores han sido elaborados a partir de un cuestionario contestado por 21 de las
marcas asociadas a ANFAC, refiriéndose al servicio recibido en el afio 2022. La valoracion
incluye el servicio utilizado para distribuir los vehiculos producidos en 10 de las fabricas
situadas en territorio espafiol y para abastecer el mercado nacional de importacion de las
marcas participantes en el estudio.

Como en afios anteriores, en esta valoracion se han incluido solo aguellos transportistas
gue dan servicio a tres 0 mas de las empresas asociadas a ANFAC o a dos empresas, pero
con un volumen de vehiculos transportados superior a 10.000 unidades, garantizando asi
gue existe una experimentada relacién contractual con los transportistas evaluados y una
masa critica suficiente para poder realizar una valoracion.

No se valoran en este informe los transportes JiT y shuttle, puesto que se tratan de
servicios de muy corto recorrido y muy especificos para cada fabricante.

Las preguntas realizadas en los cuestionarios son literalmente las recogidas en los
correspondientes epigrafes del informe. La estructura de los cuestionarios esta disefiada
para abordar cinco aspectos basicos sobre el transporte de vehiculos por carretera, sobre
los cuales se solicita a las empresas participantes su apreciacion.

Valoracion de las relaciones entre cliente y proveedor.

Valoracion de la recogida de la mercancia.

Valoracion del transporte de la mercancia.

Valoracion de la carga, descarga y entrega de la mercancia.

Valoracion de otros aspectos de interés: medio ambiente, formacion, estado de la
flota, etc.

apLON=

Para la obtencién de las puntuaciones globales se ponderan las puntuaciones individuales
de cada una de las empresas de logistica que han sido valoradas en el informe conforme al
volumen de vehiculos transportado por cada una de ellas.

Las valoraciones siguen el siguiente esquema sobre 5 puntos:

- <1 Muy Insatisfactorio
1 >Valor < 2 Insatisfactorio
3 Mejorable
3 > Valor < 4 Suficiente
5

- 4 > Valor <

n.d. No disponible: no se ha recibido un nimero de respuestas representativo.

Satisfactorio

Ademads, dentro de los datos medios también se indica la direccion de la variacion del
resultado actual respecto al publicado en el informe anterior (=, 1 0 |J.
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Listado de las marcas participantes y de las empresas valoradas:

Las marcas que han participado en el informe son:

AUDI
BMW
CITROEN
CUPRA
DACIA
DS

FIAT
FORD
HONDA
10. HYUNDAI
171.KIA

©NOO AL =

©

Las empresas valoradas han sido®:

Transporte nacional de vehiculos

12. MAZDA

13. MERCEDES - BENZ
14. MITSUBISHI

15. NISSAN

16. OPEL

17. PEUGEQT

18. RENAULT

19. SEAT

20. TOYOTA
21.VOLKSWAGEN

Transporte internacional de vehiculos

- BERGE GEFCO
- GROUPE CAT
- METRATIR

- SESE

- SETRAM

- TRADISA

- BERGE GEFCO
- CAPSA

-~ GROUPE CAT
- LOGIBERIA

- METRATIR

- ORVIPAL

- TRADISA

- SETRAM

1 No hay relacién entre el orden alfabético utilizado en esta lista y el mostrado en las tablas.
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2. DATOS GENERALES

Los continuos vaivenes de la economia desde el afic 2020 han afectado intensamente al
sector de automocion, y con ello, a su logistica. A la crisis derivada de la pandemia del
covid-19 y su impacto en las cadenas logisticas mundiales se ha unido la invasion rusa de
Ucrania en febrero de 2022, la cual ha tensionado la geopolitica internacional y agravado
la ya complicada situacion de las cadenas logisticas internacionales durante todo el afio
2022.

La implicaciéon de las principales economias en el conflicto ha supuesto un fuerte impacto
en estas, con un gran aumento de la inflacion que ha obligado a los bancos centrales a
enfriar las economias. Bajo este entorno, en el afio 2022 las ventas de turismos y
comerciales ligeros en Espafia cayeron un 7,7 % respecto al afio anterior, registrando un
volumen total de 933.048 unidades. La situacion en la Unién Europea fue similar, con una
caida del 6,5 9% respecto al afio 2021.

Por otro lado, el estancamiento de los cuellos de botella durante el 2022 también dificultd
la recuperacion de la produccion, que tras un ligero alivio en los ultimos meses del afio
consiguid cerrar con un crecimiento del 5,8 9% (2,2 millones de vehiculos). Esto condiciond
a su vez la actividad exportadora, que crecié un 2,9 %, moviendo 1,9 millones de vehiculos
producidos en las fabricas espafiolas a otros paises.

Como resultado del aumento de la inestabilidad a lo largo del afio, el volumen de vehiculos
transportados en Espafia teniendo en cuenta los tres modos de transporte (carretera,
ferrocarril y barco) no consiguié recuperarse significativamente, con un aumento del 2,6 %
y situandose en 4,59 millones, todavia por debajo de los habituales mas de 5 millones.

En concreto, para el transporte por carretera, durante el afio 2022 se transportaron un
total de 1.812.325 vehiculos, lo que supone una caida del 6,5 % con respecto a 2021.

La situacion del transporte por carretera de vehiculos ha sido complicada en Espafa,
compartiendo buena parte de los problemas que afectan a este sector con Europa. Segun
datos de TRANSPORTAVE en 2022 se perdieron mas del 25 Ob de camiones
portavehiculos respecto a 2019. Esta reduccion de flotas viene motivada por la baja
actividad que ha lastado la produccion y el mercado desde la crisis sanitaria y agravada por
la guerra de Ucrania, También comparte con Europa la escasez de conductores, gue en el
caso espafol se intensifica por la regulacion que prohibe que los conductores realicen la
carga y descarga en la mercancia general, haciendo asi menos atractiva la actividad de
transporte de vehiculos ya que el profesional debe tener, para este caso concreto, una
formacién especifica y realizar una actividad adicional a la conduccién. Ante una escasez
generalizada de conductores, a la hora de elegir, se decantan por sectores mas comodos.
Debe sefalarse también la problematica, esa especifica para Espafia, relativa a la
posibilidad de acogerse a una fiscalidad por médulos para los auténomos, colectivo relevante
en el transporte de vehiculos que, en los Ultimos meses del afio, momento en el que habia
crecido la produccidn y exportacion, decidieron parar la actividad para no perder esta
ventaja al sobrepasar la facturacioén limite establecida para ello.

Con este contexto, y a pesar de las dificultades, el transporte nacional consiguié aumentar
un 6,8 9, mientras que el transporte internacional de vehiculos por carretera se ha
contraido en un 26,2 %. La reduccién de la flota de transportistas portavehiculos en
Europa se ha dejado notar en los vehiculos transportados en los transitos internacionales
por carretera, gque acusan una falta de capacidad.
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Las cifras de camiones utilizados para el transporte de los vehiculos han avanzado en linea
con los volumenes transportados, creciendo un 5,5 % en el trafico nacional y cayendo un
36,4 % para los movimientos internacionales. En total, en 2022 se utilizaron 230.173
camiones, lo que supone un 10,8 % menos que en el afio anterior.

Tabla 2.1. Cifras del transporte por carretera

2021 2022 Variacion
Nacional 1.155.109 1.234.078 6,8 %
il e Internacional 783.108 578.247 26,2 %
transportados
TOTAL 1.938.217 1.812.325
: Nacional 157.526 166.207 5500
Camiones Internacional 100.503 63.966 36,4 %

utilizados

Fuente: ANFAC.

El reparto intermodal viene muy condicionado por los problemas que cada uno de los modos
de transporte ha tenido que hacer frente en un contexto de recuperacion paulatina de la
actividad del sector del automdvil. Para el transporte por carretera cae su cuota en 3,8
p.p., situdndose en un 39,5 %. Esta situacion estd claramente ligada a las dificultades de
oferta. Sin embargo, el transporte por ferrocarrii aumenta su cuota en
0,9 p.p. al haber absorbido parte de las necesidades de transporte, especialmente en su
conexion hasta los puertos. Por otro lado, el transporte maritimo es el que mas recupera
aumenta su cuota en 2,9 p.p., en este caso, claramente relacionado con el ligero mejor
comportamiento de la exportacion.

Gréfico 2.1. Evolucién del transporte de vehiculos por canal

Maritimo Carretera Ferroviario
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2018 2019 2020 2021 2022

Volumen total transportado

5.792.222 ‘ 5.853.057 ‘ 4.706.125 ‘ 4.475.293 ‘ 4.592.372
1,0% | 11% | -198% |  -49% |  26%

Fuente: ANFAC y Puertos del Estado.
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A continuacién, se resumen las conclusiones extraidas de las valoraciones recibidas para
el transporte de vehiculos por carretera, diferenciando entre transporte nacional e
internacional. Finalmente se adjuntan las tablas detalle con las valoraciones que cada uno
de los operadores analizados en el presente informe ha recibido.
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3. RESULTADOS GLOBALES

3.1. TRANSPORTE NACIONAL

En el transporte nacional la valoracién global resultante para los operadores logisticos en
2022 vuelve a repetir por tercera vez consecutiva una puntuacion de 3,7 sobre 5.

2021 2022

Los resultados obtenidos siguen mostrando dispersion entre las valoraciones de
operadores analizados, con una horquilla que varia entre 3,4 y 4 puntos. En cualquier caso,
no se alcanza un nivel satisfactorio en ninguno de los casos, por lo que sigue existiendo un
amplio margen de mejora en todos los casos. En cuanto a los principales aspectos
analizados, la relacién cliente-proveedor se mantiene invariable, mientras que retroceden la
recogida y transporte de la mercancia y mejora la percepcion de la entrega de la mercancia
y otros aspectos de interés.

Tabla 3.1.1 Transporte nacional de vehiculos

" oz os ae os oo RN

Cliente - proveedor 3,6 &}{0] 3,4 3,7 4,0 3,7 3,6 =
Recogida 3,7 313 3,7 315 4,0 3,7 3,6 !
Transporte 3,5 313 3,4 3,6 4,0 3,7 3,5 !
Entrega 3.8 315 3,7 3,8 4,0 4,0 3.8 1
Otros 40 37 37 38 38 3.9 1

VALORACION 3.7 3.4 3.6 3.7 4.0 3,8 3,7

Fuente: ANFAC.

Las marcas participantes destacan los siguientes aspectos:

= Relacion cliente — proveedor: la valoracion de este blogue se vuelve a mantener
constante por cuarta vez consecutiva en 3,6 puntos. De entre todos los aspectos
valorados, tan solo el asesoramiento del proveedor sobre los servicios de
transporte ha mejorado respecto a la edicion anterior, siendo ademas el Unico
aspecto con una puntuacion superior a 4. Por el contrario, el aspecto gue mas se
ha deteriorado es la comunicacién sobre incidentes y su impacto en la hora de
llegada que cae 3 décimas. Junto con la capacidad de resolucién de quejas y
prevencion de problemas son los aspectos peor valorados en cuando a la relacién
cliente-proveedor.

= Recogida v entrega de la mercancia: la pérdida de una décima en esta seccion
esconde un comportamiento diferenciado. Ha sido la valoracién en los aspectos de
puntualidad y tiempo de reaccion por parte del trasportista la que se ha valorado
mucho peor cayendo en 5 décimas. Esta circunstancia puede estar relacionada con
las dificultades de capacidad que estd afrontando el transporte por carretera. Sin
embargo, la percepcion de dafios sobre los vehiculos en este proceso de recogida
de la mercancia mejora en 3 décimas.
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= Transporte de la mercancia: su valoracién cae tres décimas respecto al afio
anterior, registrando un empeoramiento generalizado de todos los aspectos
considerados. Destacan las caidas de 8 y 5 décimas, respectivamente, en la
capacidad y disponibilidad de servicios y medios de transporte y en el nimero y
frecuencia de rutas. La reduccion del ndmero de camiones disponibles
portavehiculos en Espafia, unida a una recuperacidn progresiva de la produccidn en
las fabricas estd saturando la logistica por carretera de vehiculos dificultando el
transporte.

= Entrega de la mercancia: La percepcion de las marcas sobre esta partida caiga en
3 décimas. Por otro lado, se destacan mejoras en los controles de calidad durante
los traslados y la carga y descarga, que tras mejorar en 2 décimas se situa en 4,2
puntos. Con ello también ha mejorado la prevencion de dafios en la mercancia
durante la manipulacién y transporte de esta.

= Formacion del personal v dafos sobre los vehiculos: contindan avanzando en esta
edicidn, mejorando 2 décimas en ambos casos y acercandose a una valoracién
superior a los 4 puntos. Ambos aspectos son esenciales para asegurar un avance
futuro de la calidad del servicio.

= Cumplimiento del KPI del cliente: con una caida de 6 décimas es uno de los aspectos
de interés que se han indicado como prioritarios a mejorar, situandose en este caso
en una puntuacion de 3,2 sobre 5.

3.2. TRANSPORTE INTERNACIONAL

En el transporte internacional el indice global pierde 5 décimas y descendiendo hasta una
valoracion de 3,7 puntos sobre 5, perdiendo la consideracion que histéricamente ha tenido
de satisfactorio.

2021 2022

37 -

En 2022 se observa una caida generalizada de los principales aspectos del transporte por
carretera internacional, donde las valoraciones de la relacién entre el cliente y el proveedor
y de la recogida, transporte y entrega de la mercancia se han visto reducidas en 6 décimas,
situdndose ahora todas por debajo de los 4 puntos. La valoracion de otros aspectos, con
una décima menos, es la Unica que mantiene una puntuacion satisfactoria de 4,3.

Tabla 3.2.1 Transporte internacional de vehiculos

OL1T OL2 OL3 0OL4 O0OL5 0OLB OL7 O0OL8 RZEs:zL 6]

Cliente - proveedor 3,1 3,3 3,5 3,4 4,0 3,6 3,4 3,8 3,4 !
Recogida 3,7 3,7 3,9 3,7 3,9 3,7 3,7 3.8 3,7 !
Transporte 3,3 3,7 3,6 3,6 3,8 3,4 3,2 3,7 3,6 !
Entrega 3.6 3,5 3.9 3.4 3.9 3,7 4,0 3.8 3,6 1

36 37 38 36 39 36 37 38 3,7 !

Fuente: ANFAC.
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Relacion cliente — proveedor: el asesoramiento del proveedor sobre los servicios
es el unico aspecto que mantiene su valoracion de 4,1 puntos respecto al afio
anterior. En el resto de los casos, con caidas de entre 6 y 8 décimas, se situan
ahora con valoraciones inferiores a los 4 puntos. Las partidas que obtienen una
menor valoracion son aquellas relacionadas con la localizacién de la mercancia, la
puntualidad y la resolucion de problemas en el proceso de transporte.

Recogida de la mercancia: el tiempo que pasa desde que se avisa de la carga hasta
su salida por la puerta es el aspecto que mas se ha deteriorado y el que registra
una menor valoracion, aunque con diferencias de hasta un punto entre los distintos
operadores analizados.

Entrega de la mercancia: al igual que en el caso de la recogida, la puntualidad
obtiene una valoracion de 3,3 sobre 5 tras haber empeorado su puntuacion
respecto al afio anterior. En este caso, el aspecto peor valorado hace referencia a
los compromisos de compensaciones por retrasos o incumplimientos definidos en el
contrato, que tras perder un punto en su valoracidon pasa ahora a situarse en 3
sobre 5. Por el contrario, el control de calidad de la carga y descarga de los
vehiculos, a pesar de caer en su puntuacion, mantiene una calificacion satisfactoria
de 4,2 puntos.

Transporte de la mercancia: con caidas en todas las partidas valoradas, los
mayores retrocesos se dan en la capacidad y el nivel de adaptacion a las
fluctuaciones de la demanda del cliente, que pasan a ser los principales aspectos
gue mejorar, con valoraciones de 3 y 3,1 puntos, respectivamente. La reduccion
de flota de portavehiculos y falta de conductores a nivel europeo ha reducido la
capacidad del transporte por carretera y su flexibilidad lo que ha afectado no soélo
a la valoracion sino también a su utilizacién para el transporte internacional. Sigue
destacando como aspecto satisfactorio la disponibilidad de una red de agencias
propias en el exterior.

Valoracion general de los dafnos sobre vehiculos: mejora en dos décimas respecto
al afio anterior y obtiene ahora una valoracién de 4 puntos sobre 5.

3.3. CONCLUSIONES

Como resultado de las encuestas realizadas se pueden extraer las siguientes conclusiones:

El transporte por carretera obtiene una valoracion de 3,7 sobre 5. Tras una caida
importante en la valoracion del transporte internacional por carretera, este medio
de transporte obtiene la misma valoracién tanto en el ambito nacional como
internacional. Tras estos resultados, este modo de transporte se aleja de una
valoracion satisfactoria y es valorada como “suficiente”.

Necesidad de mayor capacidad y flexibilidad. La valoracién se ha visto muy
condicionada por la falta de capacidad y flexibilidad de este modo de transporte. La
volatilidad de la carga y el paulatino descenso de los portavehiculos disponibles para
el transporte son los aspectos que claramente han condicionado la oferta de
transporte y su valoracion. Especialmente afectado se ha encontrado el transporte
internacional, que ademas ha coincidido con la recuperacion de la exportacion.

Es necesario que entre todos los que participan en la cadena logistica de este modo
de transporte se trabaje para reforzar la capacidad de carga para garantizar la
supervivencia de las empresas, la renovacion y ampliacion de sus flotas incentivando
la inversion y, entre otros temas, también la disponibilidad de conductores. Los
niveles de matriculacion, produccion y exportacion todavia estan por debajo de lo
esperado por lo que debemos prepararnos ante un escenario de mayor demanda de
transporte.
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Uno de los aspectos fundamentales que se destacan es la necesidad de mejorar la
calidad de la profesion y fomentar la introduccién de nuevos profesionales mediante
la agilizacién de la capacitacion para su desempefio.

La digitalizacion debe ser un objetivo prioritario. Sigue resaltandose la necesidad
de continuar avanzando en la digitalizacion para la gestién de la documentacion y
para el control de la flota y organizacién de rutas. La modernizacion de los procesos
es esencial para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios prestados,
permitiendo, por ejemplo, aumentar el control de la localizacion y el estado de la
mercancia y ayudando asi a una mayor coordinacién entre el cliente y las partes
involucradas en la logistica del sector.

Avance positivo en el trato de las mercancias en el transporte: la minimizacion de
dafios en las mercancias durante el transporte es un aspecto de gran relevancia
para el sector. En este sentido, debe sefialarse que en esta edicidn los fabricantes
han detectado una clara mejora, lo que se ha manifestado en la valoracion obtenida
tanto para el transporte nacional como internacional. Se valora positivamente la
potenciacion de la formacion.

Es necesario implementar el aumento de masas y dimensiones: en este momento
hay un afio de retraso en la aplicacion de lo establecido en el RDL 3/2022 que
recoge de forma expresa la introduccion de aspectos relevantes del aumento de
masas y dimensiones (duotrailer, altura 4,5 m y 44 ton) y cuya fecha estaba
concretada para diciembre de 2022. Muchas son las razones para su
implementacidn: reduccion de emisiones, mejora de eficiencia, reduccion de nimero
de camiones en la carretera e impacto sobre la seguridad vial, asi como la ayuda
gue supone para paliar las dificultades de la falta de conductores. En el caso
especifico de los portavehiculos esta iniciativa es especialmente relevante para la
aplicacién de las mayores longitudes segun la configuracion modular.
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4. TABLAS DETALLE

4.1. TRANSPORTE NACIONAL DE VEHICULOS POR CARRETERA

Tabla 4.1.1. Valoracién de las relaciones entre cliente y proveedor
OL1 OL2 OL3 OL4 OL5 OLB
Asesoramiento del

proveedor sobre los 4,3 3,7 3.7 4,0 4,0 4,1 1
servicios de transporte

Agilidad de respuesta

. 4,0 3.1 3.4 4,0 4,0 4,0 3.8 !
comercial
Informacién que recibe de la
gestion de sus pedidos 3.7 57 3.6 40 4.0 40 3.6 I

haciendo uso de tecnologias
de comunicacion adecuadas

Informacién proactiva sobre
incidencias y sobre el 3.4 2,5 3.3 3.2 4,0 3.1 3,2 1
impacto en la hora de llegada

Capacidad del transportista
para identificar la situacion
exacta del material y facilitar 3.2 3.1 3.3 3.9 3.9 4,0 3,4 !
la hora real de llegada en
todo momento (24h/dia)

Capacidad de resolucién de
guejas y prevencion de la 313 3,0 313 3,2 3,8 3.0 3,3 =
repeticion de problemas

Valoracion del servicio
integral de transporte, 3.5 2,9 3.3 3.9 4.0 3.9 3,5 1
segun contrato

VALORACION 3,6 3,0 3,4 3,7 4,0 3,7 3,6 =

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.1.2. Valoracién de la recogida de la mercancia
OL1 OL2 OL3 O0OL4 OL5 OLB6 P\ Ess(s]

Puntualidad / tiempo de
reaccion: tiempo desde que
se avisa la carga hasta
salida por puerta

3.1 2,9 3.6 3.2 4.1 3.9 3.2 !

Inspeccion de la mercancia
por los conductores para
detectar posibles errores 4.1 3.8 3.7 3.2 4.0 3.1 3,9 =
de documentacion, faltas o
deterioros

Valoracién de dafios 3.9 3.3 3,7 4,0 3.9 4,0 3,8 1
VALORACION 3,7 3,3 3,7 3,5 4,0 3,7 3,6 1
Fuente: ANFAC.
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Valoracion de la logistica de vehiculos por carretera 2022

Tabla 4.1.3. Valoracidn del transporte de la mercancia
oL 1 OoL2 0L3 0L4 0L>5S OL B VALORACION
Identificacién proactiva de

. ; 3.7 3.7 3.1 3.2 4.3 3.0 3,6 l
posibles mejoras

N° y frecuencia de rutas que
permitan asegurar la correcta
ejecucion de los traficos
asignados

3.4 3.2 3.3 3.8 4,0 3.9 3,5 !

Capacidad y disponibilidad de
servicios y medios de 2.9 2,7 3.3 3.2 3.8 4,0 3,0 l
transporte

Adaptacion a las fluctuaciones

de la demanda del cliente g ZE s s il = 2 !

Capacidad de reaccién y
flexibilidad: planificados e 3.4 3.3 3.3 4,0 3.8 4,0 3,5 l
imprevistos
Correcta manipulacion de la
documentacién y generacién
de documentacion de uso
interno y legal

VALORACION 3,5 3,3 3,4 3,6 4,0 3,7 3,5 !

Fuente: ANFAC.

3.8 3.8 3.8 4.0 4,0 4.0 3,9 !

Tabla 4.1.4. Valoracidn de la entrega de la mercancia

OL1 OL2 0L3 0L4 O0OL5 0OL6 PVAEee[s]

Puntualidad / fiabilidad en

3,7 3 3,7 3,2 3,9 4,0 3,6 1
entrega

Compromisos de
compensaciones por retrasos 3.2 3.2 &5 &} 4,2 n.d. 3.4 =
e incumplimientos

Control de calidad en la carga
y descarga y traslados:
acondicionamiento, sujecién y
manipulacion.

4,0 3.8 4.0 4,0 4,0

Calidad preventiva para
eliminar los dafios durante la 4,0 3,6 3.7 4,0 3.9 4,0 3,9 1
manipulacién y transporte

VALORACION

3,8 3,5 3,7 3,8 4,0 4,0 3,8 1
Fuente: ANFAC.

Tabla 4.1.5. Valoracidn de otros aspectos de interés
OL1 OL2 O0OL3 O0OL4 OL5 O0OLB pAEs:EN (6]
Dafios a vehiculos 3.5 3.7 3.6 3.9 3.4 3.9 3,6 1
Formacién del personal 4,2 3.6 3.9 4,0 3.6 4,0 4,0 1

Estado y mantenimiento de la 4.0 3.9 3.0 3.9 4.0 4,0 1
flota
Implant.acién dg sistgmas de 4.1 3.8 3.8 4.0 3.8 4,0 4,0 1
gestion medioambiental
Imagen de la empresa 4,1 3.5 3.7 3.7 3.9 4,0 3,9 l

Implantacién de un sistema de
gestion de calidad acorde a ) 4,2 4,0 4,0 4,0 4,0 I
normas UNE-EN-ISO 8001

Respuesta ante cualquier
percance de la mercancia bajo 4,0 3,6 3.7 4,7 3.9 4,9 4,0 T
su control

Cumplimieqto del KPI del 3.3 0.8 0.8 3.1 3.8 4.0 3.2 |
cliente

a0 37 a7 38 a8 38

Fuente: ANFAC.

ASOCIACION ESPANDLA DE FABRICANTES DE AUTOMOVILES Y CAMIONES 10



4.2. TRANSPORTE INTERNACIONAL DE VEHICULOS POR CARRETERA

Tabla 4.2.1. Valoracidn de las relaciones entre cliente y proveedor

oL 1

Asesoramiento del proveedor sobre los servicios de transporte 3.4

Agilidad de respuesta comercial 2,9

Informacion que recibe de la gestic'm' de sus pedidos haciendo 36
uso de tecnologias de comunicacion adecuadas '

Informacién proactiva sobre incidencias y sobre el impacto en la g

hora de llegada

Capacidad del transportista para identificar la situacion exacta
del material y facilitar la hora real de llegada en todo momento 3,1
(24h/dia)

Capacidad de resolucion de quejas y prevencion de la repeticién

de problemas 22

Valoracion del servicio integral de transporte, segun contrato 2,9

VALORACION 3,1

Tabla 4.2.2. Valoracién de la recogida de la mercancia

oL 1

Puntualidad / tiempo de reaccidn: valorar tiempo que pasa 313
desde que se avisa la carga hasta salida por puerta '

Inspeccién de la mercancia por los conductores para detectar 39
posibles errores de documentacion, faltas o deterioros '

Valoracién dafios sobre vehiculos EAC]

VALORACION 3,7

OoL2 O0OL3
30 3.6
4,0 3.3
3.0 3.0
3.0 3.2
3.0 3.1
3.0 3.8
3,3 3,5
OoL2 OL3
3.0 3,7
4,0 4.1
4,0 3.8
3,7 3,9

OL4 OLS
4,0 4,0
3.6 4,0
3.4 4,0
3.0 3.7
4,0 4,0
3,0 4,0
3.0 4,0
3.4 4,0
OL 4

3.6 4,0
4,0 4,0
3.4 37
3,7 3,9

OL 6
4,0
4,0

4,0

3.2

3.2

3.2

3.3
3.6

OL7 OLS8
4,0 4,0
3.1 4,0
3.1 4,0
4,0 3.6
3.1 3.6
3.1 3.6
3.1 3.6
3.4 3.8

OL5 0OL6 OL7

3.2

4,0

3.8
3,7

3.0

4,0

4,0
3,7

VALORACION

—— B

3,3

3,8

3.1

3.2

3,1

3.2
3.4

!

!

!
Fuente: ANFAC.

oL 8 VALORACION

4,0

4,0

3.5
3.8

3,3

4,0

3,9
3,7

!

l

l
Fuente: ANFAC.
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VValoracion de la logistica de vehiculos por carretera 2022

Tabla 4.2.3. Valoracidn del transporte de la mercancia

OL1 OL2 OL3 OL4 OL5 OLB OL7 OLB

Identificacion proactiva de posibles mejoras 3,7 4,0 4,0 4,0 4,0 3,2 3,1 3,6 3,9 !

N° y frecuencia de rutas que permitan asegurar la correcta

. - o . 2.8 3.0 &7 4,0 3,7 36 3,1 3,8 3,3 1
ejecucion de los traficos asignados
Disponibilidad de red de agencias propias en el exterior 3,4 mm 3.4 e 3,7 3,1 ENC] “ !
Capacidad y disponibilidad de servicios y medios de transporte = 2,9 3,0 2,5 3,0 4,0 3,2 3,1 4,0 3,0 !
Nivel de adaptacion a las fll_.lctuaclones de la demanda del 08 3.0 3,2 3.6 4.0 3,3 3.1 3.6 3,1 l
cliente
Capacidad de reaccion y ﬂEXIbIlldad: planificados e 3.6 4.0 3.3 3.4 3.7 3.1 3.1 3.6 3,7 !
imprevistos.
Correcta manipulacién de la documentacién y adecuada 4.0 4.0 3.9 4.0 3,7 3.8 4.0 4.0 4,0 !

generacion de documentacion de uso interno y legal.

Fuente: ANFAC.

OL1 OL2 OL3 OL4 OL5 OL6 OL7 DLB

Tabla 4.2.4. Valoracién de la entrega de la mercancia

Puntualidad / fiabilidad en la entrega 3,3 3.0 3,7 3,6 4,0 4,0 3,0 4,0 3,3 !
Com_pr'omlso_s _de compensaciones por retrasos e 3,0 3.0 3.0 3.0 3,7 3.0 5.0 3.1 3,0 !
incumplimientos definidos en el contrato

Calidad preventiva para ellrnlnar los dafos/ faltas durante la 3.8 4.0 3.0 4.0 3.9 4.0 4.0 4.0 _
manipulacién y transporte

36 35 39 34 38 37 40 38 38 |

Fuente: ANFAC.

Control de calldgq en carga y de.sc.a,rga y tr'a.sladog’: control de 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 l
acondicionamiento, sujecion y manipulacion
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Valoracion de la logistica de vehiculos por carretera 2022

Tabla 4.2.5. Valoracidn otros aspectos de interés
OL1 OL2 OL3 O0OL4 O0OL5 OLB 0OL7 OLS8 VALORACION

4,0 34 37 33 3.1 4,0 t
4,0 34 40 38 4,0 4,1

Dafios a vehiculos

Formacién del personal

Estado y mantenimiento de la flota m 4,0 3.8 3,7 8,7 ) &),8
Implantacién de sistemas de gestion medioambiental 3,8 4,0 3,7 4,0
Imagen de la empresa 3,8 4,0 3,8 4,0 4,0 3,9 4,0 4,0
Implantacién de un sistema de gestion de calidad acorde a
Respuesta ante cualquier percance de la mercancia bajo su 39 40 38 34 40 39 31 40
control . 0 . 0 0 . 0 0
Cumplimiento del KPI del cliente IEEBEEN 35 38 40 37 31 40 !

«—

Fuente: ANFAC.
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