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1. INTRODUCCION Y METODOLOGIA

En el presente informe se elabora un estudio sectorial sobre el transporte maritimo-
portuario en el trafico de vehiculos, analizando individualmente los principales puertos
utilizados.

Los indicadores han sido elaborados a partir de un cuestionario contestado por 18 de las
empresas asociadas a ANFAC, refiriéndose al servicio recibido en el afio 2022. La mitad
de ellas tienen actividad industrial en Espafa.

El estudio abarca una serie de aspectos relevantes para configurar un servicio portuario
competitivo de acuerdo con los niveles de calidad requeridos por el fabricante para el
transporte maritimo de vehiculos. Los principales apartados analizados son:

Nivel de implicacion de la Autoridad Portuaria.

Gestion de los tramites aduaneros.

Nivel de accesibilidad al puerto.

Estado de las zonas de deposito y agilidad en la gestion.

Manipulacion de los vehiculos y seguimiento de las normas establecidas por el
fabricante para dicha manipulacién en su interconexidn con todos los modos de
transporte y en la propia terminal.

6. Incidencias sobre los vehiculos.

7. Flexibilidad de los servicios portuarios, etc.
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Las cuestiones planteadas a las empresas para cada uno de estos aspectos son las que
se recogen en los cuadros detalle de cada uno de los puertos.

Para la obtencién de las puntuaciones globales se ponderan las puntuaciones individuales
de cada una de las empresas de logistica que han sido valoradas en el informe conforme al
volumen de vehiculos transportado por cada una de ellas.

Las valoraciones y preguntas sobre tiempos siguen el siguiente esquema sobre 5 puntos:

- <1 Muy Insatisfactorio > 60 min

1 > Valor < 2 Insatisfactorio 435-60 min

2 > Valor < 3 Mejorable 30-45 min

3> Valor < 4 Suficiente 15-30 min

- >4 Satisfactorio < 15 min
n.d. No disponible: no se ha recibido un nimero de respuestas representativo.

Ademas, dentro de los datos medios también se indica la direccidon de la variacion del
resultado actual respecto al publicado en el informe anterior (=, 1 0 [).

Listado de marcas participantes:

1. AUDI 10. MAZDA

2. BMW 11. MERCEDES

3. CITROEN 12. MITSUBISHI

4. DACIA 13. OPEL

5. DS 14. PEUGEQT

6. FIAT 15. RENAULT

7. FORD 16. SEAT

8. HYUNDAI 17.TOYOTA

9. KIA 18. VOLKSWAGEN

ASOCIACION ESPANOLA DE FABRICANTES DE AUTOMOVILES Y CAMIONES 1



2. DATOS GENERALES

Los continuos vaivenes de la economia desde el afic 2020 han afectado intensamente al
sector de automocion, y con ello, a su logistica. A la crisis derivada de la pandemia del
covid-19 y su impacto en las cadenas logisticas mundiales se ha unido la invasion rusa de
Ucrania en febrero de 2022, la cual ha tensionado la geopolitica internacional y agravado
la ya complicada situacion de las cadenas logisticas internacionales durante todo el afio
2022.

La implicacién de las principales economias en el conflicto ha supuesto un fuerte impacto
en estas, con un gran aumento de la inflacion que ha obligado a los bancos centrales a
enfriar las economias. Bajo este entorno, en el afio 2022 las ventas de turismos y
comerciales ligeros en Espafia cayeron un 7,7 9 respecto al afio anterior, registrando un
volumen total de 933.048 unidades. La situacion en la Union Europea fue similar, con una
caida del 6,5 9% respecto al afio 2021.

Por otro lado, el estancamiento de los cuellos de botella durante el 2022 también dificultd
la recuperacion de la produccion, que tras un ligero alivio en los ultimos meses del afio
consiguid cerrar con un crecimiento del 5,8 % (2,2 millones de vehiculos). Esto condiciond
a su vez la actividad exportadora, que crecié un 2,9 %, moviendo 1,9 millones de vehiculos
producidos en las fabricas espafiolas a otros paises.

Como resultado del aumento de la inestabilidad a lo largo del afio, el volumen de vehiculos
transportados en Espafia teniendo en cuenta los tres modos de transporte (carretera,
ferrocarril y barco) no consiguié recuperarse significativamente, con un aumento del 2,6 %
y situandose en 4,59 millones, todavia por debajo de los habituales mas de 5 millones.

En concreto, para el transporte maritimo, durante el afio 2022, conforme a los datos de
Puertos del Estado, se transportaron por los puertos espafioles analizados en este informe
2,2 millones de vehiculos, lo que supone un crecimiento del 9,2 % sobre la cifra del afio
anterior.

De los 24 puertos que a lo largo de 2022 tuvieron algun trafico de vehiculos en régimen
de mercancia, este informe se centra en analizar los 8 principales puertos para la
importacion y exportacion de vehiculos. Asi, del total de vehiculos nuevos que circularon
por la red de Puertos del Estado, los 8 puertos analizados representaron en 2022 una
cuota del 88,8 90 del total.

Los fabricantes de vehiculos qgue han participado en esta edicion del informe son
responsables del transporte de mas de 1,8 millones de vehiculos, cifra que representa el
81,2 0o del total de vehiculos transportados por los puertos analizados. De estos
movimientos, en torno a 500.000 vehiculos han sido importados y 1.300.000 exportados
a Europa o a terceros paises o bien transportados a las Islas Baleares o Islas Canarias.

El reparto intermodal viene condicionado por los problemas que cada uno de los modos de
transporte ha tenido que afrontar en este Ultimo afio y, ademds, en un contexto de
recuperacion paulatina de la actividad del sector.

El transporte maritimo, a pesar de la situacion de colapso que ha vivido en determinados
momentos del afio 2022, ha aumentado su cuota en 2,9 p.p. hasta situarse en un
48,4 %0. En este caso, esta circunstancia esta claramente relacionada con el ligero mejor
comportamiento de la exportacién. Sin embargo, el transporte por carretera reduce su
cuota en 3,8 p.p. debido a una oferta de transporte escasa, algo que ha aprovechado el
transporte por ferrocarril gue aumenta su cuota en 0,9 p.p. al haber absorbido parte de
las necesidades de transporte, especialmente en su conexién hasta los puertos.
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Valoracion de la logistica maritimo — portuaria 2022

Graéfico 2.1. Evolucién del transporte de vehiculos por canal
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Volumen total transportado
5.792.222 5.8563.057 4.706.125 4.475.293 4.592.372
-1,0 % 1,1 % -19,6 % -4,9 % 2,6 %

Fuente: ANFAC y Puertos del Estado.

El ferrocarril sigue siendo un medio relevante para el traslado final de los vehiculos a las
terminales de los puertos en los flujos de exportacién, suponiendo el 32,5 %o del total de
los vehiculos exportados a través de los puertos espafioles en 2022, transportandose el
restante 67,5 9% por carretera.

Graéfico 2.2. Evolucion del transporte maritimo de vehiculos por canal en 2022

Import | 2,5% 97,5%

Export 32,5% 67,5%
Imp: Barco — Tren Imp: Barco — Carretera
Exp: Tren — Barco Exp: Carretera — Barco

Fuente: ANFAC.

A continuacién, se resumen las conclusiones extraidas de las valoraciones recibidas para
el transporte maritimo de vehiculos, detallando los resultados obtenidos para cada uno de
los puertos analizados.
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3. RESULTADOS GLOBALES

Los resultados en 2022 se enmarcan en un entorno turbulento, donde los efectos de la
pandemia del covid-19 sobre el comercio internacional todavia persistian y a los que se ha
afnadido el impacto de la invasién rusa lanzada contra Ucrania en febrero de 2022. Bajo
este escenario, la produccién de vehiculos en Espafia vio dificultada su recuperacion a lo
largo del afio, tratando de adaptarse a los cambios en las cadenas globales de valor y a los
elevados costes energéticos. Nuevamente, el resultado han sido unos flujos de produccién
inestables a lo largo del ano gue han dificultado la planificacién logistica y han aumentado
la exigencia de flexibilidad por parte de los clientes.

Los puertos europeos, incluyendo los espafoles, se han encontrado en una situacion de
colapso para el transporte de vehiculos, en algunos momentos del afio con situaciones
realmente criticas tanto para la exportacion como la importacién. Las circunstancias que
lo han provocado son diversas y complejas, pero basicamente relacionadas con la falta de
transporte por carretera y de medios maritimos especializados para vehiculos, que ha
generado el desvio de rutas maritimas programadas.

Todo ello ha desestabilizado las cadenas logisticas y puesto en una situacion critica a los
puertos relacionados con el transporte de vehiculos, algo que ha afectado las valoraciones
de los fabricantes. Al margen de las conclusiones especificas para cada puerto, los
principales mensajes que se pueden extraer son los siguientes:

= En 2022 el volumen de vehiculos transportados crece ligeramente, pero se
mantiene alejado de los niveles prepandemia: los vehiculos transportados en el
modo maritimo han crecido en un 9,2 % respecto a 2021 pero aun son un 21,7 %
inferiores a los del afio 2019. Esta mejora estd asociada a la ligera recuperacion
de la produccion espafola de vehiculos en 2022 (+5,8 %) qgue ha favorecido los
flujos de exportacion con una recuperacion del 2,9 9% de su volumen, En cualquier
caso, las dificultades del mercado interior de turismos y comerciales, que cayd un
7.7 Y% en 2022 respecto al afio anterior, ha mantenido muy contenido el volumen
de vehiculos transportados de importacion.

= La valoracion global empeora ligeramente: la valoracién media ponderada de los
puertos analizados cae una décima hasta los 3,9 puntos sobre 5. De los ocho
puertos analizados, cuatro ocupan una valoracion satisfactoria (mayor a 4 puntos)
con el Puerto del Santander en primer puesto, seguido de Tarragona y Sagunto en
segundo lugar y el Puerto de Pasaia en el tercer puesto del ranking. Tres puertos
mejoran su valoracion (Santander, Sagunto y Malaga), mientras Vigo mantiene su
valoracion.

= Disminuye la percepcion de la proactividad de las autoridades: la saturacion
experimentada en algunos puertos a lo largo del afio 2022 ha provocado una caida
en la valoracion de la proactividad de las autoridades portuarias, cuya capacidad de
dar respuesta a los problemas se ha visto mermada. Con todo esto, la puntuacion
registrada ha caido en 2 décimas y se situa en 3,9, perdiendo la consideracion de
satisfactorio.

®= La accesibilidad ferroviaria a los puertos es uno de los aspectos que empeoran
respecto a la edicién anterior, apuntando a una necesidad de mejora de cara al
futuro. La falta de regularidad en los flujos y las dificultades en la capacidad del
transporte por carretera ha presionado el tren que tiene una menor capacidad de
reaccion y menor flexibilidad.
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Persisten problemas en la accesibilidad por carretera a los puertos y terminales:
la valoracién para el acceso por carretera a los puertos y su circulacioén interior han
sufrido un retroceso en 2022 respecto al afio anterior. Algunos puertos de mayor
volumen han retrocedido de forma significativa, lo que ha tenido un efecto negativo
sobre la valoracion global. Debe sefalarse también la gran dispersién ya que la
valoracion de puertos de acceso exclusivamente por carretera y e incluso de gran
volumen obtienen una muy buena valoracion.

La agilidad en los tramites aduaneros se mantiene como el indicador mejor
valorado: este indicador sigue siendo el mejor valorado con un 4,4 sobre Dy
habiendo mejorado en una décima respecto a la edicién anterior. Los avances en
digitalizacion de los ultimos afios han ayudado a dotar de la agilidad necesario a los
puertos espafoles, que muestran una elevada homogeneidad respecto a sus
valoraciones.

La manipulacion se mantiene en los casos donde ya era satisfactoria (camiones y
zonas de depdsito), mejora en la manipulacion de trenes (+3 décimas) y cae en la
carga vy descarga de barcos (-2 décimas). Sigue siendo necesario continuar con las
labores de formacién en los puertos dado su impacto muy positivo en la reduccion
de incidencias durante las labores de carga y descarga. Ademas, la cada vez mas
frecuente presencia de vehiculos eléctricos también precisa de formacién especifica
a la hora de manipular estos nuevos tipos de vehiculos.

Adicionalmente, los fabricantes ponen de manifiesto algunos aspectos relevantes,
muchos de ellos ya apuntados en afios anteriores:

Impulsar mejoras en la gestion de los accesos ferroviarios y de sus
infraestructuras: las dificultades del transporte por carretera para absorber todas
las necesidades de trasporte de vehiculos, hace del ferrocarril una herramienta
clave. Debe avanzarse en la mayor eficiencia de la utilizaciéon de los recursos
disponibles en un momento de aumento de obras para mejora de infraestructuras
en el interior y exterior de los puertos y de recuperacion de los volumenes a
transportar. La gestion interior de las terminales ferroviarias es fundamental para
el maximo rendimiento. De hecho, los fabricantes ponen de manifiesto la falta de
capacidad en las terminales portuarias segun las crecientes necesidades actuales
y futuras.

Mejorar el grado de flexibilidad del servicio y adaptacion a las necesidades de los
fabricantes: la irregularidad en los flujos de mercancias y la saturacion en los
puertos unido a cierta rigidez en la adaptacion de los servicios han dificultado el
traslado de vehiculos. Este indicador se ha visto resentido ligeramente respecto al
afio anterior manteniéndose una gran dispersion en las valoraciones entre puertos.
Esta situacién afecta a los tiempos de la cadena logistica y genera mayor
probabilidad de incidencias mientras el vehiculo se encuentra a la espera de
transporte.

Minimizar las incidencias en la manipulacion de los vehiculos a través de la
formacion y concienciacién y la implementacion de controles en el proceso de la
carga v descarga: el nimero de incidencias durante la manipulacién de vehiculos ha
aumentado de forma significativa en algunos casos, sobre todo en la interaccién
con el barco. Se precisa una mayor concienciacién sobre las peculiaridades que
tiene un vehiculo como mercancia, pues la ausencia de proteccion exterior los hace
vulnerables y cualquier incidencia supone un coste tanto econémico, como en el
tiempo de entrega y reputacional para las marcas. Persisten las quejas sobre un
exceso de velocidad durante la manipulacion en base a las instrucciones que desde
las marcas se facilita para asegurar una correcta manipulacién de los vehiculos.
Los fabricantes sefialan gque en muchas de las operativas no existe control de
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calidad en el proceso de carga y descarga, evidenciando que solo se hace un control
en la recepcion. Este tipo de control, junto con la potenciacidn de la formacién seria
un aspecto que reduciria de forma significativa las incidencias en los vehiculos.

=  Mejorar la eficiencia de los accesos por carretera a los puertos: Las congestiones
en los accesos a los puertos e incluso su circulacion interior han persistido a lo
largo del afio en algunos puertos de gran volumen, aumentando aun mas los tiempos
medios de espera de los camiones para el acceso a las terminales.

= |mpulsar la conectividad ferroviaria en aquellos puertos que lo estan demandando:
Se estd potenciando la utilizacién del ferrocarril para el transporte de vehiculos lo
gue hace necesario la mejora de los accesos de los puertos actuales y, sobre todo
ayudar a la conectividad de puertos que no la tienen todavia. Actualmente estan en
marcha muchas iniciativas y esperamos que puedan tener impacto cuanto antes.
La disponibilidad de fondos europeos esta siendo un activo importante que debe
aprovecharse al maximo.

=  Continuar avanzando en la digitalizacion de los procesos de la cadena logistica: la
digitalizacion de todo el proceso logistico permite mejorar la eficiencia de los
procesos mediante una actividad coordinada basada en informacion en tiempo real.
Ademas, también favorece una reduccién de la carga de tareas administrativas, lo
gue a su vez disminuye los tiempos medios de espera de los vehiculos. Los fondos
europeos contemplan este tipo de actividades y son una buena oportunidad para
seguir trabajando en la excelencia de los puertos espafioles.

® Infraestructuras para las nuevas tipologias de vehiculos: los ambiciosos objetivos
gue desde la Comisién Europea se han fijado dentro del paquete “Fit for 55" para
descarbonizar y electrificar el transporte en Europa ha hecho que cada vez sean
mas los vehiculos electrificados importados y exportados desde Espafa. Este hecho
también implica una adaptacién de la infraestructura necesaria en los puertos para
la manipulacién de este tipo de vehiculos.

Este informe de valoracién es una herramienta mas que ANFAC ha desarrollado para hacer
seguimiento de la calidad de los servicios portuarios y que viene a complementar el Esquema
de Calidad ANFAC — Puertos del Estado. Dada la importancia del transporte maritimo para
el sector y la necesidad de impulsar la maxima calidad, en el afio 2003 se puso en
funcionamiento, junto con Puertos del Estado, este sistema de control de calidad que pasa
por la certificacion de los servicios ofrecidos por los intervinientes en la Comunidad
Portuaria en base a un Referencial Especifico para cada puerto. Se analizan aspectos clave
del mantenimiento de las infraestructuras del puerto, luminosidad de las zonas, programas
preventivos y correctivos de los puertos, seguimiento de las instrucciones de la marca en
la manipulacién, etc. El disponer de esta certificacion anual supone, ademds, una
bonificacién del 15 9% en la tasa de actividad, lo que denota la importancia que desde
Puertos del Estado le confieren a la calidad de los servicios.

En la siguiente tabla se resumen los principales resultados del informe.
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Valoracion de la logistica maritimo — portuaria 2022

Tabla 3.1. Ranking de los puertos peninsulares

o .
Valoracion N RE WElEEE Representatividad (1)
PTOS. DEL ESTADO

1° Santander 1 287.715 84,5 %
- Tarragona l 168.917 83,5 %
Sagunto * il 121.712 80,1 %
Ef Pasaia ! 238.946 89,8 %
Barcelona 3,7 l 504.015 64,7 %
4° Valencia 3,7 l 411.808 80,1 %
Vigo * 3,7 = 444,442 92,5 %
52 Madlaga * 3,5 1 44,247 91,5 %
(*) Puertos penalizados por no tener acceso ferroviario. Fuente: ANFAC y
(1) Porcentaje de los datos facilitados por las marcas participantes en el Puertos del Estado.

informe en relacién con los volimenes oficiales de Puertos del Estado.
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Tabla 3.2. Valoracion global de los puertos

Santander
Tarragona
Sagunto *
Pasaia
Barcelona
Valencia
Vigo *
Malaga *

N° vehiculos
PTOS. DEL

ESTADO
287.715
168.917
121.712
239.946
504.015
411.608
444 442
44.247

Autoridad Portuaria

Proactividad

4,0
4,0

(*) Puertos penalizados por no tener acceso ferroviario.
NOTA: el nimero de vehiculos de los puertos de Valencia y Sagunto se estimada a partir de los volimenes analizados en el informe.

Tramites
aduaneros

Accesibilidad por...

carretera ferrocarril

3.4

4,0

n.d.
3,7
3.8

Agilidad
asignacion
zonas de
depdsito

4,7
4.0

Manipulacién de los vehiculos en...

carga /
descarga
camiones

carga /
descarga
trenes

n.d.
3.9
3.9
3.8
n.d.

n.d.
4,0
1

carga /
descarga
barcos

4.0

zonas de
deposito

Otras Flexibilidad
incidencias  del servicio

— = = >

Il

Fuente: ANFAC y Puertos del Estado.



4. ANALISIS POR PUERTOS

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos para cada uno de los puertos
analizados en el presente informe.

4.1. PUERTO DE BARCELONA

El trafico de vehiculos en el Puerto de Barcelona ha crecido un 8,9 9% respecto al afio
2021, alcanzando un volumen de 504.015 vehiculos y recuperando la primera posicién
como puerto con mayor numero de vehiculos transportados. En este analisis, se han
considerado respuestas que representan el 64,7 9o del total del trafico de vehiculos en el
puerto’. La caida en la representatividad de este puerto vendria explicada por el aumento
en el uso de este puerto para la entrada de vehiculos producidos fuera de Europa y cuyo
destino, en su mayor parte, esta dirigida a otros paises europeos.

Con los datos disponibles de la encuesta, el Puerto de Barcelona sigue configurandose
Como un puerto con gran potencia de exportacion al representar el 67,6 %, 9,9 p.p. mas
gue el afio anterior. El resto de los datos facilitados por las empresas participantes
corresponderian a la importacion realizada en 2022, alcanzando el 27,8% y a los vehiculos
con destino a las islas con un 4,659%0. Este ultimo ha conseguido un incremento respecto al
afo anterior dado el mayor dinamismo del mercado de alquiler ante la recuperacion del
turismo.

Grafico 4.1.1. Cuotas de exportacién e importacion por modalidad

© 37,3% 30,3% 4,6% 27,8%
&
©
o
[ 4
0
2021 30,7% 3,8% 33,5%
m Exp: Tren — Barco Exp: Carretera — Barco Interno: Peninsula — Islas
m Imp: Barco — Tren Imp: Barco — Carretera

Fuente: ANFAC.

Por otra parte, en cuanto a la intermodalidad para la llegada de los vehiculos, la utilizacion
de la carretera disminuye 6,1 p.p., suponiendo el 58,1 % de los traslados. La disminucion
viene por el lado de la importacion al tener ésta una menor presencia en el total de datos
analizados, por el contrario, la cuota ferroviaria se recupera para la exportacion y su cuota
se situa en un 37,3 O0o.

Respecto a las valoraciones obtenidas por el Puerto de Barcelona, la siguiente tabla resume
la puntuacion obtenida dentro de cada categoria, asi como la valoracion total de los
operadores analizados.

1 indice de cobertura del informe.
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Tabla 4.1.1. Resumen de la valoracion del Puerto de Barcelona

VALORACION

Proactividad del puerto y relacion con el cliente 2,5 !
Tramites aduaneros “ i
Acceso por carretera 3.4 l
Acceso ferroviario 3,8 !
Asignacion zonas deposito 3,8 1

carga / descarga camiones 4,0 =
Manipulacién de carga / descarga trenes 3,9 )
vehiculos en... carga / descarga barcos 3,9 1

en zonas de depdsito 3,8 !
Otras incidencias sobre vehiculos 4,0 1
Flexibilidad de servicios 2,9 !
S

Op. 1 Op. 2 Op. 3 Op. 4 Op. 5

3,7 3,5 3,5 4,0 3,3

Fuente: ANFAC.

= El Puerto de Barcelona ha empeorado su valoracion en dos décimas respecto al afio
anterior, retrocediendo hasta una puntuacion de 3,7 puntos sobre 5. Esta caida le
situa en cuarto puesto, compartiendo posicion con el Puerto de Valencia y el Puerto
de Vigo en el ranking de valoraciones.

= La puntuacion relativa a la valoracion de la actividad portuaria y el papel de la
Autoridad Portuaria ha sido la mas afectada respecto a la edicién anterior,
perdiendo 9 décimas y situdndose ahora en una puntuacion mejorable de 2,5 scbre
5. En particular, las tres partidas que componen este agregado han caido de forma
similar. El aumento del tréfico en el Puerto de Barcelona ha provocado saturacién
y congestién y generado cierta insatisfaccion en los fabricantes que usan el puerto
de forma habitual.

= | aagilidad en el despacho de mercancias por la aduana es el aspecto mejor valorado
en el puerto, alcanzando una puntuacion global satisfactoria de 4,5. Destaca la
recuperacion de la valoracion sobre los tramites aduaneros de importacion, que
mejora en 1 punto y registra casi la maxima puntuacioén posible (4,9 sobre 5).

= | a accesibilidad al puerto, tanto por carretera como por ferrocarril, ha empeorado
en 5 y 6 décimas, respectivamente, situdandose ambas por debajo de los 4 puntos
en esta ocasion. Nuevamente se menciona un mayor grado de congestién en el
puerto gue ha provocado un aumento de las retenciones de trafico y de los tiempos
medio de espera en el trafico interno dentro de las instalaciones portuarias.

= | a gestion de la asignacion de las zonas de depdésito mejora en 1 décima respecto
al afio anterior, alcanzando una valoracién de 3,8 sobre 5. Se sigue manifestando
un interés en una mayor flexibilidad en la recepcidn de vehiculos, especialmente a la
hora de atender picos en la demanda.

= Se han registrado mejoras en la manipulacidon de los vehiculos en la carga vy
descarga, lo que acerca las valoraciones a un nivel satisfactorio. Sin embargo, de
forma genérica, el modo vy la velocidad de conduccién suelen ser los aspectos peor
considerados durante la manipulacién. Por el contrario, el cumplimiento de las
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normas de vestimenta y de la preparacion de los vehiculos obtiene una valoracion
satisfactoria.

Respecto a la manipulacion de los vehiculos en las zonas de dep6sito, con una
décima menos que en la edicion anterior, obtiene una valoracion de 3,8.
Nuevamente se pone de manifiesto un retroceso respecto al grado de cumplimiento
de las instrucciones de la marca en términos de modo y velocidad de conduccion.

Se ha mejorado en la proteccion de los vehiculos frente a la suciedad y a los
fendmenos atmosféricos, gue son valoradas ahora con un 4 scbre 5, siendo un
aspecto muy positivo que ayuda a reducir los dafios en los vehiculos distintos de
aguellos derivados de la propia manipulaciaon.

Por ultimo, la flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales ha retrocedido
de forma significativa respecto al afio anterior, considerandose la situacién como
mejorable con una valoraciéon de 2,9 sobre 5, llegando a ser considerada como
insuficiente en algunos operadores.
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Valoracion de la logistica maritimo — portuaria 2022

Las siguientes tablas incluyen un mayor detalle de cada una de las categorias analizadas
para este puerto.

Tabla 4.1.2. Valoracion de la actividad portuaria: proactividad del puerto y relacién con el

cliente.
Impulso de la mejora de su propio sistema de gestion 2,7 l
Impulso de la mejora de sus infraestructuras 2,5 !
Proactividad del puerto ante problemas planteados por el cliente 2,3 !
25 L

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.1.3. Tramites aduaneros: agilidad en el despacho de mercancias por la aduana

VALORACION
Para exportacion !
Para importacion 1
:
Fuente: ANFAC.
Tabla 4.1.4. Nivel de accesibilidad al puerto
ACCESO POR CARRETERA Op.1 Op.2 Op.3 Op. 4 Op.5
Accesos externos (lsimos 10 Estado de la carretera 3.8 I
km hasta el puerto] Retenciones de tréfico 2,9 !
Tiempo medio desde entrada del
camion al puerto hasta punto de 4,0 3.0 2,5 8,3 3,0 3,3 1

o carga/descarga
Tréfico interno ; .
Tiempo medio desde punto de

carga/descarga hasta salida del 4,0 2,7 3,2 3,3 3,0 3.4 1
camion del puerto

40 (28 ‘28 33 30 34 |

ACCESO FERROVIARIO Op.1 Op.2 Op.3 Op.4 Op.5
Capacidad instalaciones ferroviarias 3,0 3.0 3.6 n.d. 4,0 !
Gestion instalaciones ferroviarias 3,0 3.0 n.d. “ 1
Tiempo medio desde entrada del tren al puerto hasta punto
de carga/descarga 3.0 n.d. n.d. n.d. 3,3 !

VALORACION 30 30 39 [N nad 3,8 !
Fuente: ANFAC.
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Valoracion de la logistica maritimo

portuaria 2022

Tabla 4.1.5. Agilidad en la gestidn para la asignacion de zonas de depésito en terminales

0.3 (05,4 1055 NI

Tiempo medio que espera un camion desde que

solicita la carga/ descarga hasta que se le asigna

una zona de de

Condiciones de la zona de depdsito (limpieza,

posito.

iluminacién, marcado de plazas, etc.).

VALORACION

Op.1 Op.2
3,6 3,3
4,0 4,0
3.8 3,7

Tabla 4.1.6. Manipulacion de los vehiculos

EN LA CARGA/DESCARGA DE CAMIONES

Grado de
cumplimiento de las
instrucciones de la
marca

Velocidad de conduccién.
Modo de conduccion.
Vestimenta.

Preparacion y cuidado.

Valoracion dafios sobre vehiculos.

EN LA CARGA/DESCARGA DE TRENES

Grado de
cumplimiento de las
instrucciones de la
marca

VALORACION

Velocidad de conduccién.
Modo de conduccion.
Vestimenta.

Preparacion y cuidado.

Valoracion dafnos sobre vehiculos.

EN LA CARGA/DESCARGA DE BARCOS

Grado de
cumplimiento de las
instrucciones de la
marca

Velocidad de conduccién.
Modo de conduccion.
Vestimenta.

Preparacion y cuidado.

Valoracion dafos sobre vehiculos.

VALORACION

EN LAS ZONAS DE DEPOSITO

Grado de
cumplimiento de las
instrucciones de la
marca

Velocidad de conduccién.
Modo de conduccion.
Vestimenta.

Preparacion y cuidado.

Valoracion dafios sobre vehiculos.

VALORACION

Op. 1
4,0 3,6
4,0 4,0
4,0
4,0 4,0
3,8 3,6
4,0 3,9
Op. 1
n.d. 4,0
n.d. 4,0
n.d. 4,0
n.d. 4,0
n.d. 4,0
n.d. 4,0
Op. 1
3,2 3,5
2,5 4.0
IEEN 40
3,2 4,0
IEEl 40
3,7 3,9
Op. 1
3,1 3,4
2,5 4.0
BEEN 4.0
3,2 4,0
IEEl cs
3,7 3,8

3.4
4,0

| 45 ] 46

4,0
3.6
3,9

n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

3.1
4,0
4,0
4,0
4,0
3,8

3.0
4,0
4,0
5),E
4,0
3.8

» E
-

4,1

4,1
4,1

4,1

Op.2 (0p.3 Op. 4 [Op. 5 IRTIICENIN

3,3
3,3

3.3
3.3

4,1
4,1
3,9

3.3
4,1
4,1
4,1
4,1
3.9

3.1

4,0
4,0
4,0
4,0
n.d.
4,0

n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

3,6 !
4,0 1
3,8 1

Fuente: ANFAC.

0p.2 0p.3 Op4 Op s IENVICEICITINN

3,3

3.6
4,0
4,0
3.9
4,0

3.9

Op.2 Op.3 Op.4 Op 5 IR

3.3
3.8

3.9

3.9

Op.2 Op.3 Op.4 Op.5 IENZERCTEREN

3.1

3,7

3,9

3.8
Fuente: ANFAC.
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Valoracion de la logistica maritimo — portuaria 2022

Tabla 4.1.7. Incidencias sobre los vehiculos por otras causas

Por contaminacion industrial.

Por suciedad (excrementos de aves, silos,
polvo de obras, etc.).

Por fenémenos atmosféricos.

VALORACION

Op.1 Op.2 Op.3 Op.4 Opb5
4,0 4,0 3,7 3,0 3,9
3.1 3,7 3.6 3,0 3,6
40 RS
3,7 a0 YW 33 4,0

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.1.8. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales

Disponibilidad inmediata o ... en horarios
necesidad de preavisos con no habituales
mucha antelacién para ... en fechas no
operar... habituales

" Sobrecoste asociado a operaciones en
horarios o fechas no habituales.

VALORACION

Op.1 [Op.2 [Op. 3 [Op.4 [Op. 5 INACLICLIVEN
3,6 2,2 3,9 3,2
3,6 1,9 2,2 3,9 2,0 3,2
3.1 2,1 n.d. 2,2
34 [EEN 21 31 [ELW 2,9

Fuente: ANFAC.
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4.2. PUERTO DE MALAGA

Durante el 2022, a través del Puerto de Malaga se transportaron un total de 44.247
vehiculos, 10 que supone la primera recuperacion en el volumen transportado desde el afio
2020 con un crecimiento del 33,4 % saobre el 2021.

En cuanto al destino del trafico de vehiculos en el Puerto de Malaga analizado en este
informe se ha caracterizado en 2022 por ser Unicamente de importacion.

Gréfico 4.2.1. Cuotas de exportacién e importacion por modalidad

2022 100,0%
©
()]
)
©
3
2021 %,5% 94,5%
m Exp: Tren — Barco Exp: Carretera — Barco Interno: Peninsula — Islas
u Imp: Barco — Tren Imp: Barco — Carretera

Fuente: ANFAC.

Respecto a las valoraciones obtenidas por el Puerto de Malaga, la siguiente tabla resume
la puntuacién obtenida dentro de cada categoria.

Tabla 4.3.1. Resumen de la valoracién del Puerto de Malaga

VALORACION

Proactividad del puerto y relacién con el cliente 4,0 1
Tramites aduaneros “ =
Acceso por carretera 4,0 1
Acceso ferroviario n.d.
Asignacién zonas depdsito 2,6 =
carga / descarga camiones 4,0 =
Manipulacién de carga / descarga trenes n.d.
vehiculos en... carga / descarga barcos 4,0 1
en zonas de deposito 4,0 1
Otras incidencias sobre vehiculos 3.4 !
Flexibilidad de servicios 3,7 1

T ooy (TR

Fuente: ANFAC.

= El Puerto de Malaga continda mejorando en su valoracidn obteniendo una puntuacion
de 3,5 puntos sobre 5, destacando la predisposicidon por parte de la Autoridad
Portuaria para facilitar la resolucion de los problemas identificados.

= El acceso ferroviario al puerto en 2022 sigue sin ser suficientemente operativo para
el transporte de vehiculos por no llegar hasta la terminal, asi como por las franjas
horarias en las que ofrece servicio, lo que desincentiva a los fabricantes para hacer
uso del ferrocarril penalizando la valoracion global del puerto. El puerto obtendria
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una puntuacion de 3,9 en caso de no considerar las dificultades de accesibilidad.
Cabe sefalar, en cualquier caso, que se estan haciendo obras de
reacondicionamiento de las infraestructuras ferroviarias que permitirdn un acceso
directo a la terminal de vehiculos.

La proactividad del puerto sigue siendo la partida con una mayor mejora respecto al
afio anterior, alcanzando una valoracién de 4 puntos sobre 5, evidenciando el
continuo trabajo entre el puerto y el sector de automocion para mejorar la logistica
de vehiculos.

La agilidad en la gestion de los tramites aduaneros se sigue manteniendo con una
valoracién maxima de 5 puntos, siendo la partida con una mejor consideracion por
parte de los fabricantes de vehiculos y la Unica que alcanza la plena satisfaccion.
Dado el caracter importador del puerto, la correcta gestion de los tramites
aduaneros es esencial.

La accesibilidad por carretera al puerto sigue mejorando, lo que ha supuesto
aumentos en la satisfaccion mostrada por los fabricantes en lo que respecta tanto
a los accesos externos como en la gestion del trafico interno del puerto.

La agilidad en la gestion para la asignacion de zonas de depdsito en las terminales
sigue considerandose como mejorable con 2,6 puntos, sin observarse una variacion
en la percepcion de los fabricantes respecto al afio anterior. Dentro de esto, el
principal motivo viene del elevado tiempo medio de espera de un camion desde que
solicita la carga / descarga hasta que se le asigna la zona de depoésito, que, en
algunos casos, seria de entre 30 y 45 minutos de media.

En cuanto a la manipulacién de la mercancia, la valoracion en todos los casos es de
4 puntos. Mientras que en el caso de los camiones la puntuacién se ha mantenido
constante en 4, en el caso de la carga y descarga de barcos ha retrocedido,
situandola 4 décimas por debajo, mientras que la manipulacion en las zonas de
depdsito ha mejorado en 7 décimas. Algunas incidencias en los vehiculos podrian
reducirse impulsando la formacién para el seguimiento de las instrucciones de la
marca.

Respecto a las incidencias sobre los vehiculos por otras causas, el problema de la
presencia de suciedad en los vehiculos persiste como el principal aspecto a mejorar,
obteniendo 2,1 puntos scbre 5. Ademas, las valoraciones sobre incidencias por
contaminacién industrial y por fenédmenos atmosféricos cae hasta los 4 puntos en
ambos casos.
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VValoracion de la logistica maritimo — portuaria 2022
Las siguientes tablas incluyen un mayor detalle de cada una de las categorias analizadas.

Tabla 4.2.2. Valoracion de la actividad portuaria: proactividad del puerto y relacién con el
cliente.

VALORACION

Impulso de la mejora de su propio sistema de gestion 4,0 1
Impulso de la mejora de sus infraestructuras. 3.1 )
Proactividad del puerto ante problemas planteados por el cliente. 1

a0

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.2.3. Tramites aduaneros: agilidad en el despacho de mercancias por la aduana

VALORACION

Para exportacion. n.d.
Para importacion. =
VALORACION 50 &

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.2.4. Nivel de accesibilidad al puerto

ACCESO POR CARRETERA VALORACION
Accesos externos (Ultimos 10 km  Estado de la carretera 4,0 1
hasta el puerto) Retenciones de trafico 4,0 1
Tiempo medio desde entrada del camion al puerto hasta 4.0
Trafico punto de carga/descarga. 2 1
interno Tiempo medio desde punto de carga/descarga hasta 4.0 _

salida del camién del puerto.

VALORACION 4,0 0

Fuente: ANFAC.

En cuanto al ACCESO FERROVIARIO, tal y como ya se ha sefialado, los fabricantes no hacen
uso del ferrocarril para su acceso al puerto, a pesar de si disponer de infraestructuras de
entrada al puerto, debido a que la disponibilidad de horarios y frecuencias no cubre las
necesidades del sector, asi como la falta de una terminal especifica para vehiculos. Por
tanto, la valoracidn para el Puerto de Malaga en lo que se refiere a accesibilidad ferroviaria
hasta las terminales se equipara a la de aquellos puertos que no disponen de este tipo de
acceso.

Tabla 4.2.5. Agilidad en la gestién para la asignacién de zonas de depdsito en terminales

VALORACION

Tiempo medio que espera un camidn desde que solicita la carga/ 21 _
descarga hasta que se le asigna una zona de depdsito. ’ -
Condiciones de la zona de depdsito (limpieza, iluminacién, marcado 30 _

s =

de plazas, etc.).

VALORACION 2,6 =

Fuente: ANFAC.
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Valoracion de la logistica maritimo — portuaria 2022

Tabla 4.2.6. Manipulacion de los vehiculos

EN LA CARGA/DESCARGA DE CAMIONES
Velocidad de conduccidn. 4,0 =
Grado de cumplimiento de las Modo de conduccion. 4,0 =
instrucciones de la marca Vestimenta. 4,0 =
Preparacién y cuidado. 4,0 1
Valoracion dafios sobre vehiculos. 4,0 |
4,0 =
EN LA CARGA/DESCARGA DE TRENES: no se hace uso del ferrocarril.
EN LA CARGA/DESCARGA DE BARCOS
Velocidad de conduccidn. 4,0 =
Grado de cumplimiento de las Modo de conduccion. 4,0 !
instrucciones de la marca Vestimenta. 4,0 1
Preparacion y cuidado. 4,0 1
Valoracién dafios sobre vehiculos. 4,0 =
4,0 !
EN LAS ZONAS DE DEPOSITO
Velocidad de conduccidn. 4,0 1
Grado de cumplimiento de las Modo de conduccion. 4,0 )
instrucciones de la marca Vestimenta. 4,0 1
Preparacién y cuidado. 4,0 1
Valoracion dafios sobre vehiculos. 4,0 =

VALORACION 4,0 1

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.2.7. Incidencias sobre los vehiculos por otras causas

VALORACION

Por contaminacion industrial. 4,0 1
Por suciedad (excrementos de aves, silos, polvo de obras, etc.). 2.1 =
Por fenémenos atmosféricos. 4,0 1
3.4 !

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.2.8. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales

VALORACION

... en horarios no

Dlspo_nlbllldad inmediata o nepfa:;ldad de habituales 4,0 1
preavisos con mucha antelacién para en fechas no
operar...

P habituales 4,0 1
Sobrecoste asociado a operaciones en horarios o fechas no 31
habituales. ! !

VALORACION 3,7 1

Fuente: ANFAC.
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4.3. PUERTO DE PASAIA

El tréfico de vehiculos en el Puerto de Pasaia crecid un 14,6 % en 2022, alcanzando un
volumen total de vehiculos transportados de 239.946 vehiculos segln datos de Puertos
del Estado. El volumen analizado en este informe corresponde practicamente al S0 %% del
trafico del puerto.

En cuanto a los destinos del trafico de vehiculos en el Puerto de Pasaia, este puerto se
dedica casi exclusivamente a la exportacion, con un reparto bastante equilibrado entre
aquellos traficos que llegan al barco por carretera (51,3 %) y por ferrocarril (47,5 %0). En
2022 también ha habido un pequefio volumen de importacion de vehiculos gue ha supuesto
el 1,2 9% del total de vehiculos que han pasado por el puerto.

Grafico 4.3.1. Cuotas de exportacion e importacién por modalidad

51,3% 1,2%
44,6%
B Exp: Tren — Barco Exp: Carretera — Barco Interno: Peninsula — Islas

m Imp: Barco — Tren Imp: Barco — Carretera

Fuente: ANFAC.

Respecto a las valoraciones obtenidas por el Puerto de Pasaia, la siguiente tabla resume
la puntuacion obtenida dentro de cada categoria.

Tabla 4.3.1. Resumen de la valoracion del Puerto de Pasaia

VALORACION

Proactividad del puerto y relacion con el cliente
Tréamites aduaneros

Acceso por carretera

Acceso ferroviario

— e e o

Asignacion zonas depdsito

carga / descarga camiones 4,0 =
Manipulacién de carga / descarga trenes
vehiculos en... carga / descarga barcos

en zonas de depdsito

Otras incidencias sobre vehiculos

Flexibilidad de servicios

— e

Fuente: ANFAC.
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A pesar de que el Puerto de Pasaia registra una caida de cinco décimas en su
valoracion, mantiene una muy buena puntuacion de 4,1 sobre 5. Tras este retroceso
el Puerto de Pasaia pierde el primer puesto que ocupaba en la edicion anterior y que
compartia con el Puerto de Sagunto, situdndose ahora en tercera posicién en el
ranking de puertos.

Aunque las valoraciones en las principales partidas analizadas han caido en la
mayoria de los casos, el nivel de satisfaccién general obtenido sigue siendo elevado
y se considera como suficiente.

La valoracion global sobre la actividad portuaria y la percepcién de la involucracion
de la Autoridad Portuaria se sitUa en esta edicién en un 4,4 tras observarse cierto
retroceso en las partidas consideradas, sobre todo en lo que respecta al impulso de
mejoras en las infraestructuras portuarias.

Los tramites aduaneros mejoran su puntuacion nuevamente y obtienen una
puntuacion media de 4,2, siendo de 4,3 puntos para las gestiones derivadas de los
traficos de exportacion y de 4 puntos para aquellos de importacion.

Los accesos al puerto han caido en 2 y 5 décimas para el transporte por carretera
y ferroviario, respectivamente. En el primer caso la valoracion se mantiene como
satisfactoria con una puntuacion de 4,6 sobre 5, destacando la gran agilidad en el
trafico interno por el puerto. Respecto al transporte ferroviario la valoracién cae
por debajo de los 4 puntos y se situa ahora en 3,7. La mayor parte de esta caida
viene explicada por un aumento de los tiempos medios de espera desde la entrada
del tren en el puerto hasta que alcanza el punto de carga y descarga.

En lo gue respecta a la agilidad en la gestion de la asignacion de las zonas de deposito
en las terminales las valoraciones siguen siendo muy satisfactorias al situarse en
con una puntuacion de 4,3 sobre 5.

Sobre la manipulacién de los vehiculos durante la carga y descarga de estos, en el
caso de los camiones se mantiene una valoracion de 4 sobre 5. La manipulacion de
carga y descarga en trenes pierden dos décimas y se situan en 3,9 puntos. En el
caso de la interaccién maritima mantiene una valoracion satisfactoria de 4,1 sobre
5, a pesar de perder 2 décimas en la puntuacion. En todos los casos, el menor grado
de satisfaccion se debe tanto a un mayor incumplimiento de las normas de la marca
como a un aumento de la presencia de dafios durante la manipulacién. La situacién
en las zonas de depdsito es similar, cayendo en 3 décimas y valorandose con 3,7
puntos.

Mejora la valoracion respecto a los dafios debidos a causas distintas a la
manipulacion situandose con una puntuacion de 4,2 sobre 5. Las marcas indican una
buena percepcion de la situacion.

La flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales sigue destacando como
uno de los aspectos mejor valorados en el Puerto de Pasaia, registrando una
valoracion de 4,6 puntos.
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Valoracion de la logistica maritimo — portuaria 2022

Las siguientes tablas incluyen un mayor detalle de cada una de las categorias analizadas
para este puerto.

Tabla 4.3.2. Valoracion de la actividad portuaria: proactividad del puerto y relacién con el
cliente.

Impulso de la mejora de su propio sistema de gestion 4,5

Impulso de la mejora de sus infraestructuras.

4,0 l
Proactividad del puerto ante problemas planteados por el cliente. l
VALORACION 4,3 !

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.3.3. Tramites aduaneros: agilidad en el despacho de mercancias por la aduana

VALORACION
Para exportacion. — a5
4,0 =

Para importacion. s =

[~ vaomacon | 43 |

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.3.4. Nivel de accesibilidad al puerto

ACCESO POR CARRETERA VALORACION
Accesos externos (Ultimos 10 km  Estado de la carretera 4,0 l
hasta el puerto) Retenciones de trafico 3,9 !
Tiempo medio desde entrada del camién al puerto
Tréfico hasta punto de carga/descarga. !
interno Tiempo medio desde punto de carga/descarga hasta

salida del camion del puerto.

«—

!
ACCESO FERROVIARIO VALORACION
Capacidad instalaciones ferroviarias. 3,0 !
Gestidn instalaciones ferroviarias. 3,0 !
Tiempo medio desde entrada del tren al puerto hasta punto de 30 l
carga/descarga. ’
3.0 !

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.3.5. Agilidad en la gestién para la asignacién de zonas de depdsito en terminales

VALORACION

Tiempo medio que espera un camién desde que solicita la carga/

: P 4,0 1
descarga hasta que se le asigna una zona de depdsito.
Condiciones de la zona de depésito (limpieza, iluminacion, marcado 4.0 |

de plazas, etc.).

VALORACION 4,0 !

Fuente: ANFAC.
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Valoracion de la logistica maritimo — portuaria 2022

Tabla 4.3.6. Manipulacion de los vehiculos

EN LA CARGA/DESCARGA DE CAMIONES
Velocidad de conduccién. 4,0 =
Grado de cumplimiento de las Modo de conduccién. 4,0 =
instrucciones de la marca Vestimenta. 3,5 !
Preparacion y cuidado. 3,5 1
Valoracion dafios sobre vehiculos. 3,4 1
VALORACION 4,0 =
EN LA CARGA/DESCARGA DE TRENES
Velocidad de conduccion. 3,0 !
Grado de cumplimiento de las Modo de conduccidn. 4,0 =
instrucciones de la marca Vestimenta. 4,0 =
Preparacion y cuidado. 4,0 =
Valoracién dafios sobre vehiculos. 4,0 =
VALORACION 3.8
EN LA CARGA/DESCARGA DE BARCOS
Velocidad de conduccion. 3,5 !
Grado de cumplimiento de las Modo de conduccion. 3,9 !
instrucciones de la marca Vestimenta. 3,9 !
Preparacién y cuidado. 3,9 !
Valoracitn dafios sobre vehiculos. 3,5 l
VALORACION 3,7 !
EN LAS ZONAS DE DEPGSITO
Velocidad de conduccion. 3,0 !
Grado de cumplimiento de las Modo de conduccidn. 3,5 )
instrucciones de la marca Vestimenta. 3,9 !
Preparacion y cuidado. 3,5 !
Valoracién dafios sobre vehiculos. 3.4 !
VALORACION 3,5 !

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.3.7. Incidencias sobre los vehiculos por otras causas

VALORACION

VALORACION 4,0

Por contaminacion industrial. 3,5 l
Por suciedad (excrementos de aves, silos, polvo de obras, etc.). 4,0 1
Por fenémenos atmosféricos. “ 1

l

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.3.8. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales

VALORACION

... en horarios no

Dispo_nibilidad inmediata o net_:fasidad de S !
preavisos con mucha antelacién para
operar... ... en fechas no !
habituales

Sobrecoste asociado a operaciones en horarios o fechas no

! 4,0 !
habituales.

VALORACION EETTE

Fuente: ANFAC.
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4.4. PUERTO DE SAGUNTO

En 2022 el trafico de vehiculos en el Puerto de Sagunto creci¢ un 20,9 % respecto al afio
anterior, transportando un total de 121.712 vehiculos. El volumen analizado en este
informe representa un 80,1 % del total.

Respecto a los destinos de los flujos de vehiculos transportados en este puerto, el
97,3 9% son para importacién. Ademads, en cuanto a la intermodalidad de los transportes
realizados, el total de los traslados hasta o desde el puerto se hacen Unicamente mediante
el transporte por carretera al no disponer el puerto de acceso ferroviario a la terminal.

Grafico 4.4.1. Cuotas de exportacion e importacién por modalidad

2022 |2,7% 97,3%
2
c
3
o)
@©
(0))]
2021 11,7% 98,3%
B Exp: Tren — Barco Exp: Carretera — Barco Interno: Peninsula — Islas
m Imp: Barco — Tren Imp: Barco — Carretera

Fuente: ANFAC.

Respecto a las valoraciones obtenidas por el Puerto de Sagunto, la siguiente tabla resume
la puntuacién obtenida dentro de cada categoria.

Tabla 4.4.1. Resumen de la valoracién del Puerto de Sagunto

VALORACION
Proactividad del puerto y relacion con el cliente

Tramites aduaneros

Acceso por carretera

Acceso ferroviario

Asignacion zonas depdsito

carga / descarga camiones

3 >
o o

Manipulacién de carga / descarga trenes

vehiculos en... carga / descarga barcos 4,0 =
en zonas de depdsito “ =

Otras incidencias sobre vehiculos “ 1

Flexibilidad de servicios =

 vaomcon | a2 R

Op. 1 Op. 2
Cvaionacon | a5 | a5 |

Fuente: ANFAC.
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El Puerto de Sagunto comparte la segunda posicién con el Puerto de tarragona con
una valoracion muy satisfactoria de 4,2 puntos, una décima superior a la del afio
anterior.

Es importante mencionar que, a pesar de ser penalizado en su valoracion por no
disponer de acceso ferroviario, es uno de los cuatro puertos que obtiene una
valoracion satisfactoria superior a los 4 puntos. Su valoracion, en caso de no
considerar la conectividad ferroviaria ascenderia a un 4,6 sobre 5. Las obras de
acondicionamiento para el acceso ferroviario ya estdn en marcha y se espera que
para 2025 pudieran estar finalizadas.

Con caréacter general, no se aprecian cambios significativos en las principales
partidas que se han analizado, manteniéndose una situacion de satisfaccion con el
puerto por parte de los fabricantes.

La carga y descarga de barcos pasa a ser la Unica partida que no obtiene una
puntacion considerada como satisfactoria, aunque se mantiene en la parte alta del
rango con una valoracion de 4 puntos.

Sigue destacando la agilidad y flexibilidad del puerto para los distintos aspectos
analizados, tanto en lo que respecta a tramites aduaneros, como los accesos a la
terminal del puerto o en los servicios ofrecidos. Igualmente, se valora positivamente
la predisposicidn del puerto para ofrecer soluciones ante situaciones inesperadas.

Respecto a las incidencias sobre los vehiculos, destaca la mejora observada en este
ultimo afio al no haber incidencias en los vehiculos provocadas por fendmenos
atmosféricos.

En cualquier caso, se pone de manifiesto que es necesario continuar mejorando en
la formacién de los conductores de los vehiculos para evitar las incidencias durante
su manipulacion. Esto afecta principalmente a la carga y descarga de los vehiculos
en los barcos.
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Las siguientes tablas incluyen un mayor detalle de cada una de las categorias analizadas
para este puerto.

Tabla 4.4.2. Valoracion de la actividad portuaria: proactividad del puerto y relacién con el
cliente.

VALORACION

Impulso de la mejora de su propio sistema de gestion

Impulso de la mejora de sus infraestructuras

Proactividad del puerto ante problemas planteados por el cliente

VALORACION

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.4.3. Tramites aduaneros: agilidad en el despacho de mercancias por la aduana

Para exportacion “ =
Para importacion “ =
[ vALORACION | 50 |

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.1.4. Nivel de accesibilidad al puerto

ACCESO POR CARRETERA Op.1 Op.2

Accesos externos (Ultimos 10 Estado de la carretera
km hasta el puerto) Retenciones de tréafico
Tiempo medio desde entrada del

camion al puerto hasta punto de
carga/descarga

Tiempo medio desde punto de
carga/descarga hasta salida del
camién del puerto

VALORACION

Tréfico interno

Fuente: ANFAC.

El Puerto de Sagunto no dispone de ACCESO FERROVIARIO hasta las terminales.

Tabla 4.1.5. Agilidad en la gestidn para la asignacion de zonas de depdésito en terminales

Op.1 Op.2

Tiempo medio que espera un camidn desde que solicita
la carga/ descarga hasta que se le asigna una zona de 5,0 5,0
depdsito.

Condiciones de la zona de depésito (limpieza, iluminacién, 50 4.0 4,0 -

marcado de plazas, etc.).
VALORACION 50 | 45| 45 &
Fuente: ANFAC.

1l
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Tabla 4.1.6. Manipulacion de los vehiculos

EN LA CARGA/DESCARGA DE CAMIONES Op. 1 Op. 2

Grado de Velocidad de conduccion. 4,0 4,0 4 0 =
cumplimiento de las Modo de conduccidn. 4.0 4.0 =
instrucciones de la Veanmencal 4,0 “ =
marca Preparacion y cuidado. 4 0

Valoracion dafios sobre vehiculos. “
~ vaomacon | 4a |[aa | a2 |

EN LA CARGA/DESCARGA DE TRENES: No dispone de accesos ferroviarios.

EN LA CARGA/DESCARGA DE BARCOS Op.1 Op.2
4,0
4,0
4,0
4,0
4,0
4,0

Grado de Velocidad de conduccién. 4,0 4,0
cumplimiento de las Modo de conduccién. 4,0 4,0
instrucciones de la Vestimenta. 4,0 4,0
AUEIRCE] Preparacién y cuidado. 4,0 4,0
Valoracion dafios sobre vehiculos. 4,0
L vaoracion | 42 [N

EN LAS ZONAS DE DEPOSITO
Grado de Velocidad de conduccién.

Op. 1 Op.2
| 50 | 50| 50 @@ &

oumplimiento de las  Modo de conduccion. | 50 | 50] 50 g

instrucciones de la  Vestimenta. 50 ]s0] 50 2@
marca Preparacion y ouidado. 50|50 50 g
Valoracién dafios sobre vehiculos. - 4 0 4,0 =
VALORACION | 50 [ 48 | 48 g
Fuente: ANFAC.

Tabla 4.1.7. Incidencias sobre los vehiculos por otras causas

0p1 T30 VALORACION

Por contaminacion industrial.

Por suciedad (excrementos de aves, silos,
polvo de obras, etc.).

Por fenémenos atmosféricos.

VALORACION

4,0 4,0
4,0

Tabla 4.1.8. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales

Disponibilidad inmediata o ... en horarios
necesidad de preavisos con no habituales

mucha antelacién para ... en fechas no

operar... habituales
Sobrecoste asociado a operaciones en

horarios o fechas no habituales. 50 4.0 4.0 =
VALORACION =
Fuente:

“T
EEN .

Fuente:

o SN VALORACION |

ANFAC.

ANFAC.
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4.5. PUERTO DE SANTANDER

En 2022 el volumen de vehiculos que se movid a través del Puerto de Santander crecié
ligeramente en un 4 9o, alcanzando las 287.715 unidades transportadas, lo que le situa
como el cuarto puerto en volumen dentro de los analizados. Del total de vehiculos
transportados en el Puerto de Santander, en este informe se analiza el 84,5 9.

En cuanto al destino de los movimientos de vehiculos, el 66,9 % se dedicaron a trafico de
exportacion, es decir, vehiculos que pasan por el puerto para ser enviados fuera de las
fronteras espafiolas. La cuota de vehiculos transportados para la exportacién crecié en
este Udltimo afio en 3,9 p.p., destacando el crecimiento del uso del ferrocarril para el
traslado de los vehiculos desde las fabricas hasta el puerto en detrimento del transporte
por carretera.

Grafico 4.5.1. Cuotas de exportacion e importacién por modalidad

~0,7%
. 2022 B,2% ! 28,6%
(0]
E 3,8%
3 - 0,8%
©
@ 2021 13,5% ! 32,3%
3,9%
m Exp: Tren — Barco Exp: Carretera — Barco Interno: Peninsula — Islas

u Imp: Barco — Tren Imp: Barco — Carretera

Fuente: ANFAC.

Respecto a las valoraciones obtenidas por el Puerto de Santander, la siguiente tabla
resume la puntuacion obtenida dentro de cada categoria.

Tabla 4.5.1. Resumen de la valoracion del Puerto de Santander

VALORACION
Proactividad del puerto y relacion con el cliente
Tramites aduaneros
Acceso por carretera
Acceso ferroviario
Asignacion zonas depdsito

N — - — «

»
-

carga / descarga camiones “ 1
Manipulacién de carga / descarga trenes “ 1
vehiculos en... carga / descarga barcos 4,0 1

en zonas de depdsito
Otras incidencias sobre vehiculos

»
-

Flexibilidad de servicios

VALORACION

4,0

!
44

Op. 1 Op. 2 Op. 3 Op. 4 Op. 5 Op. 6 Op. 7

Op. 8

Fuente: ANFAC.
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El Puerto de Santander mejora su valoracion respecto al afio anterior hasta situarse
en 4,4 puntos sobre 5, lo que le permite alcanzar el primer puesto del ranking de
valoraciones.

La valoracion global de la actividad portuaria y, en particular, la relativa a la
involucracion de la Autoridad Portuaria mantiene un nivel satisfactorio de 4,2
puntos. Se valoran muy positivamente los esfuerzos del puerto por mejorar su
sistema de gestion y sus infraestructuras. La Unica valoracion mejorable estd
relacionada con las acciones del puerto ante problemas planteados por el cliente y
claramente relacionados por la presion de volimenes en sus instalaciones por las
dificultades para su transporte hacia y desde el puerto.

En cualquier caso, esta valoracion refleja la percepcion positiva de los fabricantes
gue destacan las acciones por parte del puerto para mejorar la comunicacion y
coordinacién con reuniones periodicas

También se valoran, de forma satisfactoria, los tramites aduaneros del puerto, que
tras mejorar en 2 décimas alcanzan una puntuacion de 4,6.

Respecto a los accesos al puerto por carretera y por ferrocarril, que ya se situaban
anteriormente en valores satisfactorios, crecen en 1 y 4 décimas, respectivamente,
y se situan ambos en una valoracion de 4,6 puntos sobre 5. La mejora en los accesos
por carretera estd vinculada a la finalizacién de las obras de entrada al puerto que
ha mejorado la fluidez de entrada y circulacién de camiones. Por parte del acceso
ferroviario, se destaca el alivio de los problemas de capacidad en las instalaciones.

En cuanto a la manipulacion de vehiculos, se observan mejoras generalizadas que
sitUa todas las partidas en valoraciones de 4 o mas puntos. Las valoraciones de la
carga y descarga de camiones y trenes son las que mas crecen gracias a
destacables avances en cuanto al grado de cumplimiento de las instrucciones de la
marca (velocidad y modo de conduccion, vestimenta y preparacion), algo que se habia
puesto en evidencia en la edicién anterior.

Las siguientes tablas incluyen un mayor detalle de cada una de las categorias analizadas
para este puerto.

Tabla 4.5.2. Valoracion de la actividad portuaria: proactividad del puerto y relacién con el
cliente.

VALORACION

Impulso de la mejora de su propio sistema de gestion

BRI
-!- 1
Proactividad del puerto ante problemas planteados por el cliente 3,7

Fuente: ANFAC.

Impulso de la mejora de sus infraestructuras

Tabla 4.5.3. Tramites aduaneros: agilidad en el despacho de mercancias por la aduana

Para exportacion “ i
Para importacion “ 1
[ vaoracon | 26 B

Fuente: ANFAC.
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Tabla 4.5.4. Nivel de accesibilidad al puerto
ACCESO POR CARRETERA Op.1 Op.2 0Op.3 Op.4 Op.5 Op.6 Op.7 Op.8

Accesos externos (tltimos 10 Estado de la carretera
km hasta el puerto)

Retenciones de trafico

Tiempo medio desde entrada del
camidn al puerto hasta punto de 4.0 4,0 l
. carga/descarga
Trafi t
rariea interno Tiempo medio desde punto de
carga/descarga hasta salida del 4.0 4,0
camién del puerto

40 [EEN 40 40 mmmm“T

ACCESO FERROVIARIO Op.1 Op.2 Op.3 Op.4 Op.5 Op.B 0Op.7 Op. 8

Capacidad instalaciones ferroviarias 40 I 40 4,0 n.d. n.d. nd. [ZERN ¢
Gestion instalaciones ferroviarias 4,0 4,0 4,0 4,0 n.d. n.d. nd. [N ¢

Tiempo medio desde entrada del tren al puerto hasta punto
de cargaldescarga 4.0 5,0 4,0 n.d. n.d. n.d. 5,0 n.d. 1
VALORACION 40 PN 40 40 nd nd. PEEE nd EEEE

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.5.5. Agilidad en la gestidn para la asignacion de zonas de depdésito en terminales

Op.1 Op.2 Op.3 Op.4 Op.5 Op.6 Op.7 Op. 8 INAGLEIEE

Tiempo medio que espera un camion desde que salicita la
carga/ descarga hasta que se le asigna una zona de EAC] 3,0 4,0 n.d 4,3 4,0 4,0 !
deposito.

Condiciones de la zona de depésito (limpieza, iluminacion, 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4'3
marcado de plazas, etc.).

40 WZFN 35 40 40 m 40 40
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Tabla 4.5.6. Manipulacién de los vehiculos

EN LA CARGA/DESCARGA DE CAMIONES

Velocidad de conduccion.
Gr‘a-do de cgmpllmlento de Moo oo caneliEEiEn,
las instrucciones de la )
TEEE Vestimenta.

Preparacion y cuidado.

Valoracion dafos sobre vehiculos.

VALORACION

EN LA CARGA/DESCARGA DE TRENES

Velocidad de conduccion.
Grado de cumplimiento de  n1odo de conduccidn.
las instrucciones de la -
TEFEE Vestimenta.

Preparacion y cuidado.

Valoracion dafios sobre vehiculos.

VALORACION

EN LA CARGA/DESCARGA DE BARCOS

Velocidad de conduccién.
Grado de cumplimiento de  n15do de conducaidn.
las instrucciones de la -
marca Vestimenta.

Preparacion y cuidado.

Valoracion dafos sobre vehiculos.

VALORACION

EN LAS ZONAS DE DEPOSITO

Velocidad de conduccién.
Gra_do de cqmpllmlento de |Modo de conduccion.
las instrucciones de la Vesti
TR estimenta.

Preparacion y cuidado.

Op.1 Op.2 Op.3
4,0 4,0
4,0 4,0
4,0 4,0
4,0 4,0
3.1 40 40
38 N a0
Op.1 Op.2 Op.3
40 34 40
40 40 40
40 40 40
40 34 40
40 34 40
40 36 40
Op.1 0Op.2 0Op.3
40 40
40 40
40 40
40 40
40 40
PEElN a0 40
Op.1 0Op.2 0Op.3
40 PE¥N 40
IEENEYE <0
| 43 | 44 BENS
IERREYE <0

Op. 4
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
3,0
3,0

Op. 4
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

Op. 4
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

Op. 4
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

Fuente: ANFAC.

Op. 5 'Op. 6 'Op.7 'Op. &8 IR
4,0 40 I
4,0 40 I
4,0 40 I
4,0 40 I
40 PEN 40 40 3,7 !
40 IEEEEEN 40 RN
Op.5 'Op.6 [ 0p.7 [Op. 8 IR
n.d. nd.  IZEN
n.d. nd.  [INZEANN ¢
n.d. nd.  INZEANN ¢
n.d. nd. [N ¢
n.d. 40 nd. 3,9 1
nd. IECHEEE - EEEE 1
Op. 5/ 0p. 6 Op. 7 [Op. 8 NI
4,0 4,0 4,0 =
4,0 4,0 4,0

4,0 4,0 4,0 =
4.0 4.0 4,0 =
4,0 4,0 4,0 1
40 IEEN 40 ECH 4,0 1

Op.5 0Op.6 0Op.7 O0Op.8

4,0
4,0
4,0
4,0

VALORACION

4,3
4,3
4,3
4,3

4,0
4,0
4,0
4,0

4,0
5,0
5,0

4,1
4,1

B
Y Y

— Il <~ 1

5,0
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Valoracion dafios sobre vehlculos 4,0 4.0 4,0 4,0 5,0 4,1 1
mm 40 40 40 [EEN 40 FEENEEEREE -

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.5.7. Incidencias sobre los vehiculos por otras causas
Op.1 Op.2 Op.3 Op.4 Op5 Op.6 Op.7 Op8

Por contaminacitn industrial. 4.0 4,0 IENANEEGH VSN TR -
Por suciedad (excrementos de aves, silos, polvo de

Por fenomenos atmosféricos. 40 HEGE 40 HEGHEEGHEECH YT -
[ vaoracioN | 43 [ 50 NI 43 [EFAN 48 | 50 PG 45 B

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.5.8. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales
Op.1 Op.2 Op.3 Op.4 Op.5 Op.6 Op.7 Op. 8

...enh i
Disponibilidad inmediata o necesidad °n horarios 4,6 n.d. 4,0 50 50 4,0 !
. ) no habituales
de preavisos con mucha antelacion
para operar... ... en fechas no 4.0 4.8 nd. 40 50 50 -
habituales ' '
Sobrecoste asociado a operaciones en horarios o

T T 33 38 nd 33 40 m 2.0 2,0 l

Fuente: ANFAC.
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4.6. PUERTO DE TARRAGONA

El nimero de vehiculos transportados a través del Puerto de Tarragona crecio en 2022 en
un 26,1 9% hasta situarse en 168.917 vehiculos, segun datos de Puertos del Estado. De
este volumen el informe analiza el 83,5%.

Este puerto se dedica especialmente a la importacion de vehiculos, con un peso del 80 %
de este tipo de actividad tras aumentar su cuota en 11,1 p.p. sobre el afio anterior. Del
trafico restante, el 14,9 9% se corresponde con traficos de exportacion y el 2 %o con
vehiculos transportados a las Islas Baleares o a las Islas Canarias

En cuanto a la intermodalidad, en 2022 el uso del tren para los traficos de exportacién
sigue siendo el modo mdas utilizado (83 % del volumen exportado), mientras que, para la
importacion, los traslados por carretera supusieron el 96,6 % del total importado.

Grafico 4.6.1. Cuotas de exportacion e importacién por modalidad

3,1% 1\ 2,7%

@ 2022 77,3%
c

o

8

£ |

K

2021 Io 66,2%
2,200 -/
B Exp: Tren — Barco Exp: Carretera — Barco Interno: Peninsula — Islas

m Imp: Barco — Tren Imp: Barco — Carretera

Fuente: ANFAC.

Respecto a las valoraciones obtenidas por el Puerto de Tarragona, la siguiente tabla resume
la puntuacién obtenida dentro de cada categoria.

Tabla 4.6.1. Resumen de la valoracién del Puerto de Tarragona

VALORACION

Proactividad del puerto y relacion con el cliente

|46 |

Tramites aduaneros l
Acceso por carretera “ !
Acceso ferroviario | 48 B
Asignacion zonas depdsito i

carga / descarga camiones 3,9 !
Manipulacién de carga / descarga trenes 3.9 !
vehiculos en... carga / descarga barcos !

en zonas de depdsito l
Otras incidencias sobre vehiculos 3,6 !
Flexibilidad de servicios 3,9 =
. vaoracon | 42 W

Op. 1 Op. 2

Fuente: ANFAC.
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= El Puerto de Tarragona pierde dos decimas respecto a su valoracion anterior y
obtiene en 2022 una puntuacion de 4,2 scbre 5. A pesar de este descenso, el
puerto mantiene una percepcion satisfactoria por parte de los fabricantes y se situa
como segundo en el ranking, compartiendo puesto con el Puerto de Sagunto.

= La valoracion global de la actividad portuaria y la involucracion de la Autoridad
Portuaria se mantiene estable con una valoracién muy satisfactoria de 4,6 puntos,
obteniendo la misma calificacién para cada uno de los componentes analizados:
impulso de la mejora del sistema de gestion, impulso de la mejora de las
infraestructuras y proactividad de la autoridad ante problemas planteados por los
clientes.

= Los tramites aduaneros han visto reducida su puntuacion en 4 décimas hasta los
4,3 puntos. Esta caida estaria vinculada a una menor agilidad en los procesos vy a la
aparicion de ciertos problemas informaticos que han aumentado los plazos. Destaca
un mayor grado de satisfaccion para los tramites del trafico de importacion.

= Respecto a la accesibilidad al puerto, tanto los accesos por carretera como por
ferrocarril mantienen un nivel satisfactorio. Sin embargo, los accesos por carretera
han visto reducida su valoracién en tres décimas por el impacto que los sistemas de
acreditaciones en las entradas al puerto estan teniendo en los tiempos desde la
entrada al puerto hasta el punto de carga/descarga. En el acceso ferroviario,
destaca una mejora gue hace que se sitUe con valoracion muy satisfactoria de 4,6
sobre 5, donde es relevante la opinién relativa a la capacidad y la eficiencia del
servicio prestado.

®= Encuanto a las zonas de depdsito en las terminales, alcanzan una valoracion de 4,5,
donde sigue destacando una mayor satisfaccion en relacion con las condiciones de
las terminales frente a los tiempos de espera hasta la carga y descarga de los
vehiculos.

®= La manipulacion de los vehiculos ha sufrido caidas de forma generalizada, perdiendo
la consideracidn de satisfactoria en el caso de la carga y descarga de camiones y
trenes.

En la manipulacion de vehiculos durante la carga y descarga de camiones se ha
observado una pérdida de satisfaccién, con una valoracién peor relativa a los dafios
causados a los vehiculos. A pesar de esto, se especifica que se ha mejorado en el
control y la trazabilidad, lo que permite depurar responsabilidad cuando es necesario.

Respecto a los vehiculos transportados por ferrocarril también se observa un
aumento de los dafios en la mercancia, principalmente derivados de los procesos de
descarga, asi como de actos de vandalismo.

Por dltimo, la manipulacién en barcos y en las zonas de depésito mantienen una
valoracion satisfactoria, aunque con ligeras pérdidas de satisfaccion respecto a los
dafios en los vehiculos que deben ser tenidas en cuenta.

®= Las incidencias en los vehiculos derivadas de causas distintas a la manipulacion
también han aumentado, sobre todo por motivos de contaminacion industrial o por
fendmenos atmosféricos.

®= Finalmente, en lo que respecta a la flexibilidad de los servicios ofrecidos por el puerto
no se observan casi diferencias, persistiendo una baja satisfaccion respecto al
sobrecoste asociado a operaciones en horarios o fechas no habituales.

Las siguientes tablas incluyen un mayor detalle de cada una de las categorias analizadas.
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Tabla 4.6.2. Valoracion de la actividad portuaria: proactividad del puerto y relacién con el
cliente.

VALORACION

Impulso de la mejora de su propio sistema de gestion

Impulso de la mejora de sus infraestructuras

Proactividad del puerto ante problemas planteados por el cliente

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.6.3. Tramites aduaneros: agilidad en el despacho de mercancias por la aduana
VALORACION
Para exportacion 4,0

Para importacion

VALORACION 4,3

— — —

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.6.4. Nivel de accesibilidad al puerto
ACCESO POR CARRETERA Op. 1  Op. 2 PAYNe]:V:\e[e]\

Accesos externos (Gltimos 10 Estado de la carretera

iz S B ize) Retenciones de tréfico

Tiempo medio desde entrada del camion al
puerto hasta punto de carga/descarga

Tréafico interno Tiempo medio desde punto de
carga/descarga hasta salida del camién del
puerto

VALORACION

ACCESO FERROVIARIO
Capacidad instalaciones ferroviarias.
Gestion instalaciones ferroviarias.

Tiempo medio desde entrada del tren al puerto hasta punto de
carga/descarga.

VALORACION

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.6.5. Agilidad en la gestién para la asignacién de zonas de depdsito en terminales

Op. 1  Op. 2 PAYAXe]:7:Xei[s]
Tiempo medio que espera un camién desde que solicita la carga/ 40 41 T
descarga hasta que se le asigna una zona de depdsito. : ’ :
Condiciones de la zona de depésito (limpieza, iluminacién, 50 40 1
marcado de plazas, etc.). : !
. vAaoracion | 4.6 NV 1

Fuente: ANFAC.
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Tabla 4.6.6. Manipulacién de los vehiculos

EN LA CARGA/DESCARGA DE CAMIONES

Grado de Velocidad de conduccion.
cumplimiento de las Modo de conduccién.
instrucciones de la Vestimenta.

marca

Preparacion y cuidado.
Valoracion dafos sobre vehiculos.

EN LA CARGA/DESCARGA DE TRENES
Velocidad de conduccién.

Grado de

cumplimiento de las Modo de conduccidn.
instrucciones de la Vestimenta.

marca

Preparacion y cuidado.
Valoracion dafos sobre vehiculos.

VALORACION

EN LA CARGA/DESCARGA DE BARCOS
Grado de Velocidad de conduccidn.
cumplimiento de las Modo de conduccion.
instrucciones de la  Vestimenta.
marca Preparacion y cuidado.
Valoracion dafios sobre vehiculos.

VALORACION

EN LAS ZONAS DE DEPOSITO
Velocidad de conduccién.

Grado de

cumplimiento de las Modo de conduccion.
instrucciones de la Vestimenta.

marca

Preparacion y cuidado.
Valoracion dafos sobre vehiculos.

VALORACION

Por contaminacion industrial.

Por suciedad (excrementos de aves, silos,
polvo de obras, etc.).

Por fenémenos atmosféricos.

VALORACION

Op. 1

On.1 Op.2

4,0 4,0 4,0 =
4,0 4,0 4,0 =
40 HEEYIEEE -
4.0 4.0 4,0 =
30 40 3,2 |
39 4,0 3,9 !
Op.1 Op.2
4,0 4,0 4,0 =
4,0 4,0 4,0 =
40 IEEYIEE -
4,0 4,0 4,0 =
30 40 3,2 !
3,9 4,0 3,9 !
Op.1 Op.2 VALORACION

4,0

4,0 4,0
4.0
40

4,0 4,0

BEEE 40

Op.1 Op.2

4,0
4,5 4,0
5,0 4,0
4,5 4,0
4,5 4,0
4,0

Tabla 4.6.7. Incidencias sobre los vehiculos por otras causas

»
o

»
o
— -

VALORACION

— — — — |

Fuente: ANFAC.

Op.1 0Op.2

3.5 3.7
3.1 3,4
3.4 EIN 3,6

Tabla 4.6.8. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales

Op. 2 VALORACION

— — =

Fuente: ANFAC.

Disponibilidad inmediata o ... en horarios 40 “ _
necesidad de preavisos con no habituales : ’

mucha antelacion para ... en fechas no
operar... habituales
Sobrecoste asociado a operaciones en
horarios o fechas no habituales.

VALORACION

4,0 4,0 4,0
3.1 4,0 3,2
39 40 3,9

l

Fuente: ANFAC.
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4.7. PUERTO DE VALENCIA

El Puerto de Valencia contindia ocupando el tercer puesto en cuanto a volumen de trafico
de vehiculos transportados, habiendo movido en 2022 un total de 411.608 unidades, lo
gue supone un aumento del 17,8 9% respecto al afio anterior. El informe estd valorando el
80 %0 de este volumen movido por el puerto.

En 2022 el puerto mantuvo un caracter fuertemente exportador con casi tres cuartas
partes del volumen dedicado al trafico de exportacion frente al volumen de importacion que
supuso un 23,2 %. En cuanto a la intermodalidad, la cuota de los traficos por ferrocarril
se ha recuperado hasta alcanzar un 5,4 9 del total gracias a las ligeras mejoras
experimentadas en los flujos de produccidn durante el afio 2022.

Grafico 4.7.1. Cuotas de exportacion e importacién por modalidad

68,7% 2,7%  23,2%
©
‘0
c
(9]
©
>
66,9% 3,6% 26,4%
m Exp: Tren — Barco Exp: Carretera — Barco Interno: Peninsula — Islas
u Imp: Barco — Tren Imp: Barco — Carretera

Fuente: ANFAC.

Respecto a las valoraciones obtenidas por el Puerto de Valencia, la siguiente tabla resume
la puntuacién obtenida dentro de cada categoria.

Tabla 4.7.1. Resumen de la valoracion del Puerto de Valencia

en zonas de deposito

Otras incidencias sobre vehiculos

Flexibilidad de servicios

VALORACION

Op. 1 Op. 2

Proactividad del puerto y relacion con el cliente l
Tramites aduaneros “ i
Acceso por carretera 2,2 !
Acceso ferroviario 2,3 !
Asignacion zonas depdsito i
carga / descarga camiones “ 1

Manipulacién de carga / descarga trenes 3,8 1
vehiculos en... carga / descarga barcos !
1

!

1

!

@
N

Fuente: ANFAC.
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El Puerto de Valencia vuelve a ver reducida su valoracion global en una décima por
tercera vez consecutiva desde el afio 2020, situandose en 3,7 socbre 5. Con esta
puntuacion el Puerto de Valencia comparte posicién en esta edicion con el Puerto de
Barcelona y el Puerto de Vigo.

La valoracion global de la actividad portuaria se ha visto resentida en esta edicion
en 2 décimas hasta situarse con 4,1 puntos como consecuencia de una caida
significativa de 1,1 puntos en la percepcidn de las marcas que operan en el puerto
respecto del impulso realizado para la mejora de las infraestructuras o la gestion de
las mismas, especialmente ferroviarias.

Los tramites aduaneros siguen siendo una de las partidas destacadas por su muy
buena puntuacion, tanto para la exportacion como para la importacion, registrando
una valoracion global satisfactoria de 4,4 puntos tras crecer en una décima respecto
al afio anterior.

Los accesos al puerto han sido de las partidas mas deterioradas en esta edicidn,
tanto para los accesos por carretera como por ferrocarril. El acceso por carretera
ha perdido 8 décimas y se sitla en 2,2 puntos. En concreto, se menciona el impacto
gue diversas obras estdn teniendo en el acceso, dandose retenciones de forma
frecuente y afectando directamente a los tiempos de espera. Respecto al acceso
ferroviario la caida ha sido de 5 décimas y obtiene una valoracidon mejorable de 2,3
puntos, en general muy relacionado con la necesidad de mejorar la gestion
ferroviaria.

La valoracion de la asignacion de la zona de depodsito continda en una senda muy
positiva y se alza como la partida mejor valorada por las marcas con una valoracion
muy satisfactoria de 4,7 puntos. Las mejoras realizadas en los ultimos afios quedan
reflejadas en la mayor satisfaccion de los clientes.

La carga y descarga de camiones y la manipulacién en las zonas de depodsito siguen
obteniendo las valoraciones mas altas respecto a la manipulacion de vehiculos,
mejorando respecto al afio anterior y siendo de 4,3 y 4,5 puntos, respectivamente.
Estas mejoras vendrian explicadas por la inversion en formaciéon al personal
especializado y auditorias sobre el servicio que ayudan a aumentar el grado de
atencion en las operativas.

También, respecto a la carga y descarga de trenes se observa una mejora
considerable, que tras subir en 5 décimas se sitUa en una valoracion de 3,8. En
cualquier caso, con un claro margen de mejora.

La carga y descarga de barcos, que ya ocupaba el ultimo puesto dentro de la
manipulacion de vehiculos en la edicidon anterior, pierde 1 punto y registra una
valoracion insatisfactoria de 1,5 sobre 5. Esta insatisfaccion por parte de los
fabricantes se debe al incumplimiento de las instrucciones de la marca respecto a la
velocidad y el modo de conduccién, la vestimenta y la preparacion y cuidado de la
mercancia.

La valoracién de las incidencias de vehiculos por causas ajenas a la manipulacion
mantiene su valoracion satisfactoria para aquellas relacionadas con la contaminacion
industrial y los fenédmenos atmosféricos, pero cae en 6 décimas la vinculada a otras
causas y directamente relacionada con la suciedad ocasionada cuando hay fuertes
vientos.

Por ultimo, la flexibilidad de los servicios ofrecidos obtiene nuevamente una
valoracion satisfactoria de 4,4 puntos tras mejorar en 2 décimas respecto al afio
anterior.
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Las siguientes tablas incluyen un mayor detalle de cada una de las categorias analizadas
para este puerto.

Tabla 4.7.2. Valoracion de la actividad portuaria: proactividad del puerto y relacién con el
cliente.

VALORACION
Impulso de la mejora de su propio sistema de gestion 1
Impulso de la mejora de sus infraestructuras 3,3 !
Proactividad del puerto ante problemas planteados por el cliente 4,5 1

VALORACION | !

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.7.3. Tramites aduaneros: agilidad en el despacho de mercancias por la aduana

VALORACION

Para exportacion
Para importacién

VALORACION

- - >

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.7.4. Nivel de accesibilidad al puerto
ACCESO POR CARRETERA Op.1 Op.2

Accesos externos (Gltimos 10 Estado de la carretera “

) nETEH2) G (e Retenciones de trafico

Tiempo medio desde entrada del

!
!

camion al puerto hasta punto de 2,5 3.0 2,5 !
Trafico interno i e N
Tiempo medio desde punto de
carga/descarga hasta salida del 2,5 3,0 2,5 l
camion del puerto
VALORACION 2,5 3,0 2,2 !
ACCESO FERROVIARIO Op. 1 | Op. 2 ANe]:TXe (]|
Capacidad instalaciones ferroviarias. n.d. “ !
Gesti6n instalaciones ferroviarias. n.d. “ !
Tiempo medio desde entrada del tren al puerto hasta
punto de carga/descarga. 3.0 n.d. 3.0 !
VALORACION 2,3 n.d. 2,3 !

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.7.5. Agilidad en la gestidn para la asignacion de zonas de depdésito en terminales

Op. 1 Op. 2 PAY\Xe]:7Xe{[s]

Tiempo medio que espera un camion desde que
solicita la carga/ descarga hasta que se le asigna 4,6 3,0

1

una zona de depdsito.

Condiciones de la zona de depdsito (limpieza, 48 30

iluminacién, marcado de plazas, etc.). : ! T
VALORACION 3,0 4,7 1

Fuente: ANFAC.
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Tabla 4.7.6. Manipulacion de los vehiculos

EN LA CARGA/DESCARGA DE CAMIONES Op. 1 Op. 2
Grado de Velocidad de conduccién. 3,0 “ 1
cumplimiento de las Modo de conduccidn. 3.9 3,0 3,9 -
instrucciones de la Vestimenta. 3,9 3.0 3,9 =
reres Preparacién y cuidado. SO IR
Valoracion dafios sobre vehiculos. 4,0 T

L vaomracon | 43 RN 43
EN LA CARGA/DESCARGA DE TRENES Op.1 Op.2
Grado de Velocidad de conduccion. 3,7 n.d. 3,7 1
cumplimiento de las Modo de conduccién. 3,7 n.d. 3,7 1
instrucciones de la  Vestimenta. nd. [
marca Preparacion y cuidado. 4,0 n.d. 4,0 1
Valoracién dafios sobre vehiculos. 3.0 n.d. 3,0 !
38 nd 3.8 i
EN LA CARGA/DESCARGA DE BARCOS Op.1 Op.2
Grado de Velocidad de conduccién. 3.0 !
cumplimiento de las ~ Modo de conduccion. 3.0 1
instrucciones de la Vestimenta. 1,6 3.0 1,6 !
meres Preparacién y cuidado. 3.0 !
Valoracién dafios sobre vehiculos. 3.0 !
L vaomacon | 15 [ !
EN LAS ZONAS DE DEPOSITO Op.1 Op.2
Grado de Velocidad de conduccién. o] 45 B
cumplimiento de las  Modo de conduccién. SO0 I 1
instrucciones de la Vestimenta. 3,0 “ 1
meres Preparacién y cuidado. | 45 el 0 45 200N
Valoracion dafios sobre vehiculos. 3,0 “ 1
C  vaomscon | a5 [0 a5 |

Tabla 4.7.7. Incidencias sobre los vehiculos por otras causas

Fuente: ANFAC.

Op. 1 | Op. 2 INGLIGEY

Por contaminacion industrial. S0V I -

Por suciedad (excrementos de aves, silos,

polvo de obras, etc.). 3.7 3.0 £ l

Por fenémenos atmosféricos. o] 43 BB
VALORACION a2 [ enid 42

Tabla 4.7.8. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales

Fuente: ANFAC.

Op. 2 VALORACION

Disponibilidad inmediata o ... en horarios
. . : 4,4 2,0
necesidad de preavisos con no habituales

-« B
mucha antelacion para ... en fechas no

s R

44 B

Sobrecoste asociado a operaciones en
i : 4,3 0
horarios o fechas no habituales.
VALORACION

Fuente: ANFAC.
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4.8. PUERTO DE VIGO

En 2021 se transportaron a través del Puerto de Vigo un total de 444.462 vehiculos, lo
gue supone una caida del 5,1 % respecto a 2021. Tras esta caida, y un aumento del trafico
en el Puerto de Barcelona, el Puerto de Vigo pasa a ocupar un segundo puesto en términos
de volumen de vehiculos transportados.

El Puerto de Vigo mantiene un cardcter esencialmente exportador, con un 95,5 %o de los
movimientos en el puerto destinados a la salida de Espafia hacia Europa y terceros paises.
Por otro lado, el volumen dedicado a la importacion de vehiculos representd el 3,9 % del
total en 2022.

Graéfico 4.8.1. Cuotas de exportacion e importacién por modalidad

0,6% —
2022 95,5%
o 3,9%
2
S 0,7% —
2021 97,0%
2,3%
m Exp: Tren — Barco Exp: Carretera — Barco Interno: Peninsula — Islas
u Imp: Barco — Tren Imp: Barco — Carretera

Fuente: ANFAC.

Respecto a las valoraciones obtenidas por el Puerto de Vigo, la siguiente tabla resume la
puntuacién obtenida dentro de cada categoria.

Tabla 4.8.1. Resumen de la valoraciéon del Puerto de Vigo

VALORACION

Proactividad del puerto y relacion con el cliente 4,0

Tramites aduaneros
Acceso por carretera
n.d.

Acceso ferroviario

Asignacion zonas depdsito 4,0 =
carga / descarga camiones “ =

Manipulacién de carga / descarga trenes n.d

vehiculos en... carga / descarga barcos 3,0 =
en zonas de depdsito “ =

Otras incidencias sobre vehiculos

4,3
Flexibilidad de servicios 4,0

3,7

Cvaiomnoon | a2 | g

Fuente: ANFAC.
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= El Puerto de Vigo repite en 2022 puntuacion y posicidon en el ranking, con una
valoracion de 3,7 sobre 5 que le situa en el cuarto puesto compartiendo la misma
puntuacion con el puerto de Barcelona y Valencia.

®= Se debe destacar que esta valoracion estd muy condicionada por no disponer de
acceso ferroviario a la terminal de vehiculos, factor gue tiene un efecto penalizador.
La valoracién que obtendria el puerto de Vigo, sin tener en consideracién este
aspecto es de 4,1, lo que pone de manifiesto que este puerto tiene una valoracion
muy satisfactoria en el conjunto de aspectos analizados vy lo situaria en el Top 3 de
los puertos mejor valorados.

= El Puerto de Vigo mantiene sus valoraciones en la mayoria de las categorias
analizadas, no cambiando la percepcidon de los fabricantes en los agregados
generales.

®= En cuanto a la percepcion de los fabricantes acerca de la proactividad del puerto no
se observan cambios respecto a la edicién anterior, y mantiene una valoracion de 4
puntos sobre 9, considerada como favorable.

= En la gestion de los tramites aduaneros se obtiene nuevamente una puntuacion
satisfactoria de 4,5. Se sigue apreciando una menor satisfaccion para los tréaficos
de exportacion, que registran una puntuacion de 4 mientras que los de importacion
de vehiculos alcanzan un 5. Las marcas destacan la rapidez del proceso y la baja
frecuencia de incidencias.

® Los accesos por carretera repiten una valoracion satisfactoria de 4,7. La
puntuacion en esta ocasion respecto al trafico interno en el puerto para acceder a
los puntos de carga y descarga o para salir de las instalaciones alcanzan en esta
ocasion la valoracion maxima de 5 puntos. Los fabricantes destacan las mejoras
realizadas sobre el pavimento destinadas a arreglar grietas y baches, asi como la
gran capilaridad de accesos y salidas al puerto.

®= En cuanto a la agilidad en la gestion para la asignacion de las zonas de deposito en
la terminal vuelve a obtener una valoracién de 4 sobre 5. Las marcas siguen
indicando el impacto de la sobreocupacion que se pone de manifiesto en el aumento
del tiempo de espera de los camiones para la carga y descarga desde que la salicitan
y hasta que se le asigna la zona de depdsito. Esta situacion es el resultado de los
problemas derivados de las disrupciones en la cadena logistica que afectan a la
produccion, asi como a las dificultades del transporte por carretera.

®= Hespecto a la manipulacién de los vehiculos, tanto la carga y descarga de camiones
y barcos como la manipulacién en las zonas de depdésito mantienen una puntuacion
satisfactoria de 4,4 puntos. La carga y descarga de barcos sigue siendo el principal
aspecto a mejorar, cuya valoracion se mantiene estancada con un 3,3 sobre 5,
indicando una necesidad de mejora. Destacan en este ultimo caso un bajo grado de
cumplimiento de las instrucciones de la marca relativo a la velocidad y el modo de
conduccion de los vehiculos.

= El cierre perimetral implementado en la terminal permite mantener una percepcion
maxima de 5 puntos sobre las incidencias en los vehiculos a causa de la
contaminacién industrial y los fendmenos atmosféricos. Pero la principal causa de
incidencias sigue siendo la suciedad derivada de los excrementos de aves.

= Por ultimo, la valoracién sobre la flexibilidad del puerto sigue viéndose reducida por
una la dificultad de operar en fechas no habituales, aunque, por el contrario, se
destaca la flexibilidad de horarios.

Las siguientes tablas incluyen un mayor detalle de cada una de las categorias analizadas
para este puerto.
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Tabla 4.8.2. Valoracion de la actividad portuaria: proactividad del puerto y relacién con el
cliente.

Impulso de la mejora de su propio sistema de gestion 4,0 =
Impulso de la mejora de sus infraestructuras 4,0 =
Proactividad del puerto ante problemas planteados por el cliente 4,0 =

VALORACION 4,0 =

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.8.3. Tramites aduaneros: agilidad en el despacho de mercancias por la aduana

VALORACION
Para exportacion 4,0

Para importacion

VALORACION

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.8.4. Nivel de accesibilidad al puerto
ACCESO POR CARRETERA Op. 1 | Op. 2 RAY\Ns]:Y:\s][s]\

Accesos externos (Ultimos Estado de la carretera
10 km hasta el puerto)

Retenciones de tréafico 4,0 =
Tiempo medio desde entrada del
camion al puerto hasta punto de 5,0 5,0 1
Tréfico carga/descarga

interno Tiempo medio desde punto de
carga/descarga hasta salida del 5,0 5,0 1
camién del puerto

Fuente: ANFAC.

El Puerto de Vigo no dispone de ACCESO FERROVIARIO a las terminales de vehiculos, aunque
en algunos casos se utilice para llegar hasta Porrifio, para posteriormente transportar los
vehiculos en trailer hasta Bouzas. Esta circunstancia limita la utilizacion de este modo de
transporte para llegar al Puerto.

Tabla 4.8.5. Agilidad en la gestion para la asignacion de zonas de depdsito en terminales
Op. 1  Op. 2 PRYA\Xs]:7.Xo{[s]
Tiempo medio que espera un camion desde que

solicita la carga/ descarga hasta que se le asigna 4,0 4,3 4,0
una zona de depdsito.
Condiciones de la zona de depdsito (limpieza,

iluminacién, marcado de plazas, etc.). 4.0 4,0
VALORACION 4,0 PIER 4,0 =

Fuente: ANFAC.
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Tabla 4.8.6. Manipulacién de los vehiculos
EN LA CARGA/DESCARGA DE CAMIONES Op. 1

Op. 2

Grado de Velocidad de conduccion. 4,0 4,0 =
cumplimiento de las Modo de conduccidn. 4,0 4,0 =
nstrucciones dela Vestimenta, (49 [50] a0 |
marea Preparacitn y cuidado. -_ =
Valoracion dafios sobre vehlculos 4 0 =

T —

EN LA CARGA/DESCARGA DE TRENES: No dispone de accesos ferroviarios.

EN LA CARGA/DESCARGA DE BARCOS Op.1 Op.2

Srado e Velosidad de conduccién. S50 I |

cumplimiento de las Modo de conduccidn. 2,9 2,1 =
instrucciones de la Vestimenta. 4,0 4,0 =
marea Preparacién y cuidado. 3.0 3,6 3,0 =
Valoracion dafios sobre vehiculos. 4,0 4,0 4,0 =
30 35 3.0 -
EN LAS ZONAS DE DEPOSITO Op.1 Op.2

Grado de Velocidad de conduccian. 4.0 4,0
cumplimiento de las Modo de conduccién. 4,0 4,0 =

instrucciones de la  Vestimenta, | 50 | 50 ] 50 |
marca Preparacion y cuidado. -x-

Valoracion dafios sobre vehiculos. 4 0
VALORACION mm-_

Fuente: ANFAC.

N — —

Tabla 4.8.7. Incidencias sobre los vehiculos por otras causas

Op.1 0Op.2

Por contaminacion industrial. | 50 | 50 50 WN
Por suciedad (excrementos de aves, silos, _
polvo de obras, etc.). 3.0 3.3 3.0 -
Por fenémenos atmosféricos. | 50 | 50 | 50 MW

VALORACION L 43 | 44 | 43 J5

Fuente: ANFAC.

Tabla 4.8.8. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales
Op.1 Op.2

Disponibilidad inmediata o ... en horarios
. - . 4,9 5,0
necesidad de preavisos con no habituales

mucha antelacién para ... en fechas no 3.0 _
operar... habituales -
Sobrecoste asociado a operaciones en _
horarios o fechas no habituales. 4.0 w2 4,0 -

VALORACION 4,0 WEN 4,0 =

Fuente: ANFAC.

ASOCIACION ESPANOLA DE FABRICANTES DE AUTOMOVILES Y CAMIONES 42



