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1. Introducción y metodo logía 

 

En el presente informe se elabora un estudio sectorial sobre el transporte marítimo -
portuari o en el tráfico de vehículos , analizando individualmente los principales puertos 
utilizados.  

Los indicadores han sido elaborados a partir de un cuestionario contestado por 24  de las 
empresas asociadas a ANFAC, refiriéndose al servicio recibido en el año 202 4.  

El estudio abarca una serie de aspectos relevantes para configurar un servicio portuario 
competitivo de acuerdo con los niveles de calidad requeridos por el fabricante para el 
transporte marítimo de vehículos. Los principales apartados analizados son:  

1.  Nivel de implicación de la autoridad portuaria.  

2.  Gestión de los trámites aduaneros.  

3.  Nivel de accesibilidad al puerto.  

4.  Estado de las zonas de depósito y agilidad en la gestión.  

5.  Manipulación de los vehículos y seguimiento de las normas establecidas por el 
fabricante para dicha manipulación en su interconexión con todos los modos de 
transporte y en la propia terminal.  

6.  Incidencias sobre los vehículos.  

7.  Flexibilidad de los servicios portuarios, etc.  

Las cuestiones planteadas a las empresas para cada uno de estos aspectos son las que 
se recogen en los cuadros detalle de cada uno de los puertos.  

Para la obtención de las puntuaciones globales se ponderan las puntuaciones individuales 
de cada una de las empresas de logística que han sido valoradas en el informe conforme al 
volumen de vehículos transportado por cada una de ellas.  

Las valoraciones  y preguntas sobre tiempos siguen el siguiente esquema sobre 5 puntos:  

  Җм Muy insatisfactorio  > 60 min  

  1  > Valor  Җ 2  Insatisfactorio  45 -60 min  

  2 > Valor  Җ 3  Mejorable  30 -45 min  

  3 > Valor  Җ 4  Suficiente  15 -30 min  

  > 4  Satisfactorio  < 15 min  

 n.d. No disponible: no se ha recibido un número de respuestas representativo.  
 

Además, dentro de los datos medios también se indica la dirección de la variación del 
resultado actual respecto al publicado en el informe anterior (=, ŷ o Ź). 

 

Listado de marcas participantes:  

1.  AUDI  
2.  BMW  
3.  CITROEN 
4.  CUPRA 
5.  DACIA  
6.  DS 
7.  FIAT 
8.  FORD 
9.  HYUNDAI  
10.  KIA 

11.  MAZDA  
12.  MERCEDES  
13.  MITSUBISHI  
14.  NISSAN  
15.  OPEL 
16.  PEUGEOT 
17.  RENAULT  
18.  SEAT 
19.  TOYOTA 
20.  VOLKSWAGEN  
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2. Datos generales  

 

Durante los últimos cinco años, el panorama internacional ha estado marcado por una 
creciente incertidumbre económica y por una constante presión sobre las cadenas globales 
de valor.  Además de  los ya conocidos acontecimientos desde la pandemia del covid -19, el 
año 2024 ha destacado por la continuidad de los conflictos en Ucrania y en Oriente Medio. 
A este contexto, se suma la llegada a la presidencia estadounidense de Donald Trump tras 
su victoria en las elecciones del pasado mes de noviembre y el giro proteccionista en la 
política c omercial del país.  

A lo largo de 2024 también se ha podido observar cómo las fábricas de vehículos han 
comenzado a recuperar cierta normalidad en las cadenas de montaje, realizando un gran 
esfuerzo para adaptarse a los nuevos desafíos. Gracias a esto, la distribución de vehículos, 
aunque continúa enfrentando grandes retos, parece avanzar hacia una progresiva 
recuperación.  

A pesar de todo, la evolución del volumen de producción  está limitada por el difícil cambio 
estructural hacia la electrificación, lo que implica profundas transformaciones en las líneas 
de producción y la necesidad de incentivar el mercado nacional y europeo para acelerar la 
recuperación de la industria . Con esto, la producción total de vehículos en España cerró el 
año 2024 con 2.377.091 unidades producidas, cayendo un 3 % respecto al año anterior. 
Por su parte, la actividad exportadora ha avanzado en la misma línea, contrayéndose en un  
4 % en 2024. Tomando como referencia el año 2019, la producción se sitúa un 15,8 % 
por debajo, mientras que la exportación es un 10,6 % inferior.  

Respecto a la matriculación de vehículos ligeros, en el año 2024 las ventas de turismos y 
comerciales ligeros en España crecieron un 8 % respecto al año anterior con un volumen 
total de 1.182.764 unidades, consolidando el proceso de recuperación del mercado iniciado 
en 2023. En la Unión Europea también se  ha observado una evolución similar, creciendo el 
mercado de vehículo ligero en un 1,7 % respecto al año anterior. Sin embargo, tanto en 
España como Europa, el mercado continúa por debajo de los niveles prepandemia (2019) 
con caídas respecto a ese año del 19,7 % y del 17,3 %, respectivamente.  

Bajo este escenario, en 2024 se han dado ciertos cambios en la utilización de los diferentes 
modos de transporte (carretera, ferrocarril y barco). En España, del total de vehículos 
transportados a lo largo de 2024 que descendió en un 3,8 % hasta los 4,8 millones de 
vehículos, más del 50 % de los traslados fueron por vía marítima, seguido del transporte 
por carretera (31,4 %) y finalmente por ferrocarril (14 %).  

Gráfico 2.1. Evolución del transporte de vehículos por canal 

 

Volumen total transportado  

5.853 .057  4.706.125  4.475.293  4.592.372  4.973.822  4.783. 313  

1,1%  -19,6%  -4,9%  2,6%  8,3%  -3,8%  

Fuente: ANFAC y Puertos del Estado. 

4
8

,5
 %

4
5

,6
 %

4
5

,5
 %

4
8

,4
 % 5
5

,0
 %

5
1

,9
 %

3
8

,6
 %

4
0

,8
 %

4
3

,3
 %

3
9

,5
 %

3
1

,8
 %

3
4

,1
 %

1
2

,9
 %

1
3

,6
 %

1
1

,2
 %

1
2

,1
 %

1
3

,2
 %

1
4

,0
 %

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Marítimo Carretera Ferroviario



3 
 

Analizando el conjunto de los modos de transporte  utilizados para el transporte de vehículos 
(carretera, ferroviario y marítimo) , en 2024 el transporte por carretera y ferroviario crec ió 
en ambos casos, siendo un 3,3 % y un 2,2 % superior, respectivamente, mientras que el 
tráfico marítimo registr ó una caída del 9,4 %.  

Con estos cambios, el peso del transporte de vehículos por carretera aumentó en 2,3 p.p., 
obteniendo una cuota del 34,1 %, y la cuota del transporte ferroviario ascendió en 0,8 p.p. 
hasta alcanzar un peso del 14 %.  Por otro lado, la reducción en el volumen de vehículos 
transportados por vía marítima, muy ligados a la exportación, ha hecho que su cuota sobre 
el total se haya visto reducida en 3,2 p.p. hasta situarse en un 51,9 %.  

Tabla 2.1. Distribución modal del transporte de vehículos 

 
Modo 

 Cuota   
Dif. 

  2023   2024   
         

 
Carretera   31,8 %   34,1 %   +2,3 p.p.  ŷ 

         

 
Ferroviario   13,2 %   14,0 %   +0,8 p.p . ŷ 

         

 
Marítimo   55,0 %   51,9 %   -3,2 p.p.  Ź 

Fuente: ANFAC. 

 

Centrándonos en el transporte marítimo  de vehículos , durante el año 2024 se 
transportaron un total de 2.480.596  vehículos, lo que supone un a caída del 9 ,4 % con  
respecto al año anterior . Est a caída responde por un lado al fuerte impulso en los tráficos 
marítimos de vehículos hacia España durante 2023 como hub logístico ante las dificultades 
en las cadenas logísticas  y que se ha moderado a lo largo de 2024 , reduciéndose la 
importación en un 10 % . Por otro lado, la caída en la producción, y consecuentemente, en 
la exportación de los vehículos fabricados en España, ha afectado al volumen de vehículos 
exportados por modo marítimo, que cayó un 9,1 % en 2024 respecto al año anterior.  

Gráfico 2.3. Evolución de los vehículos transportados en modo marítimo (millones de vehículos) 

 
Fuente: Puertos del Estado. 
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Desde el punto de vista intermodal, c omo se ve en la tabla que hay a continuación, el peso 
de los vehículos importados que utilizan para su distribución interior el transporte de 
carretera ha aumentado en 5,1 p.p., mientras que , para la exportación de vehículos, el uso 
del transporte por carretera se ha reducido en 4,8 p.p.  Hay que destacar el aumento de 
cuota de la intermodalidad de exportación del ferrocarril que avanza en 1 p.p.  

Tabla 3.1. Cuota de intermodalidad del transporte marítimo de vehículos 

   Cuota    

   2023   2024   dif. (p.p.)  
        

 

Exportación  
 23,9 %   24,9 %   +1 p.p.  

Importación  
 1.0  %  0,5 %   -0,5 p.p.  

        

 

Exportación  
 46,2 %   41,4 %   -4,8 p.p.  

Importación  
 26 .0  %  31,1 %   +5,1 p.p. 

        

Península - Islas  2,9 %   2 .0  %  -0,9 p.p.  

Fuente: ANFAC. 

En línea con lo anterior, y sin considerar los traslados a las islas desde los puertos, el 
ferrocarril sigue siendo muy relevante para el traslado final de los vehículos a las terminales 
de los puertos en los flujos de exportación, suponiendo el 37,6% (frente al 34,1  % del año 
anterior)  del total de los vehículos exportados a través de los puertos españoles en 202 4, 
transportándose el restante 62,4  % por carretera.  En el caso de la importación, predomina 
el transporte posterior por carretera, con una cuota del 98,3 %.  

Gráfico 2.3. Evolución del transporte marítimo de vehículos por canal 

 
Fuente: ANFAC. 

Por último, no hay que olvidar el desafío medioambiental  vinculado a la reducción de 

emisiones en el transporte. Por ello, en esta edición se han incluido en el cuestionario 

remitido a los fabricantes una serie de preguntas sobre la importancia que estos le  dan a 

las principales formas de reducir las emisiones del transporte marítimo en el corto plazo . 

Así, se ha planteado a los participantes ordenar una serie de medidas en base a la 
importancia que consideran que tienen en la reducción de las emisiones en la actualidad. 
Los resultados consideran que el aspecto más importante a trabajar es la optimización de 
rutas y mejora de la eficiencia operativa . Con no mucha diferencia, señalan el uso de 
combustibles alternativos en los buques . Algunos de los fabricantes han señalado la 
utilización de rutas con elevados porcentajes de buques con estas tecnologías, si endo para 
ellos un valor añadido .  
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Con valores medios más alejados, identifican como punto relevante el que se realicen 
mejoras en la integración multimodal con especial interés en el ferrocarril . La electrificación 
de los puertos y el uso de puntos OPS ( Onshore Power Supply ) para los barcos  también 
tienen su importancia para reducir emisiones y también lo valoran como una medida a tener 
en consideración . Además, los fabricantes mencionan la necesaria creación de más y 
mayores hubs logísticos  para conseguir un transporte ordenado y de menores emisiones.  

Gráfico 2.4. Prioridad de medidas para reducir emisiones en el transporte marítimo  

Indicador en base 5, ordenado por valor total 

 

Fuente: ANFAC. 

 

A continuación, se resumen las conclusiones extraídas de las valoraciones recibidas para 
el transporte ferroviario de vehículos y componentes, diferenciando entre transporte 
nacional e internacional. Finalmente se adjuntan tablas con mayor nivel de detalle  respecto 
a las valoraciones utilizadas en el análisis.    
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3. Resultados globales  

 

Al margen de las conclusiones específicas para cada puerto que se incluyen en el punto 
siguiente, los principales mensajes que se pueden extraer del informe de la valoración 
logística marítimo ς portuaria son los siguientes:  

Á En 202 4 el volumen de vehículos transportados por el modo marítimo se ha 
reducido un 9,4  %.  Esta cifra se sitúa un 12,6 % por debajo del volumen 
prepandemia alcanzando en 2019.  Mientras que el tráfico de importación ha caído 
en un 10 % motivado por la reorganización del transporte marítimo, la exportación 
de vehículos se ha reducido en un 9, 4 % debido a la caída en la producción . 

Á La valoración global registrada se mantiene : la valoración media ponderada de los 
puertos analizados se vuelve a situar por tercer año consecutivo en 3,9 puntos 

sobre un total de 5 . De los ocho puertos analizados, cuatro  alcanzan una valoración 
satisfactoria (superior a 4 puntos) , liderando la clasificación el Puerto de Tarragona, 
seguido del Puerto de Santander y el Puerto de Sagunto.  

Á No se observan grandes cambios en las valoraciones globales de los puertos:  
respecto al año anterior, dos puertos han mejorado su valoración, mientras que 
otros dos han retrocedido y cuatro de ellos se han mantenido con los mismos 
resultados.   

Á La situación de saturación en los puertos  ha mejorado notablemente , así como su 
evolución errática : la menor presión por reducción de importación y exportación y 

la recuperación progresiva del normal funcionamiento de las cadenas logísticas han 
mejorado la predictibilidad de los tráficos. Aunque sigue habiendo cierta presión, 
está más controlada.  

Á El indicador de trámites aduaneros es el mejor valorado en 2024:  de nuevo se 
pone de manifiesto la agilidad introducida por la aduana en sitios clave para el 
sector. L a valoración de la agilidad de los trámites aduaneros ha mejorado y se 
sitúa en 4,4 puntos.   

Á Sigue m ejora ndo la accesibilidad a los puertos: tanto los accesos por carretera 
como por ferrocarril siguen mejorando, aumentando en 2 y 3 décimas su valoración 
hasta alcanzar valoraciones de 4,3 y 4 puntos, respectivamente. En cualquier, caso 
existe una preocupación generalizada por la afectación de las obras de mejora de 
los accesos ferroviarios sobre los tráficos habituales que suponen cambios y 
restricciones.   

Á La carga y descarga de camiones se mantiene como el aspecto mejor valorad o 
dentro de la manipulación de los vehículos : aunque ha retrocedido en una décima, 
obtiene 4,2 puntos sobre 5. Le sigue la manipulación en las zonas de depósito con 
4 puntos, la carga y descarga de trenes con 3,8 puntos y de barcos con 3,6 puntos. 
Dentro de la carga y descarga de barcos se destaca las grandes diferencias en las 
valoraciones entre los puertos analizados.  Este aspecto es de gran relevancia para 
las marcas por el impacto que tiene sobre incidencias en los vehículos, precisando 
la necesidad de seguir avanzando en la formación de los trabajadores implicados en 
la operativa para poder alcanzar un objetivo final de cero incidencias.  
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Adicionalmente, los fabricantes ponen de manifiesto algunos aspectos relevantes, 
muchos de ellos ya apuntados e l año anterior:    

Á Impulso de la conectividad ferroviaria en los puertos : teniendo en cuenta la apuesta 
indiscutible por el ferrocarril desde el sector del automóvil , la implementación de 
acceso ferroviario en los puertos que carecen del mismo debe suponer una 
prioridad. Todavía tres puertos carecen de esta conectividad, aunque dos de ellos 
están ya avanzando en ello, aunque con cierto retraso sobre los plazos previstos.   

Á Medidas alternativas para compensar las dificultades en los tráficos ferroviarios  
de acceso a los puertos : algunos corredores fundamentales para el automóvil están 

sufriendo cortes de larga duración para el acceso a los puertos como consecuencia 
de las obras que se están llevando a cabo para la mejora de las infraestructuras. 
Siendo conscientes de la necesidad de estas mejoras para el sector y de la 
necesaria colaboración con esta situación, debe tenerse en cuenta las dificultades 
para la adaptación a las nuevas circunstancias e introducir la máxima flexibilidad al 
respecto.   

Á Mejora de la gestión de las terminales de ferrocarril en el interior de los puertos : 
las dificultades añadidas por el corte de algunas líneas de acceso a  los puertos 
hacen más necesario que nunca una gestión eficiente de las terminales ferroviarias  
interiores. De hecho, los fabricantes ponen  nuevamente  de manifiesto la falta de 
capacidad en las terminales portuarias según las crecientes necesidades actuales 
y futuras. La colaboración de toda la cadena de valor involucrada en el tráfico 
resulta fundamental, siendo todos los eslabones necesarios para conseguir avanzar 
hacia la mayor eficiencia en estos tráficos . 

Á Participación activa del puerto y la terminal para el paso de vehículos 
electrificados:  El avance progresivo en el volumen de los vehículos de este tipo es 
una realidad innegable dado los objetivos de la comisión que supone que, en 2035, 
sustituirán por completo a la comercialización de vehículos de combustión. Este 
aumento de cuota progresi va en los vehículos transportados y sus peculiaridades 
hace necesaria la colaboración del puerto y de la terminal para poner a disposición 
las infraestructuras necesaria s, así como coordinar la información necesaria sobre 
los vehículos para los involucrados en el transporte como es el caso de las navieras.  

Á Seguir avanzando en la utilización de herramientas digitales y de inteligencia 
artificial para la gestión de los vehículos en los puertos:  la existencia de 

herramientas digitales debe permitir su máximo aprovechamiento para la gestión de 
los vehículos que acceden al puerto y a la terminal en tiempo real agilizando así su 
acceso y permitiendo la identificación permanente de los vehículos y faci litando la 
gestión de su manipulación.  

Á Minimizar las incidencias en la manipulación de los vehículos a través de la 
formación y concienciación y la implementación de controles en el proceso de la 
carga y descarga:  aunque los indicadores de manipulación han mejorado con 

carácter general, sigue existiendo la necesidad de mejora. Todo ello pasa por una 
mayor concienciación sobre las peculiaridades que tiene un vehículo como 
mercancía, pues la ausencia de protección ex terior los hace vulnerables y cualquier 
incidencia supone un coste tanto económico, como en el tiempo de entrega y 
reputacional para las marcas. Se mantienen las quejas sobre un exceso de velocidad 
durante la manipulación en base a las instrucciones que de sde las marcas se facilita 
para asegurar una correcta manipulación de los vehículos. Desde hace años, los 
fabricantes señalan que en muchas de las operativas no existe control de calidad 
en el proceso de carga y descarga, evidenciando que solo se hace un c ontrol en la 
recepción. Este tipo de control, junto con la potenciación de la formación sería un 
aspecto que reduciría de forma significativa las incidencias en los vehículos.   
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Este informe de valoración es una herramienta más que ANFAC ha desarrollado para hacer 
seguimiento de la calidad de los servicios portuarios y que viene a complementar el Esquema 

de Calidad ANFAC ς Puertos del Estado . Dada la importancia del transporte marítimo para 
el sector y la necesidad de impulsar la máxima calidad, en el año 2003  se puso en 
funcionamiento, junto con Puertos del Estado, este sistema de control de calidad que pasa 
por la certificación de los servicios ofrecidos por los intervinientes en la Comunidad 
Portuaria en base a un Referencial Específico para cada puerto. Se a nalizan aspectos clave 
del mantenimiento de las infraestructuras del puerto, luminosidad de las zonas, programas 
preventivos y correctivos de los puertos, seguimiento de las instrucciones de la marca en 
la manipulación, etc. El disponer de esta certificaci ón anual supone, además, una 
bonificación del 15 % en la tasa de actividad, lo que denota la importancia que desde 
Puertos del Estado le confieren a la calidad de los servicios.  

 

Las siguiente s tabla s resume n los principales resultados del informe.  

Tabla 3.1. Ranking de los puertos peninsulares 

2 0 2 4 
 

Valoración  
 Nº de vehículos  

PTOS. DEL ESTADO  

 Representatividad  

 (1)  

1 Tarragona   4,5  =   196.549    81,5%  

2 Santander   4,4  =   315.927    93,2%  

3 Sagunto *   4,2  =   158.183    95,8%  

4 Pasaia  4,1  ŷ   242.121    83,4%  

5 Valencia   3,8  =   348.010    62,1%  

6 Vigo *   3,7  Ź   581.392    65,9%  

7 
Barcelona   3,6  Ź   582.947    88,1%  

Málaga *   3,6  ŷ   55.467    97,0%  

TOTAL  3,9  =   2.480. 596    79,6%  

 

(*) Puertos penalizados por no tener acceso ferroviario. 
(1) Porcentaje de los datos facilitados por las marcas participantes en el informe en relación con 

los volúmenes oficiales de Puertos del Estado. 

Fuente: ANFAC y 

Puertos del Estado. 

 

 

 

https://www.puertos.es/es-es/calidad/Paginas/Mercancias--Calidad.aspx
https://www.puertos.es/es-es/calidad/Paginas/Mercancias--Calidad.aspx


Tabla 3.2. Detalle de las valoraciones globales por puerto (ordenados alfabéticamente) 
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Proactividad  3,3  4,0  4,4  5,0  4,5  4,8  3,9  3,8  4,0  = 

Trámites 
aduaneros  

4,0  4,0  4,3  5,0  4,7  4,8  4,4  4,5  4,4  ә 

A
c
c
e

s
o

s
 

Carretera  3,5  4,0  4,7  5,0  4,8  4,8  3,2  4,7  4,3  ә 

Ferrocarril  3,6  n.d. 4,0  n.d. 4,7  4,9  3,2  n.d. 4,0  ә 

Agilidad asignación  
zonas de depósito  

3,5  4,0  4,0  4,5  4,6  4,4  4, 5 4,0  4,1  ә 
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Camiones 4,1  4,0  4,0  4,4  4,3  4,4  4,2  4,3  4,2  ӝ 

Trenes 3,7  n.d. 3,6  n.d. 4,1  4,1  3,5  n.d. 3,8  ӝ 

Barcos  3,7  4,0  3,6  4,0  4,1  4,4  2, 7 2,9  3,6  ә 

Zonas de 
depósitos  

3,5  4,0  3,4  4,8  4,0  4,7  4,3  4,3  4,0  ӝ 

Otras incidencias  4,3  4,0  4,1  4,7  4,4  4,2  4,3  4,0  4,3  = 

Flexibilidad del servicio  2,9  4,0  4,7  4,7  4,5  4,5  4,1  4,0  4,0  ә 

TOTAL 3,6  3,6  4,1  4,2  4,4  4,5  3,8  3,7  3,9  = 

    ӝ ә ә = = = = ӝ =   

(*) Puertos penalizados por no tener acceso ferroviario. Fuente: ANFAC y Puertos del Estado. 

 
 

 



4 . Análisis por puertos  

 

4 .1. Puerto de Barcelona  

El tráfico de vehículos en el Puerto de Barcelona registró en 202 4 una caída en el volumen 
de vehículos transportados del 1 3, 8 % hasta situ arse  en 582.947 unidades . A pesar de 
est o, el Puerto de Barcelona se mantiene  como el puerto líder en vehículos transportados  
en 2024 .  

Tabla 4.1.1. Transporte de vehículos en el Puerto de Barcelona 

  2023   2024   var iación  representatividad  
         

Barcelona   675.973   582.947   -13,8 %   88,1 %  

Fuente: Puertos del Estado. 

Con los datos analizados, el Puerto de Barcelona mantiene su posición como puerto 
fuertemente exportador , representa ndo la exportación de vehículos el 68,9 % del volumen 
de vehículos analizados. Por otra parte, el 2 4,7 % se destinó a la importación, y el 6,4  % 
restante fueron vehículos con destino a las islas .  

En cuanto a la intermodalidad, el uso de la carretera aumenta su peso en 3 ,2 p.p.  gracias 
al tráfico de importación , alcanzando el 54,4 % de los traslados. Por el contrario, la cuota 
ferroviaria cae en 1,6 p.p., situándose su cuota en un 39,2 % ( siendo en su mayoría usado 
para el acercamiento de los vehículos producidos en España y su posterior exportación a 
través de los puertos ).  

Gráfico 4.1.1. Cuotas de exportación e importación por modalidad ð Puerto de Barcelona 

 

Fuente: ANFAC. 

La siguiente tabla resume las valoraciones del Puerto de Barcelona  para  cada categoría.  

Tabla 4.1.2. Resumen de la valoración del Puerto de Barcelona 

    VALORACIÓN   

Autoridad 
portuaria  

Proactividad  3,3  ŷ 

Trámites aduaneros  4,0  ŷ 

Accesibilidad  
Por carretera  3,5  ŷ 

Por f erro carril  3,6  Ź 

Asignación zonas depósito  3,5  ŷ 

Manipulación 
de vehículos 

En carga / 
descarga  

Camiones 4,1  Ź 

Trenes  3,7  Ź 

Barcos  3,7  Ź 

En zonas de depósito  3,5  Ź 

Otras incidencias  4,3  = 

Flexibilidad de servicios  2,9  = 

VALORACIÓN  3,6  Ź 
  

 Op. 1  Op. 2  Op. 3  Op. 4  

VALORACIÓN  3,4  3,2  3,4  4,0  

Fuente: ANFAC. 
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El Puerto de Barcelona registra una puntuación de 3, 6 sobre 5, una décima inferior a la 
obtenido el año anterior. manteniéndose en la séptima posición del  ranking global , 
compartida con el Puerto de Málaga tras mejorar este último su valoración en una décima.  

Á Proactividad de la Autoridad Portuaria : los fabricantes han mejorado notablemente 

su percepción respecto al trabajo de la Autoridad Portuaria, que pasa a obtener 
una puntuación 4 décimas superior de 3,3 sobre un total de 5.  Destaca en 
particular el avance registrado en el impulso de la mejora del sistema de gestión del 
puerto con una valoración 6 décimas superior. Por otro lado, las acciones dedicadas 
a mejorar las infraestructuras portuarias y la proactividad de la Autorida d Portuaria 
han mejorado en dos d écimas. Como resultado de estos avances todas las partidas 
han pasado ahora de ǳƴ ƴƛǾŜƭ άƳŜƧƻǊŀōƭŜέ ŀ άǎǳŦƛŎƛŜƴǘŜέΣ ǇƻƴƛŜƴŘƻ ŘŜ ǊŜƭŜǾŀƴŎƛŀ ƭƻǎ 
esfuerzos realizados en el último año en lo que respecta al sector de automoción.  

Á Trámites aduaneros : mientras la valoración sobre  los trámites aduaneros para la 
exportación se mantiene en 3,9 puntos, la relativa a la importación ha mejorado en 
3 décimas hasta los 4 puntos. Sin embargo, todavía se observan ciertos problemas 
relacionados con la saturación del puerto por la llegada de nuevos usuarios.  

Á Accesibilidad : la accesibilidad al puerto por carretera mejora en una décima 

mientras la accesibilidad por ferrocarril  desciende en 2 décimas , obteniendo una 
valoración similar en ambos casos con 3,5 y 3,6 puntos, respectivamente.  

Respecto al tráfico por carretera , se observa un aumento de las retenciones de 
tráfico en los accesos externos vinculado al elevado volumen actual de operaciones 
en el puerto,  que se compensa con la mejora de la puntación relativa del estado de 
la carretera. En el tráfico interno destaca una reducción de los tiempos desde que 
el camión entra al puerto hasta la carga y descarga, mejorando en 6 décimas y 
pasando a una valoración de 3,7 sobre 5.  

En cuanto al tráfico ferroviario , la caída se debe a  las obras en los corredores 

generando saturación de las instalaciones, viéndose reducida la percepción sobre 
la capacidad de las instalaciones y su gestión en 3 y 5 décimas, respectivamente. 
De manera concreta, se indica que las ventanas de descarga son insuficientes.  

Á Asignación de las zonas de depósito : los tiempos de espera desde que se solicita 
la carga o descarga hasta que se asigna la zona de depósito han mejorado, lo que 
ha permitido un avance en este indicador a pesar de que las condiciones de las 
zonas de depósito  han empeorado en 3 décimas . 

Á Manipulación de vehículos : la manipulación de los vehículos ha empeorado de 

manera general en todos los medios de transporte , destacando la partida de daños 
en los vehículos como la más afectada en todos los casos. L a carga y descarga de 
camiones  ha retrocedido en 2  décimas, aunque sigue manteniendo una valoración 
satisfactoria de 4, 1 sobre 5. Las mayores caídas se deben al incumplimiento de las 
instrucciones de las marcas relativo a la vestimenta y a la preparación y cuidado de 
los vehículos. La manipulación en el transporte ferroviario  se ha reducido en una 

décima, siendo las principales partidas que retroceden las normas de vestimenta y 
preparación de los vehículos proporcionadas por las marcas. Con l a valoración de 
la manipulación en  barcos cayendo en 2 décimas, el principal causante está un 
aumento del incumplimiento de la velocidad de conducción indicada por las marcas 
y un crecimiento de los daños sobre los vehículos. En la manipulación en las zonas 

de depósito , que pierden 3 décimas, se observa la misma problemática.  

Á Otras incidencias : la contaminación industrial ha mejorado en 6 décimas, pero ha 

empeorado la relativa a las incidencias por suciedad en 5 décimas. Se menciona los 
problemas que genera la terminal de chatarra al lado de la de vehículos.  

Á Flexibilidad del servicio : la percepción del sobrecoste vinculado a las operaciones 
en horarios o fechas no habituales  sigue siendo el aspecto peor valorado, que 
además en esta ocasión cae en 5 décimas hasta una puntuación mejorable de 2,2.   
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Las siguientes tablas incluyen un mayor detalle de cada una de las categorías analizadas 
para este puerto.  

Tabla 4.1.2. Valoración de la Autoridad Portuaria: proactividad y relación con el cliente 

  VALORACIÓN   

Impulso de la mejora de su propio sistema de gestión  3,6  ŷ 

Impulso de la mejora de sus infraestructuras  3,1  ŷ 

Proactividad del puerto ante problemas planteados por el cliente  3,1  ŷ 

VALORACIÓN  3,3  ŷ 

Tabla 4.1.3. Trámites aduaneros: agilidad en el despacho de mercancías por la aduana 

  VALORACIÓN   

Para exportación  3,9  = 

Para importación  4,0  ŷ 

VALORACIÓN  4,0  ŷ 

Tabla 4.1.4. Nivel de accesibilidad al puerto 

ACCESO POR CARRETERA  Op. 1  Op. 2  Op. 3  Op. 4  VALORACIÓN   

Accesos externos  

(últ . 10 km hasta el puerto)  

Estado de la carretera          3,8  ŷ 

Retenciones de tráfico          2,8  Ź 

Tráfico interno  

όǘƛŜƳǇƻ ƳŜŘƛƻ ŘŜǎŘŜΧύ 

Χentrada del camión hasta 
punto de carga/descarga  

3,6  2,0  3,1  3,9  3,5  ŷ 

Χpunto de carga/descarga 
hasta salida del camión  

3,9  3,3  3,7  3,9  3,8  = 

VALORACIÓN  3,8  2,7  3,4  3,9  3,5  ŷ 

 

ACCESO FERROVIARIO   Op. 1  Op. 2  Op. 3  Op. 4  VALORACIÓN   

Capacidad instalaciones ferroviarias  3,0  3,0  2,7  4,0  3,4  Ź 

Gestión instalaciones ferroviarias  3,0  3,0  3,1  4,0  3,5  Ź 

Tiempo medio desde entrada del tren al puerto hasta punto 
de carga/descarga  

3,4  n.d.  3,5  4,0  3,8  = 

VALORACIÓN  3,1  3,0  3,1  4,0  3,6  Ź 

Tabla 4.1.5. Agilidad en la gestión para la asignación de zonas de depósito en terminales 

  Op. 1  Op. 2  Op. 3  Op. 4  VALORACIÓN   

Tiempo medio que espera un camión desde que 
solicita la carga/ descarga hasta que se le asigna 

una zona de depósito.  
3,0  2,2  3,0  4,0  3,4  ŷ 

Condiciones de la zona de depósito (limpieza, 
iluminación, marcado de plazas, etc.).  

3,2  3,2  3,0  4,0  3,5  Ź 

VALORACIÓN  3,1  2,7  3,0  4,0  3,5  ŷ 

 

Fuente: ANFAC. 
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Tabla 4.1.6. Manipulación de los vehículos 

EN LA CARGA/DESCARGA DE CAMIONES  Op. 1  Op. 2  Op. 3  Op. 4  VALORACIÓN   

Grado de 
cumplimiento de las 
instrucciones de la 

marca  

Velocidad de conducción  3,6  4,0  4,0  4,8  4,3  Ź 

Modo de conducción  3,5  4,0  4,0  4,8  4,3  Ź 

Vestimenta  3,6  4,4  3,9  4,8  4,2  Ź 

Preparación y cuidado  3,4  3,8  3,6  4,8  4,0  Ź 

Valoración daños sobre vehículos  3,1  3,8  3,5  4,0  3,6  Ź 

VALORACIÓN  3,4  3,9  3,8  4,6  4,1  Ź 
 

EN LA CARGA/DESCARGA DE TRENES  Op. 1  Op. 2  Op. 3  Op. 4  VALORACIÓN   

Grado de 
cumplimiento de las 
instrucciones de la 

marca  

Velocidad de conducción  3,0  2,2  3,2  4,0  3,5  ŷ 

Modo de conducción  3,0  2,2  3,2  4,0  3,5  ŷ 

Vestimenta.  3,5  3,1  3,6  4,0  3,8  Ź 

Preparación y cuidado.  3,5  3,1  3,6  4,0  3,8  Ź 

Valoración daños sobre vehículos  3,5  3,1  3,5  4,0  3,8  Ź 

VALORACIÓN  3,3  2,7  3,4  4,0  3,7  Ź 
 

EN LA CARGA/DESCARGA DE BARCOS  Op. 1  Op. 2  Op. 3  Op. 4  VALORACIÓN   

Grado de 
cumplimiento de las 
instrucciones de la 

marca  

Velocidad de conducción  3,5  3,2  3,5  3,0  3,2  Ź 

Modo de conducción  3,5  4,0  4,0  3,9  3,8  = 

Vestimenta  4,1  4,0  4,0  3,9  4,0  Ź 

Preparación y cuidado  3,6  4,0  4,0  3,9  3,8  Ź 

Valoración daños sobre vehículos  3,8  4,0  4,0  4,0  3,9  Ź 

VALORACIÓN  3,7  3,8  3,9  3,7  3,7  Ź 
 

EN LAS ZONAS DE DEPÓSITO  Op. 1  Op. 2  Op. 3  Op. 4  VALORACIÓN   

Grado de 
cumplimiento de las 
instrucciones de la 

marca  

Velocidad de conducción  3,0  3,0  2,5  3,0  2,9  Ź 

Modo de conducción  3,5  3,8  3,5  4,0  3,7  Ź 

Vestimenta  3,2  3,8  3,5  4,0  3,6  Ź 

Preparación y cuidado  3,4  3,8  3,4  4,0  3,7  Ź 

Valoración daños sobre vehículos  3,3  3,8  3,5  4,0  3,6  Ź 

VALORACIÓN  3,3  3,6  3,3  3,8  3,5  Ź 

Tabla 4.1.7. Incidencias sobre los vehículos por otras causas 

  Op. 1  Op. 2  Op. 3  Op. 4  VALORACIÓN   

Por contaminación industrial  4,1  4,8  4,6  4,9  4,6  ŷ 

Por suciedad (excrementos de aves, 
silos, polvo de obras, etc.)  

3,5  4,0  3,0  4,0  3,6  Ź 

Por fenómenos atmosféricos  4,3  4,8  4,6  4,9  4,7  = 

VALORACIÓN  4,0  4,5  4,1  4,6  4,3  = 

Tabla 4.1.8. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales 

  Op. 1  Op. 2  Op. 3  Op. 4  VALORACIÓN   

Disponibilidad inmediata o 
necesidad de preavisos 
con mucha antelación 
ǇŀǊŀ ƻǇŜǊŀǊΧ 

Χ Ŝƴ ƘƻǊŀǊƛƻǎ ƴƻ 
habituales  

3,3  2,0  2,7  3,9  3,3  ŷ 

Χ Ŝƴ ŦŜŎƘŀǎ ƴƻ 
habituales  

3,2  1,8  2,4  3,9  3,2  ŷ 

Sobrecoste asociado a operaciones en 
horarios o fechas no habituales  

2,7  1,9  1,7  2,2  2,2  Ź 

VALORACIÓN  3,1  1,9  2,3  3,3  2,9  = 

 

Fuente: ANFAC. 
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4.2. Puerto de Málaga  

A lo largo del año 2024, en el Puerto de Málaga se transportaron 55.467 vehículos, un 
3,1 % más vehículos que en el año anterior , acumulando 3 crecimientos interanuales 
seguidos.   

Tabla 4.2.1. Transporte de vehículos en el Puerto de Málaga 

  2023   2024   var iación  representatividad  
         

Málaga   53.816   55.467   +3,1 %   97 %  

Fuente: Puertos del Estado. 

En cuanto al destino del tráfico de vehículos en el Puerto de Málaga analizado en este 
informe, en 2024 el carácter del puerto fue completamente importador  dentro de los 
volúmenes analizados .  

Gráfico 4.2.1. Cuotas de exportación e importación por modalidad ð Puerto de Málaga 

 

Fuente: ANFAC. 

La siguiente tabla resume las valoraciones del Puerto de Málaga  para  cada categoría.  

Tabla 4.2.2. Resumen de la valoración del Puerto de Málaga 

    VALORACIÓN   

Autoridad 
portuaria  

Proactividad  4,0  ŷ 

Trámites aduaneros  4,0  ŷ 

Accesibilidad  
Por carretera  4,0  = 

Por f erro carril  n.d.    

Asignación zonas depósito  4,0  ŷ 

Manipulación 
de vehículos 

En carga / 
descarga  

Camiones 4,0  = 

Trenes  n.d.    

Barcos  4,0  = 

En zonas de depósito  4,0  = 

Otras incidencias  4,0  ŷ 

Flexibilidad de servicios  4,0  ŷ 

VALORACIÓN  3,6  ŷ 
  

Fuente: ANFAC. 
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El Puerto de Málaga mejora en dos décimas su valoración respecto al año anterior hasta 
situarse en 3,6 sobre 5, compartiendo el puesto número 7 con el Puerto de Barcelona . 
Con esta recuperación e l puerto consigue acercarse a la valoración prepandemia que obtuvo 
en 2019 de 3,9 puntos.   

Á Proactividad de la Autoridad Portuaria : la valoración mejora , siendo  precisamente 
en el aspecto peor valorado el año anterior donde se registra el principal avance, 
creciendo  en un 1 punto la valoración relativa a la mejora de las infraestructuras, 
que pasa a situarse en 4 sobre 5.  

Á Trámites aduaneros : el tráfico analizado se corresponde en su totalidad  a la 
importación de vehículos a través del puerto, habiéndose registrado una mejora en 
la agilidad del despacho de la mercancía por la aduana, alcanzando una puntuación 
de 4 sobre 5 , un punto por encima del año anterior . 

Á Accesibilidad : la percepción de los clientes sobre el acceso por carretera  no ha 
sufrido ningún cambio significativo, manteniendo nuevamente una valoración de 4 
sobre 5.   

Sigue siendo importante mencionar que, respecto al acceso ferroviario  al puerto, 

en 202 4 sigue sin ser suficientemente operativo por las franjas horarias en las que 
ofrece el servicio y el sobrecoste que genera el traslado de los vehículos desde la 
terminal de vehículos a la terminal ferroviaria, lo que supone un fuerte desincentivo 
para los fabricantes. Esto penaliza la valoración global del puerto, que podría 
alcanzar hasta un máximo de 4 ,2  puntos 1. Actualmente el puerto trabaja en el 
reacondicionamiento de las infraestructuras ferroviarias para tener un acceso 
directo ferroviario en la terminal de vehículos .  

Á Asignación de las zonas de depósito : tras las mejoras registradas el año anterior, 
esa tendencia se consolida con una valoración un punto superior en lo que se refiere 
al tiempo de espera que tiene un camión desde la solicitud de la carga o descarga 
hasta que se le asigna la zona de depósito,  pasando a ser de 4 puntos sobre 5.  

Á Manipulación de vehículos : la manipulación de los vehículos repite por segundo año 
consecutivo una puntuación de 4 puntos para todas las subpartidas analizadas y 
tanto en la carga y descarga de camiones como de barcos. Es necesario para poder 
avanzar en este aspecto que se continúe trabajando en concienciar a los empleados 
involucrados en la manipulación de los vehículos sobre la importancia de cumplir las 
instrucciones de la marca para conseguir que, en consecuencia, se reduzcan los 
daños en los vehículos.  

Á Otras incidencias : se ha registrado una mejora de los problemas de  la suciedad 
derivada de los excrementos de las aves en este último año, pasando a valorarse 
con una puntuación de 4 sobre 5.  

Á Flexibilidad del servicio : las marcas mencionan una mejora global en el servicio, 
pasando a considerar más positivamente el sobrecoste de las operaciones en 
horarios o fechas no habituales con 4 puntos sobre un total de 5.  

  

 
1 Máxima valoración que obtendría e l puerto en caso de contar con servicio ferroviario y que este fuese valorado 
con la puntuación  máxima de 5 puntos.  
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Las siguientes tablas incluyen un mayor detalle de cada una de las categorías analizadas.  

Tabla 4.2.3. Valoración de la Autoridad Portuaria: proactividad y relación con el cliente 

  VALORACIÓN   

Impulso de la mejora de su propio sistema de gestión  4,0  = 

Impulso de la mejora de sus infraestructuras  4,0  ŷ 

Proactividad del puerto ante problemas planteados por el cliente  4,0  = 

VALORACIÓN  4,0  ŷ 

Tabla 4.2.4. Trámites aduaneros: agilidad en el despacho de mercancías por la aduana 

  VALORACIÓN   

Para exportación  n.d.    

Para importació n 4,0  ŷ 

VALORACIÓN  4,0  ŷ 

Tabla 4.2.5. Nivel de accesibilidad al puerto 

 
ACCESO POR CARRETERA  VALORACIÓN   

Accesos externos (últ . 
10 km hasta el puerto)  

Estado de la carretera  4,0  = 

Retenciones de tráfico  4,0  = 

Tráfico interno  (tiempo 
ƳŜŘƛƻ ŘŜǎŘŜΧύ 

Χentrada del camión hasta 
punto de carga/descarga  

4,0  = 

Χpunto de carga/descarga 
hasta salida del camión  

4,0  = 

VALORACIÓN  4,0  = 

 

En cuanto al ACCESO FERROVIARIO , tal y como ya se ha señalado, los fabricantes no hacen 
uso del ferrocarril para acceder al puerto, aunque el puerto sí dispone de infraestructuras 
de entrada, debido a que la disponibilidad de horarios y frecuencias no cubre las necesidades 
del sector, a sí como la falta de una terminal específica para vehículos. Por tanto, la 
valoración para el Puerto de Málaga en lo que se refiere a accesibilidad ferroviaria hasta 
las terminales se equipara a la de aquellos puertos que no disponen de este tipo de acceso.  

Tabla 4.2.6. Agilidad en la gestión para la asignación de zonas de depósito en terminales 

  VALORACIÓN   

Tiempo medio que espera un camión desde que solicita la 
carga/ descarga hasta que se le asigna una zona de depósito  

4,0  ŷ 

Condiciones de la zona de depósito (limpieza,  
iluminación, marcado de plazas, etc.)  

4,0  = 

VALORACIÓN  4,0  ŷ 

 
 
 
 
 
 
 

Fuente: ANFAC. 
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Tabla 4.2.7. Manipulación de los vehículos 

EN LA CARGA/DESCARGA DE CAMIONES  VALORACIÓN   

Grado de cumplimiento de las 
instrucciones de la marca  

Velocidad de conducción 4,0  = 

Modo de conducción  4,0  = 

Vestimenta  4,0  = 

Preparación y cuidado  4,0  = 

Valoración daños sobre vehículos  4,0  = 

VALORACIÓN  4,0  = 

 

EN LA CARGA/DESCARGA DE TRENES  no se hace uso del ferrocarril.   

 

EN LA CARGA/DESCARGA DE BARCOS  VALORACIÓN   

Grado de cumplimiento de las 
instrucciones de la marca  

Velocidad de conducción  4,0  = 

Modo de conducción  4,0  = 

Vestimenta  4,0  = 

Preparación y cuidado  4,0  = 

Valoración daños sobre vehículos  4,0  = 

VALORACIÓN  4,0  = 

 

EN LAS ZONAS DE DEPÓSITO  VALORACIÓN   

Grado de cumplimiento de las 
instrucciones de la marca  

Velocidad de conducción  4,0  = 

Modo de conducción  4,0  = 

Vestimenta  4,0  = 

Preparación y cuidado  4,0  = 

Valoración daños sobre vehículos  4,0  = 

VALORACIÓN  4,0  = 

Tabla 4.2.8. Incidencias sobre los vehículos por otras causas 

  VALORACIÓN   

Por contaminación industrial  4,0  = 

Por suciedad (excrementos de aves, silos, 
polvo de obras, etc.)  

4,0  ŷ 

Por fenómenos atmosféricos  4,0  = 

VALORACIÓN  4,0  ŷ 

Tabla 4.2.9. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales 

  VALORACIÓN   

Disponibilidad inmediata o 
necesidad de preavisos con 

ƳǳŎƘŀ ŀƴǘŜƭŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ƻǇŜǊŀǊΧ 

Χ Ŝƴ ƘƻǊŀǊƛƻǎ ƴƻ 
habituales  

4,0  = 

Χ Ŝƴ ŦŜŎƘŀǎ ƴƻ 
habituales  

4,0  = 

Sobrecoste asociado a operaciones en horarios o 
fechas no habituales  

4,0  ŷ 

VALORACIÓN  4,0  ŷ 

 

 

 

 

Fuente: ANFAC. 
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4 .3 . Puerto de Pasaia  

El tráfico de vehículos en el Puerto de Pasaia cayó un 1 5,7 % en 202 4, situándose el 
volumen transportado en 241.964 unidades.  

Tabla 4.3.1. Transporte de vehículos en el Puerto de Pasaia 

  2023   2024   var iación  representatividad  
         

Pasaia   287.033   241.964   -15,7 %   83,5 %  

Fuente: Puertos del Estado. 

En cuanto a los destinos del tráfico de vehículos en el Puerto de Pasaia, este puerto se 
dedica en casi su totalidad a la exportación  (98,2 %) , dividida de manera equilibrada  entre 
los tráficos que llegan por tráfico ferroviario y por carretera.   

Gráfico 4.3.1. Cuotas de exportación e importación por modalidad ð Puerto de Pasaia 

 

Fuente: ANFAC. 

La siguiente tabla resume las valoraciones del Puerto de Pasaia  para  cada categoría.  

Tabla 4.3.2. Resumen de la valoración del Puerto de Pasaia 

    VALORACIÓN   

Autoridad 
portuaria  

Proactividad  4,4  = 

Trámites aduaneros  4,3  ŷ 

Accesibilidad  
Por carretera  4,7  ŷ 

Por f erro carril  4,0  ŷ 

Asignación zonas depósito  4,0  = 

Manipulación 
de vehículos 

En carga / 
descarga  

Camiones 4,0  = 

Trenes  3,6  Ź 

Barcos  3,6  Ź 

En zonas de depósito  3,4  = 

Otras incidencias  4,1  = 

Flexibilidad de servicios  4,7  ŷ 

VALORACIÓN  4,1  ŷ 
  

Fuente: ANFAC.  

 

43,5%

48,5%

55,2%

49,6%

1,3%

1,8%

2023

2024

P
a

s
a

ia

Exp: Tren Ÿ Barco Exp: Carretera Ÿ Barco Interno: Península Ÿ Islas
Imp: Barco Ÿ Tren Imp: Barco Ÿ Carretera



9 
 

En esta edición el Puerto de Pasaia gana 2  décimas, recuperando una valoración 
satisfactoria con una puntuación de 4,1 sobre  5. A pesar de esta mejora, se mantiene 
como cuarto en la clasificación de puertos para el tráfico de vehículos dentro de aquellos 
analizados.  

 

Á Proactividad de la Autoridad Portuaria : nuevamente la percepción de los 
fabricantes sobre la proactividad del puerto se mantiene en una puntuación muy 
satisfactoria de 4,4 sobre 5. De manera muy positiva destaca el impulso de la 
mejora del propio sistema de gestión del puerto y la predisposición de la autoridad 
portuaria para atender los problemas de los fabricantes, ambas con unas 
valoraciones de 4,6 sobre 5. Sigue siendo necesario avanzar en el impulso a las 
infraestructuras, que actualmente son valoradas con 4 puntos sobre 5.  

Á Trámites aduaneros : la agilidad en el desp acho de la mercancía para la exportación  
repite una valoración satisfactoria de 4,6 puntos, siendo de especial relevancia para 
este puerto dado que casi la totalidad de los flujos son de exportación. Si bien los 
tráficos de importación son minoritarios en este caso, es importante destacar que 
su puntuación ha mejorado en un punto respecto al año anterior, pasando a 
considerarse como suficiente. Con esta mejora, el  indicador general crece en 5 
décimas y alcanza la consideración de satisfactorio con 4,3 puntos sobre 5 .  

Á Accesibilidad : la accesibilidad al puerto tanto por carretera  como por ferrocarril  
ha mejorado respecto a la edición anterior, creciendo en 2 décimas y un punto, 
respectivamente.  

En el caso de los accesos por carretera , la mejora ha sido consecuencia de avances 

en el estado de la carretera, por lo que ha pasado a valorarse en 4,6 puntos, 6 
décimas más que el año anterior.  Las retenciones de tráfico en los accesos 
externos siguen siendo el aspecto peor valorado para la accesibilidad por carretera, 
recibiendo una valoración de 4 puntos.  

En cuanto al acceso ferroviario , tras el retroceso registrado el año anterior, en 
esta ocasión mejora en un punto todas las partidas analizadas, obteniendo una 
valoración considera como suficiente de 4 puntos sobre el total de 5.  

Á Gestión de las zonas de depósito : no se observan cambios significativos a lo largo 
del año 2024, repitiéndose una valoración de 4 puntos. Es importante  avanzar en 
el correcto mantenimiento de las zonas de depósito  para reducir las incidencias y 
mejorar en eficiencia , mencionándose la presencia de ondulaciones en el terreno . 
Además, actualmente  los tiempos de espera desde que el camión solicita la carga 
o descarga de los vehículos hasta que finalmente se le asigna la zona de depósito  
se sitúa entre 15 y 30 minutos, siendo deseable que se pueda reducir por debajo 
de los 15 minutos.   

Á Manipulación en la carga y descarga de vehículos : la manipulación en los  camiones  
mantiene la valoración, aunque el cumplimiento de las instrucciones de marca sobre 
velocidad y modo de conducción se contrae en 6 décimas, compensándose con las 
relativas a la vestimenta y preparación de los vehículos que mejora en 6 décimas. 
En el caso de la interacción con los trenes  y los barcos  las valoraciones totales 

retroceden en 2 décimas y una décima, respectivamente, vinculado nuevamente al 
incumplimiento de las  inst rucciones de las marcas. Finalmente, la m anipulación en 
las zona s de depósito no muestra cambios significativos, siendo la velocidad en la 
conducción el aspecto peor valorado con 3 puntos sobre 5.  

Á Flexibilidad del servicio : la posibilidad de operar en horarios o fechas no habituales 

es plena con una valoración de 5 puntos, aunque el sobrecoste asociado a esas 

operaciones se puntúa con un 4 sobre 5.  
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Las siguientes tablas incluyen un mayor detalle de cada una de las categorías analizadas 
para este puerto.  

Tabla 4.3.3. Valoración de la Autoridad Portuaria: proactividad y relación con el cliente 

  VALORACIÓN   

Impulso de la mejora de su propio sistema de gestión  4,6  = 

Impulso de la mejora de sus infraestructuras  4,0  = 

Proactividad del puerto ante problemas planteados por el cliente  4,6  = 

VALORACIÓN  4,4  = 

Tabla 4.3.4. Trámites aduaneros: agilidad en el despacho de mercancías por la aduana 

  VALORACIÓN   

Para exportación  4,6  = 

Para importación  4,0  ŷ 

VALORACIÓN  4,3  ŷ 

Tabla 4.3.5. Nivel de accesibilidad al puerto 

ACCESO POR CARRETERA  VALORACIÓN   

Accesos externos (últ. 10 
km hasta el puerto)  

Estado de la carretera  4,6  ŷ 

Retenciones de tráfico  4,0  = 

Tráfico interno (tiempo 
ƳŜŘƛƻ ŘŜǎŘŜΧύ 

Χ ŜƴǘǊŀŘŀ ŘŜƭ ŎŀƳƛƽƴ Ƙŀǎǘŀ 
punto de carga/descarga.  

5,0  = 

Χ Ǉǳƴǘƻ ŘŜ ŎŀǊƎŀκŘŜǎŎŀǊƎŀ 
hasta salida del camión  

5,0  = 

VALORACIÓN  4,7  ŷ 

 

ACCESO FERROVIARIO   VALORACIÓN   

Capacidad instalaciones ferroviarias  4,0  ŷ 

Gestión instalaciones ferroviarias  4,0  ŷ 

Tiempo medio desde entrada del tren al puerto hasta punto 
de carga/descarga  

4,0  ŷ 

VALORACIÓN  4,0  ŷ 

Tabla 4.3.6. Agilidad en la gestión para la asignación de zonas de depósito en terminales 

  VALORACIÓN   

Tiempo medio que espera un camión desde que solicita la carga/ 
descarga hasta que se le asigna una zona de depósito  

4,0  = 

Condiciones de la zona de depósito (limpieza, iluminación,  
marcado de plazas, etc.)  

4,0  = 

VALORACIÓN  4,0  = 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: ANFAC. 



11  
 

Tabla 4.3.7. Manipulación de los vehículos 

EN LA CARGA/DESCARGA DE CAMIONES  VALORACIÓN   

Grado de cumplimiento de las 
instrucciones de la marca  

Velocidad de conducción  3,4  Ź 

Modo de conducción  3,4  Ź 

Vestimenta  4,0  ŷ 

Preparación y cuidado  4,0  ŷ 

Valoración daños sobre vehículos  4,0  ŷ 

VALORACIÓN  4,0  = 
 

EN LA CARGA/DESCARGA DE TRENES  VALORACIÓN   

Grado de cumplimiento de las 
instrucciones de la marca  

Velocidad de conducción  3,0  = 

Modo de conducción  3,0  Ź 

Vestimenta  4,0  = 

Preparación y cuidado  4,0  = 

Valoración daños sobre vehículos  4,0  = 

VALORACIÓN  3,6  Ź 
   

EN LA CARGA/DESCARGA DE BARCOS  VALORACIÓN   

Grado de cumplimiento de las 
instrucciones de la marca  

Velocidad de conducción  3,4  = 

Modo de conducción  3,8  Ź 

Vestimenta  3,8  Ź 

Preparación y cuidado  3,8  Ź 

Valoración daños sobre vehículos  3,4  = 

VALORACIÓN  3,6  Ź 
 

EN LAS ZONAS DE DEPÓSITO  VALORACIÓN   

Grado de cumplimiento de las 
instrucciones de la marca  

Velocidad de conducción  3,0  = 

Modo de conducción  3,4  = 

Vestimenta  3,8  Ź 

Preparación y cuidado  3,4  = 

Valoración daños sobre vehículos  3,4  = 

VALORACIÓN  3,4  = 

Tabla 4.3.8. Incidencias sobre los vehículos por otras causas 

  VALORACIÓN   

Por contaminación industrial  3,6  = 

Por suciedad (excrementos de aves, silos, polvo de obras, etc.)  4,0  = 

Por fenómenos atmosféricos  4,6  = 

VALORACIÓN  4,1  = 

Tabla 4.3.9. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales 

  VALORACIÓN   

Disponibilidad inmediata o 
necesidad de preavisos con 

ƳǳŎƘŀ ŀƴǘŜƭŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ƻǇŜǊŀǊΧ 

Χ Ŝƴ ƘƻǊŀǊƛƻǎ 
no habituales  

5,0  = 

Χ Ŝƴ ŦŜŎƘŀǎ 
no habituales  

5,0  ŷ 

Sobrecoste asociado a operaciones en horarios  
o fechas no habituales  

4,0  = 

VALORACIÓN  4,7  ŷ 

 

 

Fuente: ANFAC. 
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4 .4 . Puerto de Sagunto  

En 202 4 el tráfico de vehículos en el Puerto de Sagunto creció un 10,3  % respecto al año 
anterior, con un volumen total de 1 58 .18 3 vehículos transportados.  

Tabla 4.4.1. Transporte de vehículos en el Puerto de Sagunto 

  2023   2024   var iación  representatividad  
         

Sagunto   143.401   158.183   +10,3 %   95,8 %  

Fuente: Puertos del Estado. 

Respecto a los destinos de los flujos de vehículos transportados en este puerto, el  
98,6 % son para importación. Además, en cuanto a la intermodalidad de los transportes 
realizados, el total de los traslados hasta o desde el puerto se hacen únicamente mediante 
el transporte por carretera al no disponer el puerto de acceso ferroviario a la ter minal. 

Gráfico 4.4.1. Cuotas de exportación e importación por modalidad ð Puerto de Sagunto 

Fuente: ANFAC. 

La siguiente tabla resume las valoraciones del Puerto de Sagunto  para  cada categoría.  

Tabla 4.4.2. Resumen de la valoración del Puerto de Sagunto 

    VALORACIÓN   

Autoridad 
portuaria  

Proactividad  5,0  = 

Trámites aduaneros  5,0  = 

Accesibilidad  
Por carretera  5,0  = 

Por f erro carril  n.d.    

Asignación zonas depósito  4,5  = 

Manipulación 
de vehículos 

En carga / 
descarga  

Camiones 4,4  = 

Trenes  n.d.    

Barcos  4,0  = 

En zonas de depósito  4,4  = 

Otras incidencias  4,7  ŷ 

Flexibilidad de servicios  4,7  = 

VALORACIÓN  4,2  = 
  

 Op. 1  Op. 2  

VALORACIÓN  4,8  4,6  

Fuente: ANFAC.  

  

3,5%

1,4%

96,5%

98,6%

2023

2024

S
a

g
u

n
to

Exp: Tren Ÿ Barco Exp: Carretera Ÿ Barco Interno: Península Ÿ Islas
Imp: Barco Ÿ Tren Imp: Barco Ÿ Carretera



13  
 

El Puerto de Sagunto mantiene por tercer año consecutivo una valoración global 
satisfactoria de 4,2 puntos sobre un total de 5.  Con esta valoración, repite a su vez la 
tercera posición en el ranking de valoración de los puertos analizados para el transporte de 
vehículos, solo por debajo de los puertos de Tarragona y Santander.   

También es importante mencionar que el Puerto de Sagunto sigue estando penalizado en 
su valoración global por no disponer de acceso ferroviario, cuya puntuación podría ascender 
hasta un máximo de 4,7 puntos 2 en caso de disponer de este modo de transporte. Las 
obras de acondicionamiento para el acceso ferroviario siguen en marcha y están prevista 
su finalización, según las últimas noticias, para primeros de 202 7 3.   

Destaca la alta e stabilidad en la percepción de los clientes , manteniendo l os fabricantes 

su percepción en todas las partidas analizadas . Con ello, vuelven a destacar con una 
valoración máxima de 5 puntos las partidas de proactividad y trato con el cliente de la 
Autoridad Portuaria, los trámites aduaneros y el nivel de accesibilidad al puerto por 
carretera, entre otros.  

Para que el puerto continúe mejorando su valoración se deben abordar las partidas en las 
que la percepción de las marcas es inferior.  

Á Condiciones de la zona de depósito : se debe avanzar en las tareas de 
mantenimiento en las zonas de depósito para poder garantizar una adecuada 
condición en las mismas en lo que se refiere tanto a limpieza como a iluminación, 
marcado de plazas Χ 

Á Carga y descarga de barcos:  aunque se menciona cierta mejoría gracias a las 
labores continuas de formación, esto no se ha podido finalmente ver trasladado a 
la valoración de esta partida, que mantiene una puntuación de 4 sobre 5.  Por ello, 
deben continuar los esfuerzos que ayuden a minimizar los incidentes durante los 
procesos de carga y descarga de los vehículos de los buques, asegurándose que se 
cumplen las exigencias de las marcas.  

Á Daños en las zonas de depósito:  si bien las instrucciones de marca se siguen a la 
perfección, la valoración sobre los daños de vehículos recibe una valoración de 4 
puntos, siendo necesario evaluar los motivos para poder reducir las incidencias en 
los vehículos durante el estacionamiento de estos en las zonas de depósito.  

Á Otras incidencias : la suciedad sigue siendo el aspecto destacado negativamente , 
en concreto, aquella derivada de los excrementos de las aves, el polvo generado 
durante la realización de obras  o cualquier otra actividad.  

Á Flexibilidad del servicio : la disponibilidad para operar fuera de los horarios y fechas 
habituales  se valora muy positivamente , pero  el sobrecoste derivado de ello repite 
una valoración de 4 puntos sobre 5.  

 

 

 

  

 
2 Máxima valoración que obtendría le puerto en caso de contar con servicio ferroviario y que este fuese valorado 
con la puntuación  máxima de 5 puntos.  
3 La llegada del ferrocarril al puerto de Sagunto se perfila para el 2027 | El Canal Marítimo y Logístico  

https://www.diarioelcanal.com/llegada-ferrocarril-puerto-sagunto/
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Las siguientes tablas incluyen un mayor detalle de cada una de las categorías analizadas 
para este puerto.  

Tabla 4.4.3. Valoración de la Autoridad Portuaria: proactividad y relación con el cliente 

  VALORACIÓN   

Impulso de la mejora de su propio sistema de gestión  5,0  = 

Impulso de la mejora de sus infraestructuras  5,0  = 

Proactividad del puerto ante problemas planteados por el cliente  5,0  = 

VALORACIÓN  5,0  = 

Tabla 4.4.4. Trámites aduaneros: agilidad en el despacho de mercancías por la aduana 

  VALORACIÓN   

Para exportación  5,0  = 

Para importación  5,0  = 

VALORACIÓN  5,0  = 

Tabla 4.1.5. Nivel de accesibilidad al puerto 

ACCESO POR CARRETERA  Op. 1  Op. 2  VALORACIÓN   

Accesos externos (úl . 10 
km hasta el puerto)  

Estado de la carretera      5,0  = 

Retenciones de tráfico      5,0  = 

Tráfico interno  (tiempo 
ƳŜŘƛƻ ŘŜǎŘŜΧύ 

Χ entrada del camión hasta 
punto de carga/descarga  

5,0  5,0  5,0  = 

Χ punto de carga/descarga 
hasta salida del camión  

5,0  5,0  5,0  = 

VALORACIÓN  5,0  5,0  5,0  = 

 

El Puerto de Sagunto no dispone de ACCESO FERROVIARIO  hasta las terminales.  

Tabla 4.1.6. Agilidad en la gestión para la asignación de zonas de depósito en terminales 

  Op. 1  Op. 2  VALORACIÓN   

Tiempo medio que espera un camión desde que solicita la 
carga/ descarga hasta que se le asigna una zona de depósito  

5,0  5,0  5,0  = 

Condiciones de la zona de depósito (limpieza, iluminación, 
marcado de plazas, etc.)  

5,0  4,0  4,0  = 

VALORACIÓN  5,0  4,5  4,5  = 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: ANFAC. 
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Tabla 4.1.7. Manipulación de los vehículos 

EN LA CARGA/DESCARGA DE CAMIONES  Op. 1  Op. 2  VALORACIÓN   

Grado de 
cumplimiento de las 
instrucciones de la 

marca  

Velocidad de conducción  4,0  4,0  4,0  = 

Modo de conducción  4,0  4,0  4,0  = 

Vestimenta  4,0  5,0  5,0  = 

Preparación y cuidado  5,0  4,0  4,0  = 

Valoración daños sobre vehículos  5,0  5,0  5,0  = 

VALORACIÓN  4,4  4,4  4,4  = 
 

  EN LA CARGA/DESCARGA DE TRENES  No dispone de accesos ferroviarios.   
 

EN LA CARGA/DESCARGA DE BARCOS  Op. 1  Op. 2  VALORACIÓN   

Grado de 
cumplimiento de las 
instrucciones de la 

marca  

Velocidad de conducción  4,0  4,0  4,0  = 

Modo de conducción  4,0  4,0  4,0  = 

Vestimenta  4,0  4,0  4,0  = 

Preparación y cuidado  4,0  4,0  4,0  = 

Valoración daños sobre vehículos  5,0  4,0  4,0  = 

VALORACIÓN  4,2  4,0  4,0  = 
     

EN LAS ZONAS DE DEPÓSITO  Op. 1  Op. 2  VALORACIÓN   

Grado de 
cumplimiento de las 
instrucciones de la 

marca  

Velocidad de conducción  5,0  5,0  5,0  = 

Modo de conducción  5,0  5,0  5,0  = 

Vestimenta  5,0  5,0  5,0  = 

Preparación y cuidado  5,0  5,0  5,0  = 

Valoración daños sobre vehículos  5,0  4,0  4,0  = 

VALORACIÓN  5,0  4,8  4,8  = 

Tabla 4.1.8. Incidencias sobre los vehículos por otras causas 

  Op. 1  Op. 2  VALORACIÓN   

Por contaminación industrial  5,0  5,0  5,0  ŷ 

Por suciedad (excrementos de aves, silos, 
polvo de obras, etc.)  

5,0  4,0  4,0  = 

Por fenómenos atmosféricos  5,0  5,0  5,0  = 

VALORACIÓN  5,0  4,7  4,7  ŷ 

Tabla 4.1.9. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales 

  Op. 1  Op. 2  VALORACIÓN   

Disponibilidad inmediata o 
necesidad de preavisos con 

mucha antelación para 
ƻǇŜǊŀǊΧ 

Χ Ŝƴ ƘƻǊŀǊƛƻǎ 
no habituales  

5,0  5,0  5,0  = 

Χ Ŝƴ ŦŜŎƘŀǎ ƴƻ 
habituales  

5,0  5,0  5,0  = 

Sobrecoste asociado a operaciones en 
horarios o fechas no habituales.  

5,0  4,0  4,0  = 

VALORACIÓN  5,0  4,7  4,7  = 

 

 

 

 

 

 

Fuente: ANFAC. 
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4 .5 . Puerto de Santander  

El Puerto de Santander movió en 202 4 un total de 315.927 vehículos, lo que supone una 
caída del 1,8 % respecto al año anterior y le sitúa como el cuarto  principal puerto español 
en el transporte de vehículos.  

Tabla 4.5.1. Transporte de vehículos en el Puerto de Santander 

  2023   2024   var iación  representatividad  
         

Santander   321.816   315.927   -1,8 %   93,2 %  

Fuente: Puertos del Estado. 

En cuanto al destino de los movimientos de vehículos, el 5 9,4 % se dedicaron a tráfico de 
exportación, es decir, vehículos que pasan por el puerto para ser enviados fuera de las 
fronteras españolas. Esta cuota supone un crecimiento de 3 ,7 p.p. respecto al anterior. 
Por otro lado, los volúmenes de importación retrocedieron en 4 ,2  p.p., obteniendo una 
cuota del 36,8  %. El volumen restante, un 1,8 %, se debió a movimientos entre la península 
y las islas.  

En cuanto al modo de transporte utilizado para la llegada o salida al puerto, el 77  % del 
volumen exportado fue acercado al puerto mediante el uso del ferrocarril, mientras que 
para la distribución de los vehículos importados predomina el uso del camión para la 
distribución interna con una cuota del 91  %.  

Gráfico 4.5.1. Cuotas de exportación e importación por modalidad ð Puerto de Santander 

Fuente: ANFAC. 

La siguiente tabla resume las valoraciones del Puerto de Santander  para  cada categoría.  

Tabla 4.5.2. Resumen de la valoración del Puerto de Santander 

    VALORACIÓN   

Autoridad 
portuaria  

Proactividad  4,5  ŷ 

Trámites aduaneros  4,7  ŷ 

Accesibilidad  
Por carretera  4,8  ŷ 

Por f erro carril  4,7  ŷ 

Asignación zonas depósito  4,6  ŷ 

Manipulación 
de vehículos 

En carga / 
descarga  

Camiones 4,3  Ź 

Trenes  4,1  Ź 

Barcos  4,1  Ź 

En zonas de depósito  4,0  Ź 

Otras incidencias  4,4  Ź 

Flexibilidad de servicios  4,5  ŷ 

VALORACIÓN  4,4  = 
  

 Op. 1  Op. 2  Op. 3  Op. 4  Op. 5  Op. 6  Op. 7  Op. 8  

VALORACIÓN  4,5  3,4  4,8  4,1  4,6  3,8  4,6  4,4  

Fuente: ANFAC. 
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El Puerto de Santander mantiene por tercer año consecutivo una valoración satisfactoria 
de 4,4 puntos  sobre 5, reteniendo la segunda posición en el ranking de los puertos utilizados 
para el transporte de vehículos, dentro de los analizados en este informe.  

Á Proactividad de la autoridad portuaria : se observan mejoras en todos los aspectos 
analizados en este bloque , siendo de especial interés el avance de 6 décimas en la 
valoración sobre la proactividad del puerto para resolver los problemas planteados 
por los clientes, que alcanza ahora una valoración satisfactoria. Además, los 
impulsos al sistema de gestión del puerto y a la infraestructura también avanzan en 
0,3 y 0,2 décimas, respectivamente, mantenie ndo su consideración de aspectos 
satisfactorios.  Las marca s mencionan específicamente la agilidad en la 
comunicación con el puerto y la disponibilidad de información entre las distintas 
partes responsables de la operativa.  

Á Trámites aduaneros : la agilidad en las gestiones realizadas por la aduana es uno de 
los aspectos más destacados en el puerto, con una valoración global de 4,7 sobre 
5. Mientras que para los tráficos de exportación la puntuación es de 4,9, la fuerte 
previsión de volúmenes de importación hace que la percepción es algo inferior, 
aunque satisfactoria con 4,4 puntos.  

Á Accesibilidad : la accesibilidad al puerto sigue siendo el aspecto mejor valorado del 
Puerto de Santander, sobre todo  en el caso del acceso por carretera , en esta 

ocasión con una valoración una décima superior de 4, 8 sobre 5.  Se menciona 
específicamente la facilidad de acceder al puerto para los usuarios. Por otro lado, 
el acceso ferroviario  obtiene una valoración también muy satisfactoria de 4,7 
puntos, destacándose la mejora en la gestión de la terminal de Muriedas y una 
mayor flexibilidad horaria.  

Á Asignación de las zonas de depósito : la puntuación total ha mejorado notablemente , 
siendo 5 décimas superior a la del año pasado con 4,6 puntos sobre 5 . Este avance 
se ha debido tanto a la reducción del tiempo medio de espera para un camión desde 
que solicita la carga o descarga hasta que se le asigna la zona de depósito, como a 
una mejora en las condiciones de la zona de depósito. Se destaca positivamen te las 
nuevas instalaciones del silo, así como el inicio de las obras para la ampliación de 
capacidad del silo. 

Á Manipulación de vehículos : es en esta partida donde se registran las principales 
caías en las valoraciones del puerto.  En la manipulación en la carga y descarga de 
camiones , trenes  y barcos  la puntuación ha caído en 0,2 décimas en los primeros 

dos casos y una décima en el último, vinculada en todos los casos a un menor grado 
de cumplimiento de las instrucciones de las marcas, sobre todo respecto a la 
velocidad y modo de conducción y la vesti menta. En las zonas de depósito  la 
valoración de la manipulación de  los vehículos ha caído en 4 décimas, con retrocesos 
similares en todos los aspectos analizados, siendo muy relevante para los 
fabricantes el aumento de las incidencias sobre los vehículos en este último año.  

Á Otras incidencias : el impacto de la contaminación industrial y los fenómenos 
atmosféricos ha sido algo superior a lo largo de 2024, reduciendo en una décima la 
valoración en estas partidas. Se menciona la falta de protección frente a granizo 
como un posible aspecto a mejorar. Aun así, la puntuación global es considerada 
como satisfactoria con 4,4 puntos sobre 5.  

Á Flexibilidad del servicio : en esta ocasión, la valoración sobre la disponibilidad para 
operar en horarios y fechas no habituales ha mejorado en 4 décimas, obteniendo 
4,5 puntos. Destaca la mejor consideración del sobrecoste asociado a estas 
operaciones, que obtiene ahora una valoración satisfactoria de 4,2 puntos.  Se 
menciona la utilidad de haber provisto de superficies adicionales en situaciones de 
saturación portuaria.   
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Las siguientes tablas incluyen un mayor detalle de cada una de las categorías analizadas 
para este puerto.  

Tabla 4.5.3. Valoración de la Autoridad Portuaria: proactividad y relación con el cliente 

  VALORACIÓN   

Impulso de la mejora de su propio sistema de gestión  4,6  ŷ 

Impulso de la mejora de sus infraestructuras  4,6  ŷ 

Proactividad del puerto ante problemas planteados por el cliente  4,4  ŷ 

VALORACIÓN  4,5  ŷ 

Tabla 4.5.4. Trámites aduaneros: agilidad en el despacho de mercancías por la aduana 

  VALORACIÓN   

Para exportación  4,9  ŷ 

Para importación  4,4  ŷ 

VALORACIÓN  4,7  ŷ 

Tabla 4.5.5. Nivel de accesibilidad al puerto 

ACCESO POR CARRETERA  Op. 1  Op. 2  Op. 3  Op. 4  Op. 5  Op. 6  Op. 7  Op. 8  VALORACIÓN   

Accesos 
externos  

(últ . 10 km 
hasta el puerto)  

Estado de la carretera  
                

4,7  = 

Retenciones de tráfico  
                

4,7  = 

Tráfico interno  
(tiempo medio 
ŘŜǎŘŜΧύ 

Χ entrada del camión hasta 
punto de carga/descarga  

5,0  4,0  5,0  5,0  5,0  4,0  5,0  5,0  4,8  ŷ 

Χpunto de carga/descarga 
hasta salida  

5,0  4,0  5,0  5,0  5,0  4,0  5,0  5,0  4,8  ŷ 

VALORACIÓN  5,0  4,0  5,0  5,0  5,0  4,0  5,0  5,0  4,8  ŷ 

 

ACCESO FERROVIARIO   Op. 1  Op. 2  Op. 3  Op. 4  Op. 5  Op. 6  Op. 7  Op. 8  VALORACIÓN   

Capacidad instalaciones ferroviarias  5,0  4,0  5,0  n.d. 5,0  4,0  4,0  n.d.  4,7  ŷ 

Gestión instalaciones ferroviarias  4,3  4,0  5,0  n.d. 4,0  4,0  4,0  n.d.  4,5  ŷ 

Tiempo medio desde entrada del tren al puerto 
hasta punto de carga/descarga  

5,0  3,0  5,0  n.d. 5,0  n.d. 5,0  n.d.  4,9  ŷ 

VALORACIÓN  4,8  3,7  5,0  n.d.  4,7  4,0  4,3  n.d.  4,7  ŷ 

Tabla 4.5.6. Agilidad en la gestión para la asignación de zonas de depósito en terminales 

  Op. 1  Op. 2  Op. 3  Op. 4  Op. 5  Op. 6  Op. 7  Op. 8  VALORACIÓN   

Tiempo medio que espera un camión desde que 
solicita la carga/ descarga hasta que se le 

asigna una zona de depósito  
5,0  3,8  5,0  n.d. 5,0  4,0  4,0  4,0  4,6  ŷ 

Condiciones de la zona de depósito (limpieza, 
iluminación, marcado de plazas Χ) 

5,0  4,0  5,0  4,0  4,0  4,0  4,0  4,0  4,5  ŷ 

VALORACIÓN  5,0  3,9  5,0  4,0  4,5  4,0  4,0  4,0  4,6  ŷ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: ANFAC. 
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Tabla 4.5.7. Manipulación de los vehículos 

EN LA CARGA/DESCARGA DE CAMIONES  Op. 1  Op. 2  Op. 3  Op. 4  Op. 5  Op. 6  Op. 7  Op. 8  VALORACIÓN   

Grado de cumplimiento 
de las instrucciones de 

la marca  

Velocidad de conducción  5,0  2,5  5,0  4,0  5,0  4,0  5,0  4,0  4,3  Ź 

Modo de conducción  5,0  2,5  5,0  4,0  5,0  4,0  5,0  4,0  4,3  Ź 

Vestimenta  5,0  4,0  5,0  4,0  5,0  4,0  5,0  4,0  4,6  Ź 

Preparación y cuidado  5,0  2,5  5,0  4,0  5,0  4,0  5,0  4,0  4,3  Ź 

Valoración daños sobre vehículos  4,0  3,2  4,0  4,0  4,0  4,0  4,0  4,0  3,8  = 

VALORACIÓN  4,8  2,9  4,8  4,0  4,8  4,0  4,8  4,0  4,3  Ź 

 

EN LA CARGA/DESCARGA DE TRENES  Op. 1  Op. 2  Op. 3  Op. 4  Op. 5  Op. 6  Op. 7  Op. 8  VALORACIÓN   

Grado de cumplimiento 
de las instrucciones de 

la marca  

Velocidad de conducción  4,0  2,4  5,0  n.d.  4,0  2,0  5,0  n.d.  4,1  Ź 

Modo de conducción  4,0  2,4  5,0  n.d.  4,0  2,0  5,0  n.d.  4,1  Ź 

Vestimenta  4,0  3,2  5,0  n.d.  3,0  3,0  5,0  n.d.  4,2  Ź 

Preparación y cuidado  4,0  2,4  5,0  n.d.  4,0  4,0  5,0  n.d.  4,2  Ź 

Valoración daños sobre vehículos  4,0  3,2  4,0  n.d.  3,0  3,0  4,0  n.d.  3,7  ŷ 

VALORACIÓN  4,0  2,7  4,8  n.d.  3,6  2,8  4,8  n.d.  4,1  Ź 

 

EN LA CARGA/DESCARGA DE BARCOS  Op. 1  Op. 2  Op. 3  Op. 4  Op. 5  Op. 6  Op. 7  Op. 8  VALORACIÓN   

Grado de cumplimiento 
de las instrucciones de 

la marca  

Velocidad de conducción  4,0  2,3  5,0  4,0  4,0  n.d. 5,0  5,0  4,1  Ź 

Modo de conducción  4,0  3,3  4,0  4,0  4,0  n.d. 4,0  5,0  3,9  Ź 

Vestimenta  4,0  4,0  5,0  4,0  4,0  n.d. 5,0  5,0  4,5  = 

Preparación y cuidado  4,0  4,0  4,0  4,0  4,0  n.d. 4,0  5,0  4,0  = 

Valoración daños sobre vehículos  4,0  4,1  4,0  4,0  4,0  n.d. 4,0  5,0  4,0  = 

VALORACIÓN  4,0  3,5  4,4  4,0  4,0  n.d.  4,4  5,0  4,1  Ź 

 

EN LAS ZONAS DE DEPÓSITO  Op. 1  Op. 2  Op. 3  Op. 4  Op. 5  Op. 6  Op. 7  Op. 8  VALORACIÓN   

Grado de cumplimiento 
de las instrucciones de 

la marca  

Velocidad de conducción  4,0  3,0  5,0  4,0  5,0  4,0  5,0  4,0  4,3  Ź 

Modo de conducción  3,7  3,3  4,0  4,0  5,0  4,0  4,0  5,0  3,9  Ź 

Vestimenta  3,4  3,3  5,0  4,0  5,0  4,0  5,0  5,0  4,3  Ź 

Preparación y cuidado  3,6  2,5  4,0  4,0  5,0  4,0  4,0  5,0  3,7  Ź 

Valoración daños sobre vehículos  3,4  3,3  4,0  4,0  5,0  4,0  4,0  5,0  3,9  Ź 

VALORACIÓN  3,6  3,1  4,4  4,0  5,0  4,0  4,4  4,8  4,0  Ź 

Tabla 4.5.8. Incidencias sobre los vehículos por otras causas 

  Op. 1  Op. 2  Op. 3  Op. 4  Op. 5  Op. 6  Op. 7  Op. 8  VALORACIÓN   

Por contaminación industrial  5,0  4,0  5,0  4,0  5,0  4,0  5,0  3,0  4,6  Ź 

Por suciedad (excrementos de aves, silos,  
polvo de obras, etc.)  

4,9  2,3  5,0  3,0  5,0  3,0  5,0  4,0  4,1  = 

Por fenómenos atmosféricos  5,0  4,0  5,0  4,0  5,0  4,0  5,0  5,0  4,6  Ź 

VALORACIÓN  5,0  3,4  5,0  3,7  5,0  3,7  5,0  4,0  4,4  Ź 

Tabla 4.5.9. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales 

  Op. 1  Op. 2  Op. 3  Op. 4  Op. 5  Op. 6  Op. 7  Op. 8  VALORACIÓN   

Disponibilidad inmediata o 
necesidad de preavisos 
con mucha antelación 
ǇŀǊŀ ƻǇŜǊŀǊΧ 

Χ Ŝƴ ƘƻǊŀǊƛƻǎ ƴƻ 
habituales  

4,3  4,0  5,0  4,0  5,0  4,0  5,0  4,0  4,6  ŷ 

Χ Ŝƴ ŦŜŎƘŀǎ ƴƻ 
habituales  

4,3  4,0  5,0  4,0  5,0  4,0  5,0  n.d.  4,6  ŷ 

Sobrecoste asociado a operaciones en 
horarios o fechas no habituales  

4,3  3,0  5,0  4,0  4,0  3,0  4,0  4,0  4,2  ŷ 

VALORACIÓN  4,3  3,7  5,0  4,0  4,7  3,7  4,7  4,0  4,5  ŷ 

 

Fuente: ANFAC. 
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4 .6 . Puerto de Tarragona  

El número de vehículos transportados a través del Puerto de Tarragona cayó un 4,4 % en 
2024, registrándose una cifra de vehículos transportados de 196 .5 49  unidades, según 
datos de Puertos del Estado.  

Tabla 4.6.1. Transporte de vehículos en el Puerto de Tarragona 

  2023   2024   var iación  representatividad  
         

Tarragona   205.586   196.549   -4,4 %   81,5 %  

Fuente: Puertos del Estado. 

En este puerto , la importación de vehículos tiene un gran papel, representando el 75,1 % 
del tráfico transportado, 5,6 p.p. más que el año anterior. Del tráfico restante, el 2 4,1 % 
se corresponde con tráficos de exportación y el 0,8 % son vehículos transportados a las 
Islas Baleares.  

En cuanto a la intermodalidad, en 202 4 el uso del tren para los tráficos de exportación 
sigue siendo el modo más utilizado , habiendo ascendido hasta representar el 81,3 % del 
volumen exportado  (+20,4 p.p. ), mientras que, para la importación, los traslados por 
carretera supusieron la totalidad de los vehículos  importado s. 

Gráfico 4.6.1. Cuotas de exportación e importación por modalidad ð Puerto de Tarragona 

Fuente: ANFAC. 

La siguiente tabla resume las valoraciones del Puerto de Tarragona  para  cada categoría.  

Tabla 4.6.2. Resumen de la valoración del Puerto de Tarragona 

    VALORACIÓN   

Autoridad 
portuaria  

Proactividad  4,8  Ź 

Trámites aduaneros  4,8  = 

Accesibilidad  
Por carretera  4,8  ŷ 

Por f erro carril  4,9  ŷ 

Asignación zonas depósito  4,4  = 

Manipulación 
de vehículos 

En carga / 
descarga  

Camiones 4,4  Ź 

Trenes  4,1  Ź 

Barcos  4,4  ŷ 

En zonas de depósito  4,7  ŷ 

Otras incidencias  4,2  Ź 

Flexibilidad de servicios  4,5  ŷ 

VALORACIÓN  4,5  = 
  

 Op. 1  Op. 2  

VALORACIÓN  4,5  4,2  

Fuente: ANFAC. 
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El Puerto de Tarragona ha mantenido la valoración de 4,5 puntos alcanzada el año anterior, 
continuando el liderazgo de la clasificación de puertos analizados en este informe . Además, 
en esta edición destaca por ser el único puerto que alcanza una valoración satisfactoria de 
más de 4 puntos en todas las partidas principales  consideradas . 

Á Proactividad de la autoridad portuaria : aunque en esta ocasión la valoración se ha 
moderado en 2 décimas, la percepción de las marcas es muy satisfactoria con una 
puntuación de 4,8 sobre 5.  

Á Trámites aduaneros : no se han registrado cambios en la percepción de los 
fabricantes respecto a la agilidad en los trámites aduaneros, que repiten 
puntuaciones de 4,6 para la exportación y de 5 para la importación.  La posibilidad 
de realizar en paralelo la clasificación y la inspección de los vehículos hace que la 
gestión sea muy ágil.  

Á Accesibilidad : se han registrado avances tanto en los accesos por carretera como 
ferroviarios, mejorando en ambos casos en 2 décimas su valoración global. 
Respecto al acceso por carretera , se han reducido significativamente los problemas 

de retenciones de tráfico, obteniendo ahora esta partida la valoración máxima de 5 
puntos. Como aspecto a mejorar, se vuelve a mencionar específicamente la barrera 
burocrática que supone el sistema de acreditac iones actual. Por otra parte, en e l 
acceso ferroviario , se ha mejorado notable mente la gestión de las instalaciones 
ferroviarias, que avanzan en 4 décimas y obtienen una puntuación máxima de 5 
sobre 5  

Á Asignación de las zonas de depósito : mientras ha aumentado ligeramente el tiempo 
medio de espera para los camiones desde que solicitan la carga o descarga de los 
vehículos hasta que se les asigna la zona de depósito, las condiciones de la propia 
zona de depósito han mejorado. Esto ha resultad o en una valoración global de este 
apartado de 4,4 puntos, en línea con el año anterior.   

Á Manipulación de vehículos : la percepción sobre la manipulación de los vehículos ha 
retrocedido en una décima en los apartados de camiones  y trenes . Aunque el 

cumplimiento de las instrucciones de marca es bastante elevado en este puerto, 
sigue destacando cierta insatisfacción en cuanto a los daños sufridos por los 
vehículos durante la manipulación, incluyendo también a la carga y descarga de 
barcos . Sin embargo, l a manipulación en las zonas de depósito destaca con mejoras 
en todos los aspectos, siendo de gra n relevancia el avance de 4 décimas en lo que 
se refiere al daño sobre los vehículos.  

Á Otras incidencias : las incidencias sobre los vehículos por causas ajenas siguen en 
valores muy satisfactorio,  aunque han registrado en 2024 la principal caída en las 
valoraciones recibidas, afectando a todos los aspectos analizados en el informe, 
siendo el caso más notorio el de las incidencias derivadas de fenómenos 
atmosféricos, que cae en 8 décimas y deja de ser consi derado como un aspecto 
satisfactorio con una valoración de 3,8 sobre 5.  

Á Flexibilidad del servicio : la percepción de las marcas sobre la disponibilidad en 
fechas no habituales vuelve a mejorar  (+4 décimas) , así como la del sobrecoste 
asociado a este tipo de operativa (+ 2 décimas), resultando en una valoración global 
satisfactoria de 4,5 sobre 5.  
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Las siguientes tablas incluyen un mayor detalle de cada una de las categorías analizadas.  

Tabla 4.6.3. Valoración de la Autoridad Portuaria: proactividad y relación con el cliente 

  VALORACIÓN   

Impulso de la mejora de su propio sistema de gestión  4,8  Ź 

Impulso de la mejora de sus infraestructuras  4,8  Ź 

Proactividad del puerto ante problemas planteados por el cliente  4,8  Ź 

VALORACIÓN  4,8  Ź 

Tabla 4.6.4. Trámites aduaneros: agilidad en el despacho de mercancías por la aduana 

 VALORACIÓN   

Para exportación  4,6  = 

Para importación  5,0  = 

VALORACIÓN  4,8  = 

Tabla 4.6.5. Nivel de accesibilidad al puerto 

ACCESO POR CARRETERA  Op. 1  Op. 2  VALORACIÓN   

Accesos externos (últ . 
10 km hasta el puerto)  

Estado de la carretera      4,8  ŷ 

Retenciones de tráfico      5,0  ŷ 

Tráfico interno  
όǘƛŜƳǇƻ ƳŜŘƛƻ ŘŜǎŘŜΧύ 

Χ la entrada  del camión hasta 
punto de carga/descarga  

4,0  5,0  4,4  = 

Χ punto de carga/descarga 
hasta salida  

5,0  5,0  5,0  = 

VALORACIÓN  4,6  5,0  4,6  ŷ 

     

ACCESO FERROVIARIO   Op. 1  Op. 2  VALORACIÓN   

Capacidad instalaciones ferroviarias  5,0  5,0  5,0  = 

Gestión instalaciones ferroviarias  5,0  5,0  5,0  ŷ 

Tiempo medio desde la entrada al puerto  
hasta punto de carga/descarga  

5,0  4,0  4,6  = 

VALORACIÓN  5,0  4,7  4,9  ŷ 

Tabla 4.6.6. Agilidad en la gestión para la asignación de zonas de depósito en terminales 

  Op. 1  Op. 2  VALORACIÓN   

Tiempo medio que espera un camión desde que solicita la carga/ 
descarga hasta que se le asigna una zona de depósito  

3,9  4,0  3,9  Ź 

Condiciones de la zona de depósito  
(limpieza, iluminación, marcado de plazas Χ) 

5,0  4,0  4,8  ŷ 

VALORACIÓN  4,5  4,0  4,4  = 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: ANFAC. 
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Tabla 4.6.7. Manipulación de los vehículos 

EN LA CARGA/DESCARGA DE CAMIONES  Op. 1  Op. 2  VALORACIÓN   

Grado de 
cumplimiento de las 
instrucciones de la 

marca  

Velocidad de conducción  4,5  4,0  4,4  Ź 

Modo de conducción  4,5  4,0  4,4  Ź 

Vestimenta  4,5  4,0  4,4  Ź 

Preparación y cuidado  5,0  4,0  4,8  ŷ 

Valoración daños sobre vehículos  4,0  4,0  4,0  ŷ 

VALORACIÓN  4,5  4,0  4,4  Ź 

 

EN LA CARGA/DESCARGA DE TRENES  Op. 1  Op. 2  VALORACIÓN   

Grado de 
cumplimiento de las 
instrucciones de la 

marca  

Velocidad de conducción  4,5  4,0  4,4  ŷ 

Modo de conducción  4,5  4,0  4,4  = 

Vestimenta  4,5  4,0  4,4  = 

Preparación y cuidado  3,5  4,0  3,6  Ź 

Valoración daños sobre vehículos  3,5  4,0  3,6  Ź 

VALORACIÓN  4,1  4,0  4,1  Ź 

 

EN LA CARGA/DESCARGA DE BARCOS  Op. 1  Op. 2  VALORACIÓN   

Grado de 
cumplimiento de las 
instrucciones de la 

marca  

Velocidad de conducción  5,0  3,0  4,5  ŷ 

Modo de conducción  5,0  3,0  4,5  ŷ 

Vestimenta  4,5  4,0  4,4  = 

Preparación y cuidado  5,0  4,0  4,8  ŷ 

Valoración daños sobre vehículos  4,0  4,0  4,0  = 

VALORACIÓN  4,7  3,6  4,4  ŷ 

     

EN LAS ZONAS DE DEPÓSITO  Op. 1  Op. 2  VALORACIÓN   

Grado de 
cumplimiento de las 
instrucciones de la 

marca  

Velocidad de conducción  5,0  4,0  4,8  ŷ 

Modo de conducción  5,0  4,0  4,8  ŷ 

Vestimenta  5,0  4,0  4,8  ŷ 

Preparación y cuidado  5,0  4,0  4,8  ŷ 

Valoración daños sobre vehículos  4,5  4,0  4,4  ŷ 

VALORACIÓN  4,9  4,0  4,7  ŷ 

Tabla 4.6.8. Incidencias sobre los vehículos por otras causas 

 Op. 1  Op. 2  VALORACIÓN   

Por contaminación industrial  4,5  4,0  4,4  Ź 

Por suciedad (excrementos de aves, silos, 
polvo de obras .. .) 

4,5  4,0  4,4  Ź 

Por fenómenos atmosféricos  3,4  5,0  3,8  Ź 

VALORACIÓN  4,1  4,3  4,2  Ź 

Tabla 4.6.9. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales 

  Op. 1  Op. 2  VALORACIÓN   

Disponibilidad inmediata o 
necesidad de preavisos con 

mucha antelación para 
ƻǇŜǊŀǊΧ 

Χ Ŝƴ ƘƻǊŀǊƛƻǎ 
no habituales  

5,0  4,0  4,8  ŷ 

Χ Ŝƴ ŦŜŎƘŀǎ ƴƻ 
habituales  

5,0  4,0  4,8  ŷ 

Sobrecoste asociado a operaciones en 
horarios o fechas no habituales  

3,9  4,0  3,9  ŷ 

VALORACIÓN  4,6  4,0  4,5  ŷ 

 

Fuente: ANFAC. 
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4 .7 . Puerto de Valencia  

El volumen de vehículos transportados a través del  Puerto de Valencia ha descendido un 
23,3 %, registrando un total de 348.010 unidades. A pesar de esta caída, el puerto se 
mantiene como el tercer puerto por volumen de tráfico de vehículos transportados  en 
2024 .  

Tabla 4.7.1. Transporte de vehículos en el Puerto de Valencia 

  2023   2024   var iación  representatividad  
         

Valencia   453.829   348.010   -23,3 %   62,1 %  

Fuente: Puertos del Estado. 

En 2023 el puerto aumentó su carácter exportador pasando a suponer esta operativa más 
del 80 % del volumen, siendo impulsada por tráfico de aproximación al puerto por carretera. 
Por otro lado, la importación de vehículos a través del puerto se redujo en  
3,1 p.p. hasta una cuota del 19,9 %, siendo estos vehículos transportados posteriormente 
por carretera e n su totalidad   

Gráfico 4.7.1. Cuotas de exportación e importación por modalidad ð Puerto de Valencia 

Fuente: ANFAC. 

La siguiente tabla resume las valoraciones del Puerto de Valencia  para  cada categoría.  

Tabla 4.7.2. Resumen de la valoración del Puerto de Valencia 

    VALORACIÓN   

Autoridad 
portuaria  

Proactividad  3,9  Ź 

Trámites aduaneros  4,4  Ź 

Accesibilidad  
Por carretera  3,2  ŷ 

Por f erro carril  3,2  ŷ 

Asignación zonas depósito  4, 5 Ź 

Manipulación 
de vehículos 

En carga / 
descarga  

Camiones 4,2  = 

Trenes  3,5  Ź 

Barcos  2, 7 ŷ 

En zonas de depósito  4,3  = 

Otras incidencias  4,3  ŷ 

Flexibilidad de servicios  4,1  ŷ 

VALORACIÓN  3,8  = 
  

 Op. 1  Op. 2  

VALORACIÓN  4,0  3,0  

Fuente: ANFAC. 
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La valoración del Puerto de Valencia repite una valoración de 3,8 sobre 5, manteniendo la 
quinta posición en la clasificación general de puertos para el transporte de vehículos en 
2024.   

Á Proactividad de la autoridad portuaria : sigue destacando la percepción sobre el 
sistema de gestión del puerto y la proactividad de la autoridad portuaria para 
atender los problemas planteados por los clientes, obteniendo en ambos casos una 
puntación satisfactoria de 4,4 sobre 5 . Sin embargo, la percepción sobre e l impulso 
a las infraestructuras ha retrocedido en 4 décimas y pasa ahora a situarse en 3 
puntos.  

Á Trámites aduaneros : a pesar de registrarse u na pequeña caída, la a gilidad en el 
despacho de mercancías  por la aduana mantiene un a valoración muy satisfactoria, 
con 4,4 puntos tanto para los tráficos de exportación como de importación de los 
vehículos.  

Á Accesibilidad : la accesibilidad al puerto, que es uno de los aspectos a mejorar más 
importantes debido a los problemas generados en los últimos años por las obras en 
las inmediaciones, ha avanzado y mejora en una décima tanto por carretera como 
por ferrocarril. Respecto al acceso por carretera , el estado de la carretera y los 

problemas de retenciones de tráfico siguen siendo los aspectos peor valorados, con 
2,8 y 2,5 puntos, respectivamente.  En cuanto al acceso ferroviario , la capacidad y 
la gestión de las instalaciones  repiten una valoración de 3 puntos. Se mencionan 
problemas de saturación con el aumento de los tráficos de exportación.  

Á Asignación de las zonas de depósito : la agilidad en la gestión de las zonas de 
depósito sigue obteni endo una valoración satisfactoria, aunque se ha contraído en 
4 décimas la pun t uación relativa a las condiciones de la zona de depósito. E n 
concreto se menciona un deterioro en el asfalto en la zona de maniobra con la 
aparición de baches y charcos.  

Á Manipulación de vehículos : la carga y descarga de camiones  y la manipulación en 
las zonas de depósito  no h an sufrido cambios respecto al año anterior en sus 
valoraciones totales, manteniendo una consideración satisfactoria con 4,3 y 4,2 
puntos, respectivamente.  

Á Respecto a la carga y descarga de trenes , la puntuación global vuelve a retroceder, 
cayendo en esta ocasión en una décima hasta los 3,5 puntos. E l mayor retroceso 
se observa en el incumplimiento de las instrucciones de la marca relativas a la 
vestimenta y a la preparación y cuidado  del vehículo . En concreto, l a valoración 
sobre el daño en los vehículos se mantiene en los 3 puntos sobre 5, siendo 
importante trabajar en mejorar el servicio prestado.  

Á Por último, la manipulación de los vehículos durante la carga  y descarga de barcos , 
aunque sigue siendo la peor valorada, registra un avance de 3 décimas en 2024, 
alcanzando una valoración de 2, 7 puntos. Aunque esta valoración sigue apuntando 
a una clara necesidad de mejorar el servicio, indica que se están tomando las 
medidas necesarias para avanzar en mejoras del servicio.   

Á Otras incidencias : las incidencias sobre los vehículos derivadas de la suciedad 
relacionada con excrementos de aves, polvo de obras  y otras actividades próximas  
han disminuido, mejorando su valoración en 6 décimas hasta alcanzar una 
percepción satisfactoria de 4,3 sobre 5.  

Á Flexibilidad del servicio : la valoración mejora ligeramente en todos los aspectos 
considerados, avanzando en una décima en la valoración general sobre la flexibilidad 
en la disponibilidad de horarios no habituales y pasando ahora a considerarse como 
satisfactorio.  Se ha valorado positivamente los esfuerzos  realizados por la 
comunidad portuaria durante la DANA para dar solución al momento más crítico 
vivido durante el año.  
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Las siguientes tablas incluyen un mayor detalle de cada una de las categorías analizadas 
para este puerto.  

Tabla 4.7.3. Valoración de la Autoridad Portuaria: proactividad y relación con el cliente 

  VALORACIÓN   

Impulso de la mejora de su propio sistema de gestión  4,4  = 

Impulso de la mejora de sus infraestructuras  3,0  Ź 

Proactividad del puerto ante problemas planteados por el cliente  4,4  = 

VALORACIÓN  3,9  Ź 

Tabla 4.7.4. Trámites aduaneros: agilidad en el despacho de mercancías por la aduana 

  VALORACIÓN   

Para exportación  4,4  = 

Para importación  4,4  Ź 

VALORACIÓN  4,4  Ź 

Tabla 4.7.5. Nivel de accesibilidad al puerto 

ACCESO POR CARRETERA  Op. 1  Op. 2  VALORACIÓN   

Accesos externos (últ . 
10 km hasta el puerto)  

Estado de la carretera  
    

2,8  = 

Retenciones de tráfico      2,5  Ź 

Tráfico interno  (tiempo 
ƳŜŘƛƻ ŘŜǎŘŜ Χύ 

Χ entrada al puerto hasta 
punto de carga/descarga  

3,9  3,0  3,8  ŷ 

Χ punto de carga/descarga 
hasta salida del puerto  

3,9  3,0  3,8  ŷ 

VALORACIÓN  3,9  3,0  3,2  ŷ 

 

ACCESO FERROVIARIO   Op. 1  Op. 2  VALORACIÓN   

Capacidad instalaciones ferroviarias  3,0  n.d. 3,0  = 

Gestión instalaciones ferroviarias  3,0  n.d. 3,0  = 

Tiempo medio desde entrada del tren al puerto hasta 
punto de carga/descarga  

3,5  n.d. 3,5  ŷ 

VALORACIÓN  3,2  n.d.  3,2  ŷ 

Tabla 4.7.6. Agilidad en la gestión para la asignación de zonas de depósito en terminales 

  Op. 1  Op. 2  VALORACIÓN   

Tiempo medio que espera un camión desde que solicita 
la carga/ descarga hasta que se le asigna una zona de 

depósito  
4,7  4,0  4,6  ŷ 

Condiciones de la zona de depósito (limpieza, 
iluminación, marcado de plazas, etc.)  

4,5  3,0  4,3  Ź 

VALORACIÓN  4,6  3,5  4,5  Ź 

 

 

 

 

Fuente: ANFAC. 
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Tabla 4.7.7. Manipulación de los vehículos 
EN LA CARGA/DESCARGA DE CAMIONES  Op. 1  Op. 2  VALORACIÓN   

Grado de 
cumplimiento de las 
instrucciones de la 

marca  

Velocidad de conducción  4,6  3,0  4,3  = 

Modo de conducción  3,9  3,0  3,8  = 

Vestimenta  4,0  4,0  4,0  ŷ 

Preparación y cuidado  4,7  4,0  4,6  ŷ 

Valoración daños sobre vehículos  4,5  4,0  4,4  Ź 

VALORACIÓN  4,3  3,2  4,2  = 

 

EN LA CARGA/DESCARGA DE TRENES  Op. 1  Op. 2  VALORACIÓN   

Grado de 
cumplimiento de las 
instrucciones de la 

marca  

Velocidad de conducción  3,5  n.d.  3,5  ŷ 

Modo de conducción  3,5  n.d.  3,5  ŷ 

Vestimenta  3,5  n.d.  3,5  Ź 

Preparación y cuidado  4,0  n.d.  4,0  Ź 

Valoración daños sobre vehículos  3,0  n.d.  3,0  = 

VALORACIÓN  3,5  n.d.  3,5  Ź 

 

EN LA CARGA/DESCARGA DE BARCOS  Op. 1  Op. 2  VALORACIÓN   

Grado de 
cumplimiento de las 
instrucciones de la 

marca  

Velocidad de conducción  2,4  3,0  2,5  = 

Modo de conducción  2,4  3,0  2,5  = 

Vestimenta  3,1  3,0  3,1  ŷ 

Preparación y cuidado  2,4  3,0  2,5  = 

Valoración daños sobre vehículos  3,0  3,0  3,0  ŷ 

VALORACIÓN  2,7  3,0  2,7  ŷ 

 

EN LAS ZONAS DE DEPÓSITO  Op. 1  Op. 2  VALORACIÓN   

Grado de 
cumplimiento de las 
instrucciones de la 

marca  

Velocidad de conducción  4,6  3,0  4,3  = 

Modo de conducción  4,6  3,0  4,3  = 

Vestiment a 4,6  3,0  4,3  = 

Preparación y cuidado  4,6  3,0  4,3  = 

Valoración daños sobre vehículos  4,7  3,0  4,4  = 

VALORACIÓN  4,6  3,0  4,3  = 

Tabla 4.7.8. Incidencias sobre los vehículos por otras causas 

  Op. 1  Op. 2  VALORACIÓN   

Por contaminación industrial  4,6  3,0  4,3  = 

Por suciedad (excrementos de aves, silos, 
polvo de obras, etc.)  

4,6  3,0  4,3  ŷ 

Por fenómenos atmosféricos  4,6  3,0  4,3  = 

VALORACIÓN  4,6  3,0  4,3  ŷ 

Tabla 4.7.9. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales 

  Op. 1  Op. 2  VALORACIÓN   

Disponibilidad inmediata o 
necesidad de preavisos con 

mucha antelación para 
ƻǇŜǊŀǊΧ 

Χ Ŝƴ ƘƻǊŀǊƛƻǎ 
no habituales  

4,5  2,0  4,1  ŷ 

Χ Ŝƴ ŦŜŎƘŀǎ ƴƻ 
habituales  

4,5  2,0  4,1  ŷ 

Sobrecoste asociado a operaciones en 
horarios o fechas no habituales  

4,6  2,0  4,1  ŷ 

VALORACIÓN  4,5  2,0  4,1  ŷ 

 
 

Fuente: ANFAC. 
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4 .8 . Puerto de Vigo  

En 202 4 se transportaron a través del Puerto de Vigo un total de 5 81 .392  vehículos, lo 
que supone una contracción del 2,4 % respecto al año anterior.  Con esta cifra se mantiene 
como el segundo puerto en términos de volumen de vehículos transportados , tras el Puerto 
de Barcelona .  

Tabla 4.8.1. Transporte de vehículos en el Puerto de Vigo 

  2023   2024   var iación  representatividad  
         

Vigo  595.524   581.392   -2,4 %   65,9 %  

Fuente: Puertos del Estado. 

La caracterización de los tráficos en e l Puerto de Vigo se mantiene muy similar, siendo un 
puerto con un carácter fuertemente exportador con un a cuota de más del 95 % de 
exportación hacia Europa y terceros países.  

Gráfico 4.8.1. Cuotas de exportación e importación por modalidad ð Puerto de Vigo 

 

Fuente: ANFAC. 

La siguiente tabla resume las valoraciones del Puerto de Vigo  para  cada categoría.  

Tabla 4.8.2. Resumen de la valoración del Puerto de Vigo 

    VALORACIÓN   

Autoridad 
portuaria  

Proactividad  3,8  Ź 

Trámites aduaneros  4,5  = 

Accesibilidad  
Por carretera  4,7  Ź 

Por f erro carril  n.d.    

Asignación zonas depósito  4,0  = 

Manipulación 
de vehículos 

En carga / 
descarga  

Camiones 4,3  Ź 

Trenes  n.d.    

Barcos  2,9  Ź 

En zonas de depósito  4,3  Ź 

Otras incidencias  4,0  Ź 

Flexibilidad de servicios  4,0  = 

VALORACIÓN  3,7  Ź 
  

 Op. 1  Op. 2  

VALORACIÓN  4,1  4,0  

Fuente: ANFAC. 
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El Puerto de Vigo pierde una décima en su valoración en 2024 respecto a la obtenida en la 
edición anterior, obteniendo 3,8 puntos sobre 5  y situándose en la sexta posición de la 
clasificación general de puertos . 

Al igual que en otros casos anteriores, la valoración del Puerto de Vigo está muy 
condicionada por no disponer de acceso ferroviario a la terminal de vehículos, Por ello, de 
disponer de acceso ferroviario la valoración global del puerto podría ascender has ta un 
máximo de 4, 2 puntos 4.  

Á Proactividad de la autoridad portuaria : en cuanto a la percepción de los fabricantes 
acerca de la proactividad del puerto , se ha retrocedido en todos los aspectos 
analizados, perdi endo la valoración global 2 décimas respecto al año anterior y 
obteniendo una valoración de 3,8 puntos.   

Á Trámites aduaneros : la gestión de los trámites aduaneros se mantiene en una 
valoración total de 4,5 puntos, destacando en el caso de la importación con una 
percepción muy satisfactoria de 4,9 puntos. Por otro lado, la agilidad en los tráficos 
de exportación se mantiene en 4 puntos sobre 5.  

Á Accesibilidad : dentro de los accesos por carretera , se sigue incidiendo en los 
problemas de retenciones de tráfico en los accesos externos al puerto, aunque se 
valora muy positivamente el estado de la carretera. En lo que respecta al tráfico 
interno, los tiempos medios de entrada y salida mantienen una va loración  excelente 
de 5 puntos.   

Á Asignación de las zonas de depósito : se observa una mejora en los tiempos medios 
de asignación de las zonas de depósito que pasa a obtener una valoración 
satisfactoria de 4,1 puntos. Se indican como los motivos principales un menor grado 
de saturación en el puerto durante 2024 así como una me jora en la gestión y 
coordinación de los espacios y de los clientes. Por otro lado, l as condiciones de las 
propias zonas de depósito han retrocedido en 2 décimas, cayendo hasta una 
puntuación de 3,8 sobre 5.  

Á Manipulación de vehículos : la velocidad y el modo de conducción sigue siendo el 
aspecto que más preocupa a las marcas. Se valora de forma positiva los esfuerzos 
realizados en la carga y descarga de camiones  para impulsar la formación de los 

trabajadores, que mantiene una percepción satisfactoria de los fabricantes a pesar 
de caer en una décima. La manipulación en las zonas de depósito  también mantiene 
una valoración satisfactoria, en este caso de 4,3. Sin embargo, preocupa la 
manipulación en el caso de los barcos , que es la partida peor valorada y retrocede 

en dos décimas cayendo hasta una valoración de 2,9 sobre 5.  

Á Otras incidencias : el impacto de tormentas de arena ha hecho que la valoración 
sobre  las incidencias motivadas por fenómenos atmosféricos haya perdido 1,9 
puntos, pasando a una valoración de 3,1 puntos. Por otor lado, se ha mejorado en 
lo que respecta a las incidencias por suciedad, que mejoran en 1 punto hasta una 
valoración de 4.   

Á Flexibilidad del servicio : no se observa ningún cambio en la valoración global, aunque 
empeora la percepción sobre el sobrecoste asociada a estas operaciones, 
compensado por una mejor ía de igual magnitud en la disponibilidad en fechas no 
habituales.  

 

  

 
4 Máxima valoración que obtendría e l puerto en caso de contar con servicio ferroviario y que este fuese valorado 
con la puntuación  máxima de 5 puntos.  
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Las siguientes tablas incluyen un mayor detalle de cada una de las categorías analizadas 
para este puerto.  

Tabla 4.8.3. Valoración de la Autoridad Portuaria: proactividad y relación con el cliente 

  VALORACIÓN   

Impulso de la mejora de su propio sistema de gestión  3,9  Ź 

Impulso de la mejora de sus infraestructuras  3,8  Ź 

Proactividad del puerto ante problemas planteados por el cliente  3,8  Ź 

VALORACIÓN  3,8  Ź 

Tabla 4.8.4. Trámites aduaneros: agilidad en el despacho de mercancías por la aduana 

  VALORACIÓN   

Para exportación  4,0  = 

Para importación  4,9  Ź 

VALORACIÓN  4,5  = 

Tabla 4.8.5. Nivel de accesibilidad al puerto 

ACCESO POR CARRETERA  Op. 1  Op. 2  VALORACIÓN   

Accesos externos (últ . 
10 km hasta el puerto)  

Estado de la carretera      4,9  Ź 

Retenciones de tráfico      4,0  = 

Tráfico interno  (tiempo 
ƳŜŘƛƻ ŘŜǎŘŜΧύ 

Χ entrada del camión hasta 
punto de carga/descarga  

5,0  5,0  5,0  = 

Χ punto de carga/descarga 
hasta salida del camión  

5,0  5,0  5,0  = 

VALORACIÓN  5,0  5,0  4,7  Ź 

 

El Puerto de Vigo no dispone de ACCESO FERROVIARIO  a las terminales de vehículos, aunque 
en algunos casos se utilice para llegar hasta Porriño, para posteriormente transportar los 
vehículos en tráiler hasta Bouzas. Esta circunstancia limita la utilización de este modo de 
transporte para llegar al puerto.  

Tabla 4.8.6. Agilidad en la gestión para la asignación de zonas de depósito en terminales 

  Op. 1  Op. 2  VALORACIÓN   

Tiempo medio que espera un camión desde que solicita la 
carga/ descarga hasta que se le asigna una zona de depósito  

4,0  4,5  4,1  ŷ 

Condiciones de la zona de depósito (limpieza,  
iluminación, marcado de plazas, etc.)  

4,0  3,3  3,8  Ź 

VALORACIÓN  4,0  3,9  4,0  = 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: ANFAC. 
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Tabla 4.8.7. Manipulación de los vehículos 

EN LA CARGA/DESCARGA DE CAMIONES  Op. 1  Op. 2  VALORACIÓN   

Grado de 
cumplimiento de las 
instrucciones de la 

marca  

Velocidad de conducción  4,0  3,7  3,9  Ź 

Modo de conducción  4,0  3,7  3,9  Ź 

Vestimenta  5,0  4,6  4,9  Ź 

Preparación y cuidado  5,0  4,2  4,8  Ź 

Valoración daños sobre vehículos  4,0  3,7  3,9  Ź 

VALORACIÓN  4,4  4,3  4,3  Ź 

     

          EN LA CARGA/DESCARGA DE TRENES:  No dispone de accesos ferroviarios.  

 

EN LA CARGA/DESCARGA DE BARCOS  Op. 1  Op. 2  VALORACIÓN   

Grado de 
cumplimiento de las 
instrucciones de la 

marca  

Velocidad de conducción  2,0  2,7  2,1  = 

Modo de conducción  2,0  2,8  2,2  ŷ 

Vestimenta  3,0  3,3  3,1  Ź 

Preparación y cuidado  3,0  3,3  3,1  = 

Valoración daños sobre vehículos  4,0  3,6  3,9  Ź 

VALORACIÓN  2,8  3,1  2,9  Ź 

 

EN LAS ZONAS DE DEPÓSITO  Op. 1  Op. 2  VALORACIÓN   

Grado de 
cumplimiento de las 
instrucciones de la 

marca  

Velocidad de conducción  4,0  4,1  4,0  = 

Modo de conducción  4,0  4,1  4,0  = 

Vestimenta  5,0  4,6  4,9  Ź 

Preparación y cuidado  5,0  4,2  4,8  Ź 

Valoración daños sobre vehículos  4,0  4,1  4,0  = 

VALORACIÓN  4,4  4,2  4,3  Ź 

Tabla 4.8.8. Incidencias sobre los vehículos por otras causas 

  Op. 1  Op. 2  VALORACIÓN   

Por contaminación industrial  5,0  4,6  4,9  Ź 

Por suciedad (excrementos de aves, silos, 
polvo de obras, etc.)  

4,0  4,0  4,0  ŷ 

Por fenómenos atmosféricos  3,0  3,7  3,1  Ź 

VALORACIÓN  4,0  4,1  4,0  Ź 

Tabla 4.8.9. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales 

  Op. 1  Op. 2  VALORACIÓN   

Disponibilidad inmediata o 
necesidad de preavisos con 

ƳǳŎƘŀ ŀƴǘŜƭŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ƻǇŜǊŀǊΧ 

Χ Ŝƴ ƘƻǊŀǊƛƻǎ 
no habituales  

5,0  4,1  4,8  Ź 

Χ Ŝƴ ŦŜŎƘŀǎ ƴƻ 
habituales  

4,0  4,0  4,0  ŷ 

Sobrecoste asociado a operaciones en horarios o 
fechas no habituales.  

3,0  3,6  3,1  Ź 

VALORACIÓN  4,0  3,9  4,0  = 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: ANFAC. 


